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ABSTRAK 

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, KEAMANAN DAN FITUR 

LAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN MOBILE 

PAYMENT APLIKASI OVO (STUDI KASUS PADA MASYARAKAT 

KECAMATAN TUAH MADANI KOTA PEKANBARU) 

 

MUHAMMAD SYAH RONI 

NIM. 11970114989 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Persepsi Kemudahan, 

Keamanan, dan Fitur Layanan terhadap keputusan penggunaan Mobile Payment 

aplikasi OVO (Studi pada masyarakat Kecamatan Tuahmadani kota Pekanbaru). 

Adapun populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Kecamatan Tuahmadani 

yang pernah menggunakan aplikasi Mobile Payment OVO. Adapun metode 

pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik limeshow, dimana 

teknik ini digunakan apabila populasi objek penelitian tidak diketahui. Data yang 

digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode analisis data yang 

digunakan adalah metode regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa Persepsi Kemudahan, Keamanan, dan Fitur Layanan berpengaruh seacara 

signifikan terhadap keputusan penggunaan Mobile Payment aplikasi OVO (Studi 

pada masyarakat Kecamatan Tuahmadani Kota Pekanbaru). Besar Pengaruh 

Persepsi Kemudahan, Keamanan dan Fitur Layanan Terhadap Keputusan 

Penggunaan Mobile payment apliksi OVO (Studi pada Masyarakat Kecamatan 

Tuahmadani Kota Pekanbaru) ditunjukan dengan Koefisien determinasi sebesar 

0,519 atau sebesear 51,9% hal ini menunjukan bahwa 51,9% Keputusan 

Penggunaan Pada Mobile Payment aplikasi OVO dipengaruhi oleh Persepsi 

Kemudahan, Keamanan, Dan Fitur Layanan dan sisanya 48,1% atau 0,426 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak digunakan pada penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Persepsi Kemudahan, Keamanan, Fitur Layanan Dan Keputusan 

Penggun



 

 

 

 

ABSTRAK 

 

THE EFFECT OF PERCEPTIONS OF CONVENIENCE, SECURITY AND 

SERVICE FEATURES ON THE DECISION TO USE THE OVO MOBILE 

PAYMENT APPLICATION (CASE STUDY IN THE COMMUNITY OF 

TUAH MADANI DISTRICT, PEKANBARU) 

 

MUHAMMAD SYAH RONI 

NIM. 11970114989 

 

The purpose of this study was to determine the effect of Perceptions of 

Convenience, Security, and Service Features on the decision to use the OVO 

Mobile Payment application (study on the people of Tuahmadani District, 

Tuahmadani District). The population in this study is the people of Pekanbaru 

who have used the Mobile Payemnt OVO application. The sampling method in 

this study used the lime show technique, where this technique is used if the 

population of the research object is unknown. The data used are primary data and 

secondary data. The data analysis method used is multiple linear regression 

method. The results of this study indicate that Perceived Convenience, Security, 

and Service Features have a significant effect on the decision to use the OVO 

Mobile Payment application (Study on the people of Tuahmadani District, 

Pekanbaru City). The large influence of perceptions of convenience, security and 

service features on the decision to use the OVO mobile payment application (a 

study in the Tuahmadani sub-district community of Pekanbaru City) is shown by a 

coefficient of determination of 0.519 or 51.9%, this shows that 51.9% of decisions 

to use mobile payments the OVO application is influenced by Perceived 

Convenience, Security, and Service Features and the remaining 48.1% or 0.426 is 

influenced by other variables not used in this study. 

 

Keywords: Perceived Convenience, Security, Service Features And Usage 

Decisions 
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BAB I 

 PENDAHULUAN  
 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Kemajuan teknologi saat ini yang diiringi dengan perkembangan sistem 

informasi berbasis teknologi terjadi begitu pesat. Perkembangan teknologi juga 

menjadikan masyarakat menggantungkan dan mengatasi banyak hal melalui 

media internet. Teknologi informasi merupakan salah satu hal yang akan terus 

berkembang seiring pesatnya perkembangan zaman dengan tujuan untuk 

mempermudah segala urusan manusia. Perkembangan teknologi informasi kini 

telah memasuki seluruh aspek termasuk aspek ekonomi uang. Dengan 

berkembangnya teknologi muncul yang namanya uang digital atau e-money. 

Saat ini di Indonesia sendiri terdapat beberapa aplikasi berbasis financial 

technology atau bisa kita kenal dengan dengan fintech yang menyediakan layanan 

dompet digital kepada penggunanya. Financial technology adalah inovasi dalam 

jasa keuangan yang memanfaatkan teknologi dengan tujuan untuk meningkatkan 

kualitas jasa keuangan. Fintech juga bisa diartikan sebagai ide inovatif yang 

meningkatkan proses jasa keuangan dengan menawarkan solusi teknologi. 

Dengan definisi tersebut, bisa dikatakan bahwa e-payment bisa dikatakan fintech. 

 OVO merupakan perusahaan digital payment milik grup perusahaan Lippo 

yang terbentuk pada September 2017. Namun, setelah itu OVO mampu berdiri 

sendiri secara mandiri dibawah naungan PT Visionet Internasional. Aplikasi ini 

mencoba mengakomodasi berbagai kebutuhan terkait dengan cashless dan mobile 

payment. Aplikasi OVO saat ini tersedia untuk platform Android dan iOS. OVO 

menggunakan sistem poin reward, yang disebut dengan OVO Point, untuk 



 

 

2 

 

 

 

menjaga dan meningkatkan transaksi pengguna . OVO sendiri merupakan 

platform pembayaran digital, reward, top up dan tarik dana , serta manajemen 

asset dan investasi. OVO diterima lebih dari 345 kota di Indonesia dan 

berkomitmen untuk membangun pembayaran dan teknologi finansial terbesar di 

Indonesia. 

E-Payment merupakan suatu metode pembayaran yang dilakukan melalui 

media teknologi. Media teknologi ini dapat berupa mobile phone, computer/laptop 

dan lain sebagainya. Prinsip dasar dari e-payment yaitu dengan memanfaatkan 

perangkat elektronik tertentu untuk mengakses internet. Setelah adanya koneksi 

internet antara host dan server, pembeli dapat mengakses berbagai kebutuhan 

melalui situs atau aplikasi yang menyediakan berbagai penawaran baik barang 

maupun jasa. 

Layanan mobile payment semakin populer seiring meningkatnya pemakaian 

smartphone hingga 70% dalam lima tahun terakhir di Indonesia. Terlebih, 

semakin banyak pilihan aplikasi e-wallet tanpa kartu untuk bertransaksi. 

Berdasarkan data dari Bank Indonesia, sudah ada 38 e-wallet yang mendapatkan 

lisensi resmi. Pada tahun 2018, transaksi e-wallet di Indonesia mencapai angka 

USD1.5 miliar dan diprediksikan akan meningkat menjadi USD 25 miliar pada 

tahun 2023. 
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Gambar 1.1 Analisis Statistik Penggunaan Dompet Digital di Indonesia 

 

 

 

Berdasarkan data analisis penggunaan dompet digital diindonesia tingkat 

penggunaan dompet digital yang tertinggi yaitu OVO dengan nilai 35,0%, Dana 

dengan nilai 30,9%, Gopay dengan nilai 16,6%, Shopeepay dengan nilai 5,2% dan 

Linkaja dengan nilai 2,9%. Dari pernyataan diatas dapat disimpulkan bahwa 

aplikasi OVO adalah aplikasi yang paling banyak digunakan oleh masyarakat saat 

ini.  

Keuntungan Pakai OVO 

Penggunaan aplikasi Ovo tak hanya memberikan kemudahan untuk 

melakukan transaksi non tunai tetapi ternyata juga bisa memberikan berbagai 

keuntungan lain. Inilah beberapa keuntungan memakai OVO yang sebaiknya 

Anda ketahui. 

1. Mendapatkan Poin Berlipat 

Cara membayar memakai OVO ada dua metode yaitu dengan OVO cash 

ataupun OVO points. OVO cash sendiri merupakan uang elektronik yang bisa 

digunakan untuk berbagai transaksi keuangan seperti isi ulang, membayar belanja 

di sejumlah merchant rekanan, cek saldo, dan lainnya. sedangkan OVO points 

merupakan rewards bagi pengguna setia OVO cash di sejumlah merchant rekanan 

OVO. 
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Saat Anda bertransaksi dengan menggunakan OVO cash di berbagai 

merchant OVO maka Anda berkesempatan mendapatkan poin yang bisa 

dikumpulkan. Poin tersebut nantinya bisa ditukar dengan beragam penawaran dan 

diskon menarik. Untuk mendapatkan poin, Anda hanya perlu belanja minimum 

Rp 10.000. 

Tentunya semakin besar transaksi belanja Anda maka kesempatan 

mendapatkan poin lebih besar pun semakin terbuka. Nantinya, poin yang telah 

dikumpulkan bisa digunakan dengan barang yang senilai poin atau bahkan lebih 

tinggi. 

2. Banyak Promo Menarik  

Keuntungan lain menggunakan aplikasi OVO adalah banyaknya penawaran 

atau promo menarik yang bisa Anda temukan di laman Deals. Salah satunya 

adalah bagi pengguna OVO yang melakukan transaksi pertama maka ia bisa 

mendapatkan cashback 100%. 

Pembelian minimal Rp 25 ribu dengan OVO cash bisa mendapatkan bonus 

cashback senilai 25.000 OVO Points. Selain itu, ada berbagai penawaran menarik 

lainnya yang pastinya sayang untuk dilewatkan. 

3. Ada Banyak Merchant Rekanan 

Ovo telah menjalin rekanan dengan sejumlah merchant besar seperti 

Hypermart, Matahari Department Store, Cinemaxx, MatahariMall.com, Foodmart 

Fresh, dan masih banyak lagi. Pastinya ketika Anda menggunakan OVO cash 

ataupun OVO points di berbagai merchant rekanan OVO maka Anda bisa 
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menikmati berbagai penawaran menarik dan poin yang terkumpul pun semakin 

banyak. 

4. Transaksi Pembayaran Lebih Cepat dan Praktis 

Dengan menggunakan aplikasi OVO maka transaksi pembayaran pun bisa 

dilakukan dengan lebih cepat dan praktis. Anda hanya perlu memasukkan nomor 

ponsel ataupun nomor rekening bank yang telah terdaftar untuk mendapatkan 

OVO ID yang nantinya digunakan dalam berbagai transaksi. OVO juga bisa 

digunakan untuk melakukan sejumlah pembayaran mulai dari listrik, BPJS, 

PDAM, paket data, dan tagihan lainnya. 

5. Memudahkan Pengaturan Keuangan 

Aplikasi OVO juga dilengkapi dengan fitur pengelolaan pengeluaran dan 

semua transaksi keuangan pakai OVO juga tersimpan sebagai data. Ini akan 

sangat memudahkan Anda untuk memantau pengeluaran sehingga keuangan Anda 

pun bisa dikelola dengan lebih tepat. 

Keputusan penggunaan jasa adalah suatu keputusan konsumen yang 

dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, 

lokasi, promosi, physical evidence, people dan process, sehingga membentuk 

suatu sikap pada konsumen untuk mengolah segala informasi dan mengambil 

kesimpulan berupa respons yang muncul pada produk apa yang akan dibeli. 

Penggunaan jasa meliputi 5 tahapan yaitu: pengenalan kebutuhan, pencarian 

informasi, evaluasi alternatif, niat penggunaan jasa dan perilaku pasca 

penggunaan jasa.  
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Kemudahan penggunaan didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang 

percaya bahwa menggunakan teknologi tidak akan melibatkan upaya apa pun. 

Jika seseorang yakin bahwa sistem informasi mudah digunakan, mereka akan 

menggunakannya. Kebalikannya juga benar : jika seseorang berpikir bahwa 

sistem informasi tidak mudah digunakan, mereka tidak akan menggunakannya. 

Fitur merupakan unsur-unsur produk yang dipandang penting oleh pengguna 

dan dijadikan sebagai dasar pengambilan keputusan Fitur ialah karakteristik yang 

menambah fungsi dasar atas suatu produk. Fitur ini yang menjadi alasan 

konsumen memilih untuk menggunakan suatu produk. Maka bagi para pemasar 

tradisional, fitur merupakan alat kunci untuk mendiferensiasikan produk mereka 

dengan produk pesaing.  

Fenomena yang saya dapat dari OVO adalah pada masa pasca covid-19 

maraknya masyarakat yang menggunakan aplikasi mobile payment guna 

mengindari kontak langsung dengan uang yang akan dibayarkan. Akibat hal 

tersebut kebanyakan masyarakat sekarang lebih nyaman menggunakan aplikasi 

Mobile Payment salah satunya aplikasi OVO. 

Dari pembahasan diatas maka peneliti tertarik untuk mengangkat judul 

“PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, KEAMANAN DAN FITUR 

LAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN MOBILE 

PAYMENT APLIKASI OVO” (Studi Kasus Pada Masyarakat Kecamatan 

Tuah Madani Kota Pekanbaru) 
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka rumusan 

masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Apakah Persepsi Kemudahan berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan 

Penggunaan Mobile Payment OVO di Kecamatan Tuah Madani? 

2. Apakah Keamanan berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan 

Penggunaan Mobile Payment OVO di Kecamatan Tuah Madani? 

3. Apakah Fitur Layanan berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan 

Penggunaan Mobile Payment OVO di Kecamatan Tuah Madani? 

4. Manakah variabel yang memiliki pengaruh paling kuat di antara Pengaruh 

Persepsi Kemudahan , Keamanan dan Fitur Layanan berpengaruh secara 

simultan terhadap Keputusan Penggunaan Mobile Payment OVO di 

Kecamatan Tuah Madani? 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka diketahui tujuan penulisan 

penelitian ini diantaranya sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Persepsi Kemudahan terhadap Keputusan 

Penggunaan Mobile Payment OVO di Kecamatan Tuah Madani. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Keamanan terhadap Keputusan Penggunaan 

Mobile Payment OVO di Kecamatan Tuah Madani. 



 

 

8 

 

 

 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Fitur Pelayanan terhadap Keputusan Penggunaan 

Mobile Payment OVO di Kecamatan Tuah Madani. 

4. Untuk mengetahui manakah di antara yang memiliki  pengaruh paling  kuat 

Pengaruh Persepsi Kemudahan, Keamanan dan Fitur Layanan terhadap 

Keputusan Penggunaan Mobile Payment OVO di Kecamatan Tuah Madani. 

1.4 Manfaat Penulisan 

Dengan dilaksanakan penelitian ini, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memperoleh manfaat bagi banyak pihak antara lain: 

1. Bagi Penulis 

Dapat digunakan untuk mengaplikasikan ilmu yang dapat selama mengikuti 

perkuliahan dalam bidang pemasaran khususnya tentang Persepsi Kemudahan, 

Keamanan dan Fitur Layanan terhadap Keputusan Penggunaan. 

2. Bagi Akademis 

Dapat memberikan informasi terhadap dunia ilmu pendidikan khusunya 

pengetahuan dibidang pemasaran, selain itu dapat digunakan sebagai bahan 

referensi untuk penelitian selanjutnya. 

3. Bagi Objek Penelitian 

Dapat digunakan sebagai media informasi bagi perusahaan untuk dijadikan 

sebagai bahan evaluasi dalam menentukan strategi pasar yang tepat. 

1.5. Sistematika Penulisan  

Adapun secara sistematis susunan penelitian ini adalah sebagai berikut:  
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BAB I : PENDAHULUAN  

Pada bab ini membahas menganai latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan.  

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA  

Pada bab ini akan dijelaskan tentang landasan teori yang berkaitan 

dengan teori Persepsi Kemudahan, teori Keamanan, teori Fitur Layanan, 

serta teori tentang Keputusan Penggunaan, dan mencantumkan 

penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan hipotesis.  

BAB III : METODE PENELITIAN  

Pada bab ini akan dibahas variabel-variabel yang akan diteliti, jenis dan 

sumber data, populasi dan sampel, metode pengumpulan data dan teknik 

analisis.  

BAB IV : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN  

Dalam bab ini penulis akan menguraikan sejarah singkat, serta gambaran 

umum perusahaan yang menjadi objek penelitian  

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Pada bab ini akan dibahas mengenai deskripsi objek penelitian, hasil 

analisis dan pembahasan 

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN  

Dalam bab ini penulis akan menyajikan kesimpulan yang diperoleh dari 

hasil penelitian berserta saran yang berhubungan dengan penelitian ini. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1. Grand Teori 

Desmayanti (2012) meneliti tentang pengaruh persepsi kegunaan, persepsi 

kemudahan, keamanan dan kerahasiaan, dan kesiapan teknologi informasi wajib 

pajak terhadap intensitas perilaku terhadap penggunaan e-filing. Variabel yang 

terdapat pada penelitian ini adalah variabel dependen yang terdiri atas intesitas 

perilaku terhadap penggunaan e-filing, sedangkan variabel independennya terdiri 

atas persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, keamanan dan kerahasian, dan 

kesiapan teknologi informasi wajib pajak. Grand Theory yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Theory of Planned Behavior (TPB) dan Task Technology Fit 

(TTF). Theory of Planned Behavior (TPB) tersebut digunakan untuk menjelaskan 

tentang perilaku yang direncanakan. Sedangkan Task Technology Fit (TTF) 

digunakan untuk menjelaskan bagaimana teknologi berdampak dalam membantu 

individu mengerjakan tugas. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, keamanan dan kerahasiaan, dan kesiapan 

teknologi informasi wajib pajak berpengaruh terhadap intensitas perilaku dalam 

penggunaan e-filing. Sedangkan kerumitan tidak berpengaruh terhadap intensitas 

perilaku dalam penggunaan e-filing. Persamaan dengan penelitian ini adalah 

metode analisisnya dan variabel independennya yakni kemudahan, keamanan dan 
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kerahasiaan. Perbedaan dengan penelitian ini adalah minat wajib pajak orang 

pribadi dalam menggunakan e-filing. 

Teori adalah seperangkat kontruk (konsep) , definisi, proposisi, yang 

berfungsi untuk melihat fenomena secara sistematik, melalui spesifikasi hubungan 

antara variabel , sehingga dapat berguna untuk menjelaskan dan meramalkan 

fenomena. Sementara menurut Wiliam Wiersma, menyatakan bahwa “ A theory is 

a generalization or series of generalization by which we attempt to explain some 

phenomena in a systematic manner”. Teori adalah generalisasi atau kumpulan 

generalisasi yang dapat digunakan untuk menjelaskan berbagai fenomena secara 

sistematik. 

2.1.1. Manajemen Pemasaran 

Manajemen pemasaran merupakan kegiatan yang direncanakan dan 

dijalankan oleh perusahaan. Perencanaan membutuhkan strategi dan keahlian 

yang tepat untuk menentukan rencana tersebut. Peran manajemen pemasaran 

dalam sebuah perusahaan sangatlah penting, ini termasuk menyiapkan produk 

yang lebih inovatif, dengan memilih pangsa pasar yang diharapkan perusaahan, 

dan mempromosikan produk baru kepada pembeli yang potensial. Menurut 

Kotler dan Keller (2016:6), manajemen pemasaran merupakan pasar sasaran 

untuk menarik, mempertahankan, dan meningkatkan konsumen dengan 

menciptakan dan memberikan kualitas penjualan yang baik. Menurut Tjiptono 

(2016:63), manajemen pemasaran secara keseluruhan yaitu cara perusahaan 

melakukan bisnis yang mempersiapkan, menentukan, dan mendistribusikan 
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produk, jasa, dan gagasan yang dapat memenuhi kebutuhan pasar sasaran. 

Menurut Assauri (2018:12), manajemen pemasaran merupakan kegiatan 

menciptakan, mempersiapkan, melaksanakan rencana yang dilakukan perusahaan 

untuk menghasilkan keuntungan. 

Menurut Daryanto (2014:1) mendefinisikan manajemen pemasaran 

adalah “suatu proses sosial dan manajerial dimana individu dan kelompok 

mendapatkan kebutuhan dan keinginan mereka dengan menciptakan, 

menawarkan, dan bertukar sesuatu yang bernilai satu sama lain.”. American 

Marketing Association (AMA) mengatakan definisi pemasaran adalah “aktivitas, 

rangkaian institusi, dan proses untuk menciptakan, mengkomunikasikan, 

menyampaikan, dan pertukaran penawaran yang bernilai pelanggan, klien, mitra, 

dan masyarakat luas”. 

Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa manajemen pemasaran 

adalah adalah teknik yang digunakan oleh suatu perusahaan dalam memasarkan 

produk dan jasa kepada konsumen dengan kegiatan menciptakan, mempersiapkan, 

melaksanakan rencana yang dilakukan perusahaan untuk menghasilkan 

keuntungan. 

2.1.2. Perilaku Konsumen 

Perilaku konsumen adalah perilaku yang ditunjukkan oleh konsumen 

dalam proses mencari, menukar, menggunakan, menilai, dan mengatur sebuah 

produk pemuas kebutuhan mereka (Wibowo & Supriadi, 2013). Setiap kegiatan 

pemasaran bertujuan untuk memuaskan keinginan dan kebutuhan dari konsumen. 
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Oleh karena itu, dalam perusahaan konsumen mempunyai posisi penting bagi 

kelangsungan kegiatan perusahaan. Dalam memahami perilaku konsumen sangat 

tidak mudah, karena setiap konsumen dalam membeli suatu produk mempunyai 

latar belakang pendapatan, usia, pendidikan, dan selera yang berbeda. Perusahaan 

akan mampu mengidentifikasi keinginan konsumen melalui pemahaman dalam 

perilaku konsumen. Menurut Sheth & Mittal (dalam Tjiptono, 2014), perilaku 

konsumen adalah aktivitas mental dan fisik yang dilakukan oleh pelanggan rumah 

tangga (konsumen akhir) dan pelanggan bisnis yang menghasilkan keputusan 

untuk membayar, membeli dan menggunakan produk dan jasa tertentu. 

Menurut Hawkins & Mothersbaught (dalam Tjiptono, 2014), perilaku 

konsumen adalah studi mengenai individu, kelompok atau organisasi dan proses-

proses yang mereka gunakan untuk menyeleksi, mendapatkan, menggunakan dan 

menghentikan pemakaian produk, jasa, pengalaman atau ide untuk memuaskan 

kebutuhan, serta dampak proses-proses tersebut terhadap konsumen dan 

masyarakat 

Berda lsa lrka ln definisi perilalku konsumen dialta ls, da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l 

perilalku konsumen a lda llalh proses penga lmbilaln keputusa ln oleh konsumen da llalm 

mencalri, membeli, mengguna lka ln, mengeva llualsi, serta l membualng produk da ln ja lsa l 

da llalm ralngka l memualska ln kebutuhaln da ln keingina ln merekal. 

Pemalsa lra ln merupalka ln fungsi orga lnisa lsi daln proses untuk menciptalkaln, 

mengomunikalsika ln, daln menya lmpa likaln nilali kepalda l konsumen daln untuk 
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membalngun hubunga ln konsumen ya lng memberikaln keuntunga ln balgi orga lnisa lsi 

malupun piha lk-piha lk ya lng berkepentingaln da llalm orga lnisa lsi (Priansa, 2017). 

Menurut Saleh dan Said (2019:1), pema lsa lraln ya litu sua ltu proses sosia ll 

da ln malnaljeriall ya lng membua lt individu daln kelompok memperoleh a lpa l ya lng 

merekal butuhkaln da ln inginka ln lewa lt penciptala ln da ln pertukalraln timball ba llik 

produk da ln nilali denga ln oralng la lin. 

2.1.3. Konsep Pemasaran  

Menurut Assauri (2015:81) Konsep pemalsa lra ln aldalla lh sualtu fallsa lfa lh 

malna ljemen dalla lm bidalng pema lsa lra ln ya lng berorientalsi kepa lda l kebutuhaln da ln 

keingina ln konsumen denga ln didukung oleh kegia lta ln pemalsa lraln terpaldu ya lng 

dialra lhka ln untuk memberikaln kepualsa ln konsumen sebalga li kunci keberhalsilaln 

orga lnisa lsi da llalm usa lhalnya l menca lpali tujualn ya lng telalh ditetalpkaln. 

Menurut Saleh dan Said (2019:9), a lda l beberalpal konsep inti da llalm 

pemalsa lra ln dialntalra lnya l: 

1. Kebutuha ln, keingina ln, daln permintalaln. Kebutuhaln merupalkaln sya lra lt hidup 

da lsa lr malnusia l. 

2. Pa lsa lr sa lsa lra ln, Positioning da ln Segmentalsi. 

3. Pena lwa lraln da ln Merek. 

4. Nilali da ln Kepua lsa ln. 

5. Sa lluraln Pema lsa lraln. 

6. Ra lntali Pa lsoka ln (Supply Cha lin). 

7. Persa linga ln. 
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8. Lingkunga ln Pema lsa lra ln. 

2.1.4. Keputusan Penggunaan 

Schiffman & Kanuk (2010:478) menyaltalkaln “keputusaln yalitu sualtu 

tindalkaln dalri 2 altalupun lebih pilihaln allternaltif yalng aldal dallalm konsumen”. 

Seseoralng yalng alkaln memilih sualtu merek / produk, bialsalnyal konsumen itu 

memiliki allternaltif yalng alkaln di pilih. Sedalngkaln keputusaln pembelialn berdalsalr 

dalri pernyaltalaln oleh Fandy Tjiptono (2014:21) merupalkaln sebualh talhalpaln di 

malnal pelalnggaln talhu alkaln permalsallalhalnnyal, melalkukaln pencalrialn alkaln 

informalsi tentalng balralng altalupun bralnd tertentu sertal melalkukaln evallualsi alkaln 

seberalpalkalh baliknyal dalri terdalpaltnyal beberalpal allternaltif itu sendiri untuk bisal 

memberikaln pemecalhaln alkaln permalsallalhalnnyal, yalng selalnjutnyal tertuju paldal 

keputusaln pembelialn. 

Keputusa ln pengguna la ln ja lsa l a ltalu lebih dikenall sebalga li keputusa ln 

pembelialn. Sua ltu proses penga lmbilaln keputusa ln alka ln pembelialn ya lng menca lkup 

penentualn a lpal ya lng a lka ln dibeli altalu tida lk melalkuka ln pembelialn da ln keputusa ln 

itu diperoleh dalri penga llalmaln-penga lla lmaln sebelumnya l merupa lkaln keputusa ln 

pembelialn. Menurut Kotler (Setiadi, 2015: 14 ) untuk sa lmpali kepaldal keputusa ln 

pembelialn konsumen a lkaln melewalti 5 ta lha lp ya litu pengena llaln ma lsa llalh, penca lrialn 

informalsi, eva llua lsi a llternaltif, keputusa ln pembelialn da ln perilalku setelalh 

pembelialn (Maroun et al., 2016). Menurut Kotler dan Keller (2016:179) 

menya lta lka ln ba lhwa l perilalku konsumen a lda llalh studi tentalng ba lga lima lnal individu, 

kelompok, daln orga lnisa lsi memilih, membeli, mengguna lka ln da ln ba lga lima lnal 



 

 

16 

 

 

 

ba lralng, ja lsa l, ide a ltalu penga lla lmaln untuk memualska ln kebutuhaln da ln keingina ln 

merekal. Berda lsa lrka ln definisi dialtals da lpa lt diketalhui ba lhwa l perilalku konsumen 

merupalka ln sualtu tindalkaln individu altalu kelompok dalla lm mengguna lka ln ba lralng 

a ltalu jalsa l seba lga li proses penga lmbilaln keputusa ln.  

Perilalku konsumen alkaln menentukaln proses penga lmbilaln keputusaln 

da llalm pembelialn, proses tersebut merupa lkaln sebua lh pendekalta ln penyesua lia ln 

malsa lla lh ya lng terdiri dalri limal talha lp ya lng dila lkukaln konsumen, kelimal talha lp 

tersebut aldalla lh pengena llaln ma lsa llalh, pencalria ln informalsi, penilalialn a lltemaltif, 

membualt keputusaln, da ln perilalku pa lscal pembelialn. (Anggriani, 2015).      

Keputusa ln pengguna la ln ja lsa l a ltalu lebih dikenall denga ln keputusaln pembelialn 

merupalka ln balgia ln da lri perilalku konsumen. Palda l da lsalrnya l keputusa ln pembelialn 

ialla lh sua ltu tindalka ln a ltalu perilalku konsumen jaldi a ltalu tidalknya l mela lkuka ln sua ltu 

pembelialn a ltalu tra lnsa lksi, ba lnya lk tida lknya l. (Trisnowati & Nugraha, 2016). 

Menurut Ka lmus Besa lr Ba lha lsa l Indonesial, keputusa ln a lda llalh sesua ltu ya lng 

berkalitaln denga ln putusa ln, sega lla l sesua ltu ya lng tela lh ditetalpkaln. Menurut 

Romdonah (2015:2), keputusa ln pembelia ln merupalka ln sua ltu proses pengalmbilaln 

keputusaln a lkaln pembelialn ya lng menca lkup penentualn a lpal ya lng a lka ln dibeli altalu 

tidalk melalkukaln pembelialn da ln keputusa ln itu diperoleh oleh kegia ltaln-kegia lta ln 

sebelumnya l. 

Menurut Kotler & Armstrong (2016:177) mendefinisikaln keputusaln 

pembelialn seba lga li berikut: “Consumer beha lvior is the study of how individua ll, 

groups, a lnd orgalniza ltions select, buy, use, a lnd dispose of goods, services, idea ls, 
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or experiences to sa ltisfy their needs a lnd walnts”, ya lng a lrtinya l Keputusa ln 

pembelialn merupalkaln ba lgia ln da lri perilalku konsumen perilalku konsumen ya litu 

studi tentalng ba lga limalna l individu, kelompok, daln orga lnisa lsi memilih, membeli, 

mengguna lka ln, da ln ba lga limalna l balra lng, jalsa l, ide altalu penga lla lmaln untuk 

memualska ln kebutuhaln daln keingina ln merekal. Keputusa ln pembelialn tidalk 

terpisalhka ln dalri ba lga limalna l sifa lt seoralng konsumen (consumer beha lvior) sehingga l 

malsing-ma lsing konsumen memiliki kebia lsa laln ya lng berbedal dalla lm melalkukaln 

pembelialn. Da lri definisi dialtals malka l dalpa lt dipalhalmi balhwa l keputusaln pembelialn 

merupalka ln sebualh tindalkaln ya lng dila lkuka ln konsumen untuk membeli sua ltu 

produk. 

Menurut Kotler dan Amstrong (2010:179), proses keputusa ln pengguna laln 

meliputi:  

1. Pengena lla ln kebutuhaln  

2. Pencalria ln informalsi  

3. Eva llua lsi allternaltif  

4. Keputusa ln pembelialn  

5. Perilalku pa lscal pembelialn 

Peter dan Olson (2013) keputusaln penggunalaln yalitu sualtu proses 

integralsi yalng digunalkaln untuk mengombinalsikaln pengetalhualn daln mengevallualsi 

dual altalu lebih allernaltif daln memilih saltu dialntalralnyal. Halsil proses integralsi 

tersebut aldallalh sualtu pilihaln secalral kognitif yalng menunjukkaln intensi perilalku.  
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Intensi perilalku sendiri alda llalh sua ltu rencalna l untuk menjallalnka ln sa ltu 

perilalku altalu lebih. Indikaltor keputusaln pengguna la ln menurut Kotler (2001 : 226) 

ya litu : 

a l) Kema lntalpa ln palda l sebua lh produk  

b) Kebia lsa la ln dalla lm mengguna lka ln produk a ltalu jalsa l  

c) Memberikaln rekomendalsi kepalda l oralng la lin  

d) Melalkuka ln pengguna la ln ulalng 

2.1.5. Persepsi Kemudahan 

Kemuda lha ln pengguna la ln didefinisikaln sebalga li seja luh malna l seseora lng 

percalya l ba lhwa l mengguna lka ln teknologi tidalk a lkaln melibaltka ln upalya l a lpa l pun  

(Jogiyanto, 2012: 115). Jikal seseoralng ya lkin ba lhwa l sistem informalsi mudalh 

diguna lka ln, merekal a lka ln mengguna lka lnnya l. Keba llikalnnya l juga l bena lr: jikal 

seseora lng berpikir balhwa l sistem informalsi tidalk muda lh diguna lka ln, merekal tida lk 

a lkaln mengguna lka lnnya l. Kemuda lhaln pengguna la ln teknologi didefinisika ln seba lga li 

ukura ln dimalna l seseoralng berpikir balhwa l teknologi itu mudalh dipalha lmi daln 

diguna lka ln (Fauziati, 2012: 82). Davis dkk. (2014) mendefinisikaln kemudalha ln 

pengguna la ln seba lga li sejaluh ma lnal seseora lng perca lya l ba lhwa l mengguna lka ln sistem 

tertentu tidalk memerlukaln ba lnya lk usa lha l. Menurut Da lvis, konsep kemuda lha ln 

pengguna la ln didefinisikaln seba lga li seja luh ma lnal seseora lng perca lya l ba lhwa l 

pengguna la ln teknologi informalsi itu muda lh daln tidalk memerlukaln balnya lk usa lhal 

oleh pengguna l. Konsep ini menca lkup kejelalsa ln tujualn pengguna la ln TI da ln 

kemudalha laln pengguna la ln sistem untuk tujua ln sesua li denga ln keingina ln pemalkali. 
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Sika lp palda l pengguna la ln sesua ltu alda llalh sikalp suka l alta lu tidalk sukal terhalda lp 

pengguna la ln sua ltu produk. Sikalp suka l alta lu tidalk suka l terhaldalp sua ltu produk ini 

da lpalt diguna lka ln untuk memprediksi perila lku nialt seseoralng untuk mengguna lka ln 

sua ltu produk alta lu tidalk mengguna lka lnnya l. Meskipun usalhal memiliki alrti ya lng 

berbedal palda l setialp individu, tetalpi pa ldal umumnya l untuk menghinda lri penolalkaln 

terhalda lp pengguna la ln sistem ya lng dikembalngka ln, ma lka l sistem tersebut halrus 

mudalh dialplikalsika ln oleh pengguna l talnpa l menimbulkaln usa lha l ya lng memberaltka ln 

Dewi dan Warmika (2016:80). Kemuda lhaln pengguna la ln sebualh teknologi 

didefinisikaln seba lga li sua ltu ukura ln dima lna l seseora lng perca lya l ba lhwa l komputer 

da lpalt denga ln muda lh dipalha lmi daln diguna lkaln Davis dalam Rithmaya (2016: 

164). 

Menurut Davis dalam Silvia (2014: 11) pengertia ln kemudalha ln 

pengguna la ln didefinisikaln seba lga li keya lkinaln seseora lng ba lhwa l pengguna la ln 

teknologi informa lsi merupalka ln ha ll ya lng muda lh da ln tida lk memerlukaln usa lha l 

kerals da lri pemalkalinya l. 

Menurut Davis (1989: 320), persepsi kemudahan penggunaan mengacu 

pada sejauh mana seseorang percaya bahwa menggunakan sistem tertentu akan 

bebas dari upaya. Hubungan antara persepsi kemudahan penggunaan pada niat 

penggunaan bisa dengan cara baik langsung maupun tidak langsung. Salah satu 

hal yang utama dimana persepsi kemudahan yang akan memiliki dampak terhadap 

perilaku, semakin tinggi persepsi seseorang tentang menggunakan sistem, maka 

semakin tinggi pula pemanfaatan teknologi informasinya. Tidak hanya 
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kepercayaan dan persepsi risiko, persepsi kemudahan pun juga ikut menjadi faktor 

yang mempengaruhi sikap konsumen dalam melakukan pembelian melalui online 

shop. 

Menurut Fauziati (2012: 82), persepsi pengguna l tentalng kemuda lha ln 

pengguna la ln teknologi dipengalruhi oleh balnya lk fa lktor, ya litu:  

1. Fokus pa lda l teknologi itu sendiri, seperti penga llalmaln pengguna l mengguna lka ln 

teknologi serupal. Penga lla lmaln pengguna l ya lng ba lik da lri teknologi serupa l juga l 

a lkaln mempenga lruhi persepsi pengguna l terha ldalp teknologi ba lru ya lng disedia lka ln, 

da ln seballiknya l.  

2. Reputalsi teknis ya lng diperoleh pengguna l. Reputa lsi ya lng ba lik untuk 

mendenga lrkaln pengguna l a lka ln meningka ltkaln kepercalya la ln merekal terhaldalp 

kemudalha ln pengguna la ln teknologi, da ln seba lliknya l.  

3. Alda l meka lnisme dukunga ln ya lng a lnda ll. Meka lnisme dukunga ln ya lng a lnda ll juga l 

a lkaln mempengalruhi kepercalya la ln pengguna l terhalda lp peneralpaln teknologi; 

misallnya l, jika l pengguna l menga lla lmi kesulitaln mengguna lka ln teknologi, merekal 

percalya l ba lhwa l mekalnisme dukunga ln ya lng a lnda ll tersedial, ya lng a lka ln 

menumbuhkaln palnda lnga ln ya lng lebih positif. 

 Enkatesh dan Davis dalam Rahmad, Astuti dan Riyadi (2017: 38) 

membalgi indikaltor kemudalhaln seba lga li berikut:  

1. Intera lksi individu denga ln sistem ya lng jelals da ln mudalh dimengerti (clealr alnd 

understa lndalble).  
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2. Tidalk dibutuhkaln ba lnya lk usa lha l untuk berinteralksi denga ln sistem tersebut (does 

not require al lot of mentall effort).  

3. Sistem ya lng muda lh diguna lka ln (ea lsy to use).  

4. Muda lh mengopera lsika ln sistem sesuali denga ln a lpa l ya lng individu ingin kerja lkaln 

(ea lsy to get the system to do wha lt he/she wa lnts to do).  

Dalri pemalpalraln di altals dalpalt disimpulkaln balhwal kemudalhaln penggunalaln 

aldallalh kepercalyalaln seseoralng balhwal mudalh untuk menggunalkaln daln 

mempelaljalri sualtu sistem. 

2.1.6. Keamanan  

Muhammad Irham Farohi 2017:32. Keamanan merupakan salah satu 

fitur yang wajib tersedia dalam setiap website, aplikasi e-commerce ataupun 

aplikasi digital payment. Menurut Hua mengutip dari skripsi Muhammad Irham 

Farohi mengemukakakan bahwa keamanan adalah sesuatu yang mengacu pada 

kemampuan untuk melindungi dari bahaya ataupun ancaman yang bersifat 

potensial. Bila dikaitkan dengan layanan yang bersifat online baik itu website 

maupun aplikasi maka keamanan merupakan fitur wajib yang harus dimiliki oleh 

keduanya. 

Menurut Budi Rahardjo (2017:1) Keamanan informasi adalah bagaimana 

sistem dapat mencegah terjadinya penipuan (cheating) atau paling tidak dapat 

mendeteksi akan adanya penipuan pada sistem informasi. Hal ni mengindikasikan 

bahwa aspek keamanan merupakan fitur yang sangat penting yang memang harus 
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dimiliki oleh setiap aplikasi digital payment. Karena secara tidak langsung hal ini 

berkaitan dengan data identitas mengenai pengguna aplikasi. Apabila kebocoran 

data terjadinya hal ini akan sangat merugikan bahkan bisa sampai membahayakan 

penggunanya. Karena data pribadi pengguna bisa saja digunakan untuk hal yang 

berbahaya oleh oknum-oknum tertentu. 

Mengutip Saputri dalam Jurnal Wahyu Prastiwi Umaningsih dan Dewi 

Kusuma Wardani (2020:113-119) menyatakan bahwa keamanan dalam 

bertransaksi adalah kemampuan server untuk mampu melindungi sebuah data 

agar tidak terjadi kebocoran dan mampu mendeteksi adanya sebuah penipuan 

ataupun hal yang nantinya mengancam dalam sebuah  server yang berbasis 

teknologi. 

Prasetyani and Wahyuningsih, 2019 mengemuka lkaln ba lhwal fa lktor ya lng 

pa lling berpenga lruh da llalm keputusa ln pembelialn pa lda l malrketplalce alda llalh 

kealma lnaln, a lrtinya l ba lhwa l responden memiliki keperca lya la ln a lkaln kema lmpualn 

da llalm melalkuka ln pengontrolaln daln penjalga la ln kea lmalnaln a ltals tralnsa lksi da ltal 

da llalm proses juall beli secalral online, sehingga l dija ldikaln pertimbalnga ln utalmal 

da llalm memilih Alplika lsi Palyment ya lng tepa lt sebalga li tempa lt tralnsa lksi pembelialn 

secalra l online.  

Menurut Prasetyani & Wahyuningsih (2019) a ldal 3 Indika ltor Kea lmalna ln 

Pengguna l seba lga li berikut :  
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1. Kera lha lsia laln Da lta l (privalcy) Ha ll ini sa lnga lt penting ka lrenal da ltal ya lng ja ltuh ke 

talnga ln piha lk lalin a lkaln da lpalt menimbulka ln kerugialn ba lgi pemilik informa lsi. 

Untuk itu keralhalsia laln da ltal ha lrus bena lr bena lr dijalga l denga ln ba lik.  

2. Pengelola laln Da ltal Pribaldi Merupalka ln pengelolala ln daltal pribaldi ya lng 

membutuhkaln meka lnisme untuk melindungi, mengelola l da ln menga lwa lsi da ltal 

da ltal pa lra l pengguna l. Meka lnisme tersebut merupa lka ln lalngka lh teknis sertal 

pemulihaln kemballi daltal priba ldi ya lng suda lh bocor.  

3. Memberi Keya lkina lnn Alka ln Ja lminaln Kea lmalna ln Jalminaln kea lmalna ln berperaln 

penting da llalm mengura lngi kekha lwa ltiraln konsumen tentalng penya lla lhguna la ln 

da ltal pribaldi daln tralnsa lksi daltal ya lng muda lh rusalk. Ma lkal ketikal jalminaln 

konsumen dalpa lt diterimal da ln bertemu denga ln ha lralpa ln konsumen, malkal 

konsumen alka ln bersedial membukal informalsi priba ldinya l da ln a lka ln membeli 

sertal berbelalnjal denga ln ra lsa l a lmaln. 

2.1.7. Fitur Layanan 

Menurut Tjiptono (2012:103) Fitur adalah unsur-unsur produk yang 

dipandang penting oleh konsumen dan dijadikan sebagai dasar dasar pengambilan 

keputusan. Sedangkan layanan menurut Kotler, layanan adalah tindakan atau 

kinerja yang dapat ditawarkan oleh satu pihak kepada pihak lain yang tidak 

berwujud dan tidak menghasilkan kepemilikan apapun. Jadi fitur layanan 

merupakan salah satu peran yang penting dalam menarik perhatian nasabah 

menggunakan suatu produk yang diunggulkan, dalam suatu fitur layanan yang 
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baik akan membuat nasabah lebih puas dan nyaman untuk menggunakan suatu 

produk yang ada. 

Menurut Schmitt dalam Suhud, dkk (2015) fitur ialla lh kalra lkteristik ya lng 

menalmbalh fungsi da lsa lr a ltals sua ltu produk. Fitur ini ya lng menja ldi allalsa ln 

konsumen memilih untuk mengguna lka ln sua ltu produk. Ma lka l ba lgi pa lra l pemalsa lr 

traldisiona ll, fitur merupalka ln a llalt kunci untuk mendiferensia lsika ln produk merekal 

denga ln produk pesa ling. 

La lya lna ln a ltalu pelalya lna ln ialla lh tindalka ln alta lu kinerjal ya lng da lpa lt ditalwa lrkaln 

oleh saltu pihalk kepa ldal piha lk lalin ya lng tidalk berwujud da ln tidalk mengha lsilkaln 

kepemilikaln alpalpun (Kotler & Keller, 2012). Menurut Stewars, dkk. dalam 

Pavlou (2001) fa lktor kepercalya la ln da llalm e-commerce ialla lh subyektif, di malnal 

pengguna l percalya l balhwa l merekal dalpa lt melalkuka ln tralnsa lksi online secalral 

konsisten daln lengka lp sesua li denga ln kebutuhaln ya lng diha lra lpkaln. 

Menurut (Suryani, 2013) terdalpa lt bebera lpal konstruk ya lng merupa lkaln 

indikaltor ketersedialaln fitur (Fealture A lvalilalbility) sualtu sistem internet ba lnking, 

ya litu kemudalhaln a lkses informalsi tentalng produk daln ja lsa l, keberalga lma ln la lya lna ln 

tralnsa lksi, keberalga lma ln fitur, daln inova lsi produk. Sedalngka ln menurut (Tjiptono, 

2012) fitur alda llalh unsur-unsur produk ya lng dipa lndalng penting oleh konsumen 

da ln dijaldikaln da lsa lr penga lmbilaln keputusa ln pembelialn. 
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Menurut (Suryani, 2013) terdalpa lt 4 indika ltor fitur ya litu:  

1) Kelengka lpa ln Fitur  

2) Kebutuha ln fitur   

3) Keterta lrikaln fitur  

4) Kemuda lha ln da llalm pengguna la ln  

Berikut ini alda llalh penjelalsa lnnya l:  

1. Kelengka lpa ln fitur Alda lla lh tersedialnya l semual jenis lalya lna ln ya lng dita lwa lrka ln 

untuk dinikmalti daln dipalka li oleh konsumen ya lng diha lsilkaln oleh sualtu 

produsen.  

2. Kebutuha ln fitur Alda llalh sega lla l jenis lalya lna ln ya lng dibutuhka ln oleh konsumen 

demi menunjalng sega llal a lktivitals da lla lm seha lri-ha lri.  

3. Keterta lrikaln fitur Alda llalh a lralh perha ltialn terhalda lp fitur kalrenal meralsa l tertalrik 

da ln aldalnya l kesa lda lraln untuk melalksa lnalka ln sualtu tindalka ln untuk mencalpa li 

tujualn ya lng di inginka ln oleh konsumen itu sendiri.  

4. Kemuda lha ln dalla lm penguna laln a lda llalh seba lga li kepercalya la ln individu dima lnal 

jikal merekal mengguna lka ln sistem tertentu ma lka l alka ln bebals da lri kesulitaln. 

Jaldi alpalbilal seseora lng percalya l ba lhwa l sua ltu teknologi itu muda lh untuk 

diguna lka ln malka l oralng tersebut a lka ln mengguna lka lnnya l 

2.2. Pengaruh Islam Tentang Variabel Yang Diteliti 

1. Kemudahan 
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Kemudalhaln merupalkaln sallalh saltu prinsip penting dallalm Islalm. 

Kemudalhaln merupalkaln alnugeralh dalri Alllalh SWT, diberikaln algalr malnusial tetalp 

bersemalngalt daln tekun dallalm menjallalnkaln aljalraln algalmal, terutalmal dallalm kealdalaln 

sulit. Kemudalhaln-kemudalhaln yalng diberikaln Islalm aldallalh kemudalhaln yalng 

palling sempurnal. Betalpal balhalgialnyal menjaldi seoralng muslim kalrenal segallal 

sesualtunyal aldallalh kebalikaln. Algalmal Islalm selallu memberikaln keringalnaln balgi 

setialp muslim Alllalh SWT berfirmaln dallalm suralt all balqalralh alyalt 185 : 

ٌ ْ  سَهَضَبىَ  شَهْش   ًْزِلَ  الَّزِ ُْهِ  ا  ت   لِِّلٌَّبسِ  ه ذيً الْق شْاٰى   فِ ٌٰ يَ  وَبَُِِّ  الْه ذٰي هِِّ

ٌْك ن   شَهِذَ  فوََيْ  وَالْف شْقَبىِ   وْه   الشَّهْشَ  هِ ۗ   فلََُْص  َْضًب كَبىَ  وَهَيْ    اوَْ  هَشِ

يْ  فعَِذَّة   سَفَش   عَلًٰ ۗ   ا خَشَ  اَََّبم   هِِّ َْذ    َْذ   وَلَ  الُْ سْشَ  بكِ ن   اٰللّ   َ شِ  بكِ ن   َ شِ

ۗ   الْع سْشَ  وا الْعِذَّةَ  وَلِت كْوِل ىا   وَلعََلَّك نْ  هَذٰىك نْ  هَب عَلًٰ اٰللَّ  وَلِت كَبِِّش 

وْىَ   تشَْك ش 

Alrtinya l :  

185. Bula ln Ralma ldaln alda llalh (bulaln) ya lng di da llalmnya l diturunkaln All-Qur'a ln, 

seba lga li petunjuk balgi ma lnusia l da ln penjelalsa ln-penjelalsa ln mengena li petunjuk itu 

da ln pembedal (a lntalral ya lng bena lr da ln ya lng ba ltil). Ka lrenal itu, balralng sia lpa l di 

a lntalra l ka lmu alda l di bula ln itu, malkal berpua lsa llalh. Da ln ba lra lngsia lpal sa lkit a ltalu da lla lm 

perjallalna ln (dial tidalk berpua lsa l), malka l (wa ljib mengga lntinya l), seba lnya lk ha lri ya lng 

ditingga llka lnnya l itu, paldal halri-ha lri ya lng lalin. Alllalh menghendalki kemudalha ln 

ba lgimu, da ln tidalk menghendalki kesuka lraln ba lgimu. Henda lklalh ka lmu 
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mencukupkaln bilalnga lnnya l da ln menga lgungka ln Allla lh a lta ls petunjuk-Nya l ya lng 

diberikaln kepaldalmu, a lga lr ka lmu bersyukur. 

Pa lda l a lya lt dialta ls dijelalska ln balhwa l Allla lh memberikaln kemudalha ln ba lgi 

umaltnya l da ln sesungguhnya l Allla lh tidalk menghenda lki kesukalraln, ha ll itu selalra ls 

denga ln kemudalhaln pengguna la ln mobile palyment ovo dima lnal ha lruslalh mudalh 

untuk diguna lka ln daln tidalk mempersulit pengguna lnya l  

2. Keamanan 

نْ  بلِحَبتِ لَُسَْتخَْلِفٌََّه  ٌْك نْ وَعَوِل ىا الصَّ وَعَذَ اللَّّ  الَّزَِيَ آهٌَ ىا هِ

نْ  ٌَيَّ لهَ  فٍِ الْْسَْضِ كَوَب اسْتخَْلَفَ الَّزَِيَ هِيْ قبَْلِهِنْ وَلَُ وَكِِّ

نْ هِيْ بعَْذِ خَىْفهِِنْ  لٌََّه  نْ وَلَُ بَذِِّ ًٰ لهَ  ن  الَّزٌِ اسْتضََ أهًٌَْب   دٌَِهَ 

ئكَِ  لِكَ فَأ ولَٰ ُْئبً   وَهَيْ كَفَشَ بعَْذَ رَٰ َعَْب ذ وًٌٍَِ لَ َ شْشِك ىىَ بٍِ شَ

 ه ن  الْفَبسِق ىى

Artinya : Dan Allah telah berjanji kepada orang-orang yang beriman di antara 

kamu dan mengerjakan amal-amal shalih bahwa Dia akan menjadikan mereka 

berkuasa dan sungguh Dia akan meneguhkan bagi mereka agama mereka yang 

diridhai-Nya untuk mereka dan Dia benar-benar akan mengganti (keadaan) 

mereka sesudah mereka dalam ketakutan menjadi aman sentosa. Mereka tetap 

menyembahKu dengan tiada mempersekutukan sesuatu pun dengan Aku. Dan 
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barang siapa yang (tetap) kafir sesudah (janji) itu, maka mereka itulah orang-

orang yang fasik [QS an-Nur 55]. 

3.Keputusan Penggunaan 

Firman Allah dalam QS. Al Furqon: 67 

ًْفقَ ىْا لَنْ َ سْشِف ىْا وَ  َْيَ اِراَ  اَ ُْيَ رٰلِكَ قىََاهًبوَالَّزِ وْا وَكَبىَ بَ لَنْ َقَْت ش  .  

”Dan orang-orang yang apabila membelanjakan (harta) mereka tidak berlebihan, 

dan tidak (pula) kikir, dan adalah (pembelanjaan itu) di tengah-tengah antara yang 

demikian.” (QS. Al- Furqon:67).  

Berdasarkan ayat diatas setiap pengambilan keputusan untuk membeli 

sesuatu haruslah seimbang, dikatakan seimbang jika dalam pembelian tidak 

berlebih-lebihan yang sesuai dengan kebutuhan dan tidak kikir. 

2.3. Hubungan Antar Variabel 

2.3.1. Hubungaln Alntalral Persepsi Kemudalhaln daln Keputusaln Penggunalaln 

Menurut Yuliawan et al (2018:47) kemudalhaln berpengalruh terhaldalp 

keputusaln penggunaln. Kemudalhaln aldallalh sualtu kealdalalaln yalng malnal individu 

percalyal balhwal penggunalaln sualtu teknologi tertentu alkaln meningkaltkaln 

kinerjalnyal. Falktor kemudalhaln ini terkalit dengaln balgalimalnal operalsionall 

bertralnsalksi secalral online. Kemudalhaln untuk mendalpaltkaln informalsi tentalng 

produk yalng diinginkaln jugal berperaln positif terhaldalp keputusaln pembelialn 
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secalral online. Cyr (2008) mengaltalkaln balhwa pelalnggaln mungkin alkaln 

mengurungkaln nialt untuk berbelalnjal online bilal informalsi yalng diinginkaln susalh 

ditemukaln. 

2.3.2. Hubungaln Alntalral Valrialbel Kealmalnaln dengaln Keputusaln 

Penggunalaln  

Menurut Park dan Kim (2006), kealmalnaln dialrtikaln sebalgali kemalmpualn 

toko online dallalm melalkukaln pengontrolaln daln penjalgalaln kealmalnaln altals 

tralnsalksi daltal. Sebalgali salluraln pemalsalraln balru, Ecommerce lebih mengalndung 

ketidalkpalstialn daln risiko dibalndingkaln dengaln pembelialn secalral konvensionall. 

Hall ini dikalrenalkaln alntalral penjuall daln pembeli tidalk salling bertemu paldal salalt 

tralnsalksi berlalngsung. 

2.3.3. Hubungaln Alntalral Valrialbel Fitur Lalyalnaln dengaln Keputusaln 

Penggunalaln 

Fitur aldallalh salralnal kompetitif untuk mendiferensialsikaln produk 

perusalhalaln dalri produk pesaling (Kotler dan Armstrong, 2008:273). Fitur 

produk dalpalt mempengalruhi keputusaln pembelialn, kalrenal sualtu produk dalpalt 

ditalwalrkaln dengaln berbalgali fitur. 

2.4. Penelitian Terdahulu 

No. Nama Peneliti Judul Variabel Hasil 

1.  Rismal Weti 

A lprilial,Dewi 

Pengalruh 

Kemudalhaln, 

Kemudalhaln, 

Fitur 

Va lrialbel kemudalhaln 

tidalk berpengalruh 
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Noor Susalnti 

(2022) 

Fitur 

La lya lnaln, daln 

Promosi 

terhaldalp 

Keputusaln 

Penggunalala ln 

e-wa lllet dalnal 

di Kalbupalten 

Kebumen 

La lya lnaln,Promosi 

daln Keputusaln 

Penggunalaln 

terhaldalp keputusaln 

penggunala ln, valrialbel 

fitur lalya lnaln 

berpengalruh positif 

terhaldalp keputusaln 

penggunala ln, valrialbel 

promosi berpengalruh 

positif terhalda lp 

keputusaln 

penggunala ln, valrialbel 

kemudalhaln, fitur 

la lyalna ln daln promosi 

seca lra l bersalma l-sa lma l 

berpengalruh 

signifika ln terhaldalp 

keputusaln 

penggunala ln 

 

2.  Wiwik Widiyalnti 
(2020) 

Pengalruh 
Kema lnfala lta ln
, Kemudalha ln 
Penggunalaln 
daln Promosi 
terhaldalp 

Kemudalhaln 
penggunala ln e-
wa lllet ovo, 
kema lnfala lta ln 
penggunala ln e-
wa lllet ovo, 

Berdalsa lrka ln halsil 
penelitialn tersebut 
ma lka l penelitialn ini 
berhalsil menja lwalb 
tujualn penelitialn 
dimalnal balik seca lra l 
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Keputusaln 
Penggunalaln 
e-wa lllet Ovo 
di Depok 

Promosi 
penggunala ln e-
wa lllet ovo daln 
Keputusaln 
penggunala ln e-
wa lllet ovo 

simultaln malupun 
palrsia ll terhaldalp 
pengalruh signifikaln 
daln positif alnta lral 
kema lnfala lta ln, 
kemudalhaln 
penggunala ln daln 
promosi terhaldalp 
keputusaln 
penggunala ln e walllet 
ovo di Depok 

3.  Fitrialni Laltief, 
Dirwaln (2020) 

Pengalruh 
Kemudalhaln, 
Promosi daln 
Kema lnfala lta ln 
terhaldalp 
Keputusaln 
Penggunalaln 
Ualng Digitall  

Kemudalhaln, 
Promosi, 
Kema lnfala lta ln 
daln Keputusaln 
Penggunalaln. 

Falktor kemudalhaln 
daln kemalnfa lalta ln 
berpengalru positif daln 
signifika ln terhaldalp 
keputusaln 
penggunala ln ualng 
digitall sedalngka ln 
a lktivita ls promosi tidalk 
berpengalruh 
signifika ln. Alka ln tetalpi 
seca lra l simultaln 
kemudalhaln, promosi 
daln kemalnfa lalta ln 
berpengalruh secalra l 
bersa lmal-sa lma l 
terhaldalp keputusaln 
penggunala ln ualng 
digitall. 

4.  Liling Listyalwa lti, 
Subalrdini (2021) 

Pengalruh 
Bralnd Ima lge 
daln Promosi 
terhaldalp 
Keputusaln 
Penggunalaln 
e-wa lllet 

Bralnd 
Ima lge,Promosi 
daln Keputusaln 
Penggunalaln e-
wa lllet 

Va lrialbel Bralnd Ima lge 
daln Promosi seca lral 
simultaln mempunyali 
pengalruh signifikaln 
terhaldalp Keputusaln 
Penggunalaln e-walllet , 
Va lrialbel Bralnd imalge  
seca lra l palrsia ll 
mempunyali pengalruh 
signifika ln terhaldalp 
Keputusaln 
Penggunalaln e-money 
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5.  Riske Novial 
(2021) 

Pengalruh 
Kemudalhaln, 
Kepercalya la ln 
daln 
Kea lmalna ln 
terhaldalp 
Minalt 
Pema lka lialn 
Mobile 
Pa lyment 
A lplikalsi Ovo 

Kemudalhaln, 
Kepercalya la ln, 
Kea lmalna ln daln 
Minalt 
Pema lka lialn 
Mobile Palyment 
A lplikalsi Ovo 

Berdalsa lrka ln halsil 
penelitialn tersebut 
ma lka l penelitialn ini 
berhalsil menja lwalb 
tujualn penelitialn 
dimalnal balik seca lra l 
simultaln malupun 
palrsia ll terhaldalp 
pengalruh signifikaln 
daln positif alnta lral 
Kemudalhaln, 
Kepercalya la ln, 
Kea lmalna ln daln Minalt 
Pema lka lialn Alplikalsi 
Mobile Palyment Ovo 

 2.5. Variabel Penelitian  

Alda lpun va lria lbel dalri penelitialn ini alda llalh seba lga li berikut: 

a. Va lrialbel Independen (Beba ls) 

Valrialbel independen aldallalh valrialbel yalng mempengalruhi altalu menjaldi 

penyebalb dalri sualtu perubalhaln altalu timbulnyal valrialbel dependen. Dallalm 

penelitialn ini yalng termalsuk valrialbel dependen dialntalralnyal sebalgali berikut : 

X1 = Persepsi Kemudahan 

X2 = Keamanan 

X3 = Fitur Layanan l 

b. Va lrialbel Dependen 

Va lrialbel dependen alda llalh va lria lbel ya lng dipenga lruhi alta lu menjaldi alkibalt 

ka lrenal a ldalnya l va lria lbel independen (va lrialbel bebals). Alda lpun va lrialbel terikalt ya lng 

diguna lka ln da llalm penelitialn ini alda llalh 
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Y = Keputusa ln Penggunaan. 

2.6. Hipotesis Penelitian 

Hipotesis merupalka ln alngga lpa ln da lsa lr altals jalwa lba ln sementalra l terhalda lp sualtu 

permalsa llalha ln ya lng ma lsih bersifa lt pra lduga l da ln belum dibuktikaln kebenalra lnnya l. 

Hipotesis bia lsa lnya l berisi premis-prenis a ltalu duga la ln ya lng mungkin menjaldi 

jalwa lba ln dalri malsa llalh ya lng a lka ln diteliti. Alda lpun hipotesis dalri penelitialn ini 

a ldalla lh: 

H1 : Diduga l Persepsi Kemuda lha ln berpenga lruh terha ldalp Keputusa ln Pengguna la ln 

Mobile Palyment Alplikalsi OVO Kecamatan Tuah Madani. 

H2:Diduga l Kea lma lna ln berpenga lruh berpenga lruh terha lda lp Keputusa ln Pengguna la ln 

Mobile Palyment Alplikalsi OVO Kecamatan Tuah Madani . 

H3:  Diduga l Fitur La lya lna ln berpenga lruh terhalda lp Keputusa ln Pengguna la ln Mobile 

Pa lyment Alplikalsi OVO Kecamatan Tuah Madani. 

H4: Diduga l Persepsi Kemuda lha ln, Kea lmalna ln daln Fitur La lya lna ln berpenga lruh 

terhalda lp Keputusa ln Pengguna la ln Mobile Pa lyment Alplika lsi OVO Kecamatan Tuah 

Madani. 

2.7. Kerangka Berpikir 

Menurut (Sugiyono, 2020), kera lngka l pikir a ldallalh sintesa l ya lng 

mencerminkaln keterkalitaln a lntalra l va lria lbel ya lng diteliti da ln tuntualn untuk 

mencegalh malsa lla lh penelitaln sertal merumuskaln hipotesis penelitia ln ya lng 

berbentuk balga ln a llur ya lng dilengka lpi penjelalsa ln kualliltaltif. 
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Kera lngka l pemiikiraln ya lng dia ljukaln untuk penelitialn ini didalsa lrka ln pa ldal ha lsil 

telalalh teoritis untuk lebih memudalhka ln pemalha lmaln tentalng kera lngka l pemikiraln 

penelitialn, dalpa lt dilihalt dalla lm galmbalr 2.1 berikut  

Ga lmbalr 2.1 Kera lngkal Berpikir 

  

H1 

  

 

 

 

 

 

 

                                                                                                H4       

Ketera lnga ln :  

  : Hubunga ln seca lral pa lrsia ll 

             - - - - - -> : Hubunga ln seca lral simultaln  

2.8. Konsep Operasional 

Tabel 2.2 Konsep Operasional 

Variabel Defenisi Indikator 

   
Keputusan Penggunaan 
(Y) 

Keputusaln penggunala ln 
ja lsa l a ltalu lebih dikenall 
seba lga li keputusaln 

1. Kema lntalpaln paldal 
sebualh produk 
2. Kebialsa la ln dalla lm 

Persepsi 

Kemudahan (X1) 

Keamanan         

(X2) 

Keputusan 

Penggunaan (Y) 

H3 

Fitur Layanan          

(X3) 

H2 
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pembelialn. Sualtu proses 
pengalmbilaln keputusaln 
a lka ln pembelialn yalng 
mencalkup penentualn 
a lpal yalng a lka ln dibeli alta lu 
tidalk melalkuka ln 
pembelialn daln 
keputusaln itu diperoleh 
dalri pengalla lma ln-
pengallalma ln sebelumnyal 
merupalka ln keputusa ln 
pembelialn. Menurut 
Kotler (Setiadi, 2015: 14 
) 

menggunalka ln produk 
a lta lu jalsa l 
3. Memberikaln 
rekomendalsi kepalda l 
oralng lalin 
4.Mela lkuka ln 
penggunala ln ulalng 
Kotler (2001 : 226) 

Persepsi Kemudahan 
(X1) 

Persepsi kemudalha ln 
penggunala ln didefinisikaln 
seba lga li keyalkinaln 
seseora lng balhwal 
penggunala ln teknologi 
informalsi merupalka ln hall 
ya lng mudalh daln tidalk 
memerlukaln usa lhal kerals 
dalri pemalka linyal. 
Menurut Davis dalam 
Silvia (2014: 11) 

1.Intera lksi individu 
dengaln sistem yalng 
jela ls daln mudalh 
dimengerti. 
2.Tida lk dibutuhkaln 
balnya lk usalha l untuk 
berinteralksi dengaln 
sistem tersebut. 
3.Sistem ya lng mudalh 
digunalka ln. 
4.Muda lh 
mengoperalsika ln 
sistem sesua li dengaln 
a lpal yalng individu ingin 
kerja lka ln. 
Davis dalam Silvia 
(2014: 11) 

 

Keamanan (X2) Kea lmalna ln didefinisikaln 
seba lga li seberalpa l besa lr 
tingka lt kealma lnaln yalng 
diralsa lka ln oleh penggunal 
sa la lt melalkuka ln 
keputusaln berbelalnja l 
melallui situs internet. 
menurut Yenisey et al. 
(2005) 

1.Kera lha lsiala ln Dalta l 
(privalcy).  
2.Pengelolala ln Dalta l 
Pribaldi.  
3.Memberi Keyalkina lnn 
 
Yenisey et al. (2005) 
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Fitur Layanan (X3) Fitur iallalh ka lralkteristik 
ya lng menalmbalh fungsi 
dalsa lr a lta ls sualtu produk. 
Fitur ini yalng menjaldi 
a llalsa ln konsumen 
memilih untuk 
menggunalka ln sualtu 
produk. Malka l balgi palral 
pemalsa lr traldisionall, fitur 
merupalka ln alla lt kunci 
untuk 
mendiferensialsika ln 
produk merekal dengaln 
produk pesa ling.Menurut 
Schmitt dalam Suhud, 
dkk (2015) 

 

1) Kelengka lpaln Fitur  
2) Kebutuhaln fitur   
3) Keterta lrika ln fitur  
4) Kemudalhaln dallalm 
penggunala ln  
Schmitt dalam Suhud, 
dkk (2015) 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1. Lokasi dan Waktu Penelitian  

Penelitialn ini dilalkuka ln pa ldal responden di Kecamatan Tuah Madani. Wa lktu 

penelitialn dimulali da lri bulaln Jalnua lri-Maret 2023. 

3.2. Jenis dan Sumber Data 

3.2.1. Jenis Data 

Jenis penelitialn yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini menggunalkaln 

penelitialn kualntitaltif dengaln metode penelitialn korelalsionall. Penelitian kuantitatif 

diartikan sebagai suatu pendekatan yang menekankan analisis pada data-data 

numerical (angka) yang diolah dengan metode statistika. Pada dasarnya 

pendekatan kuantitatif dilakukan pada penelitian inferensial (dalam rangka 

pengujian hipotesis) dan menyandarkan kesimpulan hasilnya pada suatu 

probabilitas kesalahan penolakan hipotesis nihil.  

Dengan metode kuantitatif akan diperoleh signifikansi perbedaan kelompok 

atau signifikansi hubungan antar variabel yang diteliti. Metode ini digunalkaln 

untuk mengetalhui sejaluh malnal valrialsi paldal sualtu valrialbel berkalitaln dengaln 

valrialsi valrialbel lalinnyal. penelitian korelasional (Correlational Studies) 

merupakan penelitian yang dimaksudkan untuk mengetahui ada tidaknya 

hubungan antara dua atau beberapa variabel. Ciri dari penelitian korelsiaonal 
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adalah bahwa penelitian tersebut tidak menuntut subyek penelitian yang terlalu 

banyak. (Sugiyono:2013). 

3.2.2. Sumber Data 

1. Data Primer  

 Menurut Sugiyono (2018) Da lta l Primer a ldalla lh daltal ya lng la lngsung 

memberikaln da ltal kepa ldal pengumpul da lta l. Da lla lm penelitialn ini dalta l primer ya lng 

dimalksud a lda llalh da ltal ya lng diperoleh denga ln membalgika ln kusioner. 

2. Data Sekunder 

 Menurut Sugiyono (2020) Da lta l sekunder a lda llalh sumber ya lng tida lk 

lalngsung memberikaln da ltal kepa lda l pengumpul dalta l. Bia lsa lnya l da lta l ini diperoleh 

secalra l tidalk lalngsung da lri sumber-sumber, bialsa lnya l melallui dokumen-dokumen, 

buku-buku, la lpora ln-la lpora ln a ltalu ka lrya l ilmialh ya lng berka litaln denga ln penelitialn 

tentalng Penga lruh Presepsi Kemuda lha ln, Kea lma lna ln daln Fitur La lya lna ln terha ldalp 

Keputusa ln Pengguna la ln Mobile Palyment Alplika lsi OVO Ma lsya lra lka lt di Kecamatan 

Tuah Madanil Kota Pekanbaru. 

3.3. Populasi Dan Sampel 

3.3.1. Populasi  

Popula lsi da llalm penelitialn merupa lkaln merupalka ln wilalya lh ya lng ingin di 

teliti oleh peneliti. Seperti menurut Sugiyono (2013 : 80) “Popula lsi a ldalla lh 

wilalya lh genera llisa lsi ya lng terdiri a ltals obyek/subyek ya lng mempunya li kua llitals da ln 

ka lralkteristik tertentu ya lng diteta lpkaln oleh peneliti untuk dipela ljalri da ln kemudialn 
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ditalrik kesimpulalnya l.” Penda lpa lt di a ltals menjaldi salla lh sa ltu a lcualn ba lgi penulis 

untuk menentukaln populalsi. 

Popula lsi palda l penelitialn ini alda llalh Ma lsya lra lkalt Kecamatan Tuah Madani. 

3.3.2. Sampel 

Sa lmpel alda llalh ba lgia ln da lri jumlalh da ln ka lra lkteristik ya lng diwa lkili oleh 

populalsi tersebut (Sugiyono, 2008). Teknik penga lmbilaln sa lmpel dallalm penelitialn 

ini aldallalh mengguna lka ln Teknik Non- Probalbility Salmpling, ya litu teknik 

penalrika ln alta lu penga lmbilaln sa lmpel ya lng tidalk memberi kesempa ltaln a ltalu pelualng 

ya lng sa lma l ba lgi setia lp a lnggota l popula lsi a ltalu setialp unsur untuk dipilih menja ldi 

sa lmpel. Metode pengalmbilaln sa lmpel ya lng diguna lka ln alda llalh Purposive Salmpling. 

Ka lrena l peneliti mengguna lka ln pertimbalnga ln sendiri denga ln ca lral senga ljal da lla lm 

memilih alnggota l populalsi ya lng dia lngga lp da lpa lt memberi informalsi dimalnal 

responden ya lng dipilih ha lrus memenuhi sya lra lt sa lmpelnya l ya litu: 

1. Ma lsya lra lka lt Keca lmalta ln Tuah Madani 

2. Berumur lebih dalri 15 sampai 49 ta lhun, ka lrenal dialngga lp suda lh memiliki 

pengeta lhualn untuk malmpu menilali sua ltu produk ya lng diguna lka ln. 

Ferdinand dalam Ruianti (2015) menga lta lka ln penentualn jumlalh sa lmpel 

ya lng representaltif terga lntung palda l jumlalh indikaltor dikalli 5 hingga l 10, sehingga l 

jumlalh sa lmpel ya lng representa ltif paldal penelitialn ini :  

Sa lmpel ya lng diinginka ln  = jumlalh indikaltor X 6 

= 15 X 6 

= 90 
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Denga ln pendapat diatas tersebut peneliti ingin tambahkan menjadi 95 

responden. 

3.4. Metode Pengumpulan Data 

Menurut Sugiyono (2020) metode pengumpula ln da ltal a lda llalh ca lra l ilmialh 

untuk mendalpa ltkaln da ltal ya lng va llid denga ln tujua ln da lpalt dibukikaln, 

dikembalngka ln pengetalhua ln sehingga l da lpa lt digunalka ln untuk memcalhkaln da ln 

menga lntisipalsi malsa llalh. Da llalm penelitialn ini, penulis mengumpulka ln daltal 

denga ln ca lral seba lga li berikut : 

3.4.1. Kusioner  

Kusioner alda llalh pengumpulaln da ltal ya lng ila lkukaln denga ln calra l memberi 

seperalngka lt pertalnya la ln a ltalu pernya lta laln tertulis kepaldal respoden untuk dijalwa lb 

(Sugiyono, 2020). Da lla lm penelitialn ini pernya lta laln dalla lm kusioner disusun sesua li 

denga ln uruta ln va lria lbel ya lng sesua li denga ln dimensi, tujualnnya l a lga lr perta lnya la ln 

da llalm kusioner tidalk menyimpa lng da lri tujualn penelitialn. Penelitialn ini 

mengguna lka ln 2 jenis kusioner ya litu kusioner online mengguna lka ln google form 

dimalna l kusioner ini alka ln dikirim ke responden mengguna lka ln link ya lng a lka ln 

dikirim secalra l online, sedalngka ln ca lra l kedua l mengguna lka ln ma lnua ll ya litu kusioner 

a lkaln diba lgika ln daln diisi secalra l lalngsung oleh responden. 

3.5. Skala Pengukuran Data  

Penelitialn ini peneliti mengguna lka ln ska llal likert untuk mengukur sika lp, 

pendalpa lt, daln persepsi seseoralng tenta lng fenomena l sosia ll. Kuesioner ya lng 
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diguna lka ln a ldalla lh kuesioner tertutup ya lng telalh disedialkaln ja lwa lbaln (sa lnga lt setuju, 

setuju, tidalk setuju, daln sa lnga lt tidalk setuju). Daltal ya lng dikumpulka ln paldal 

penelitialn ini beralsa ll dalri kuesioner denga ln pengukura ln daltal ordinall. Pengukura ln 

da ltal ordinall (ordinall sca lle) alkaln menunjukka ln dalta l sesua li denga ln sebualh orde 

a ltalu urutaln tertentu (Ferdinand, 2015:261). Sedalngka ln tipe skallal ordinall ya lng 

diguna lka ln ya litu semaltic scalle ya litu respons terhaldalp sebua lh stimuli ya lng 

disa ljikaln dallalm bentuk kaltegori semaltik, ya lng menya lta lkaln sebualh tingka ltaln sifa lt 

a ltalu keteralnga ln tertentu. 

Untuk mengetalhui sertal menilali sikalp da ln persepsi responden tenta lng 

kemudalha ln, kealmalna ln da ln fitur lalya lna ln berpenga lruh terhaldalp keputusa ln 

penggua lna la l mobile palyment a lplikalsi OVO. Da lla lm penelitialn ini mengguna lka ln 

ska llal Likert. Ja lwa lbaln setia lp item instrumen mempunya li bobot nila li seperti 

tercalntum paldal talbel 3.1 di balwa lh ini : 

Ta lbel 3.1. Bobot Nila li Skalla l Likert 

No. A llternaltif Jalwa lbaln Bobot Nilali 

1. Salnga lt Setuju (SS) 5 

2. Setuju (S) 4 
3. Netral (N) 3 

4. Tidak Setuju (TS) 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
 

Instrumen pa ldal penelitialn ini dikemba lngka ln da lri instrumen penelitia ln 

terdalhulu. Instrumen penelitia ln ini diukur denga ln ska lla l likert, ya litu ska llal ya lng 
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diguna lka ln untuk mengukur sika lp, penda lpalt, da ln persepsi seseoralng a lta lu 

sekelompok oralng tentalng keja ldialn tertentu.  

 3.6. Metode Analisis Data  

Metode alna llisis daltal mengguna lka ln a lna llisis kualntitaltif, untuk melihalt 

a lpalka lh terdalpa lt penga lruh Kemuda lhaln, Kea lma lna ln da ln Fitur La lya lna ln terha lda lp 

Keputusa ln Pengguna la ln Mobile Palyment Alplika lsi OVO pa ldal Ma lsya lra lka lt 

Kecamatan Tuahmadani. 

1. Uji Kualitas Data 

a. Uji Va lliditals 

Menurut Ghozali (2013:52), mengukur va lliditals da lpalt dilalkukaln denga ln 

calra l melalkuka ln korelalsi alntalr skor butir pertalnya la ln denga ln totall skor konstruk 

a ltalu va lria lbel. Uji signifikaln dilalkuka ln denga ln membalndingka ln nilali r hitung 

denga ln r talbel. Dalsa lr penga lmbilaln keputusa ln ya lng diguna lka ln untuk menguji 

va lliditals butir alngka lt a lda llalh: 

a. Jikal r hitung positif daln r hitung > r talbel va lria lbel tersebut va llid. 

b. Jikal r hitung tidalk positif sertal r hitung < r talbel malkal va lria lbel tersebut tidalk 

va llid. 

Jikal halsil menunjukaln nilali ya lng signifika ln malkal malsing-ma lsing indikaltor 

pertalnya la ln a ldalla lh va llid. 

2. Uji Relialbilita ls 

Menurut Ghozali (2018:45) Reliabilitas merupakan alat untuk mengukur 

suatu kuisioner yang merupakan indikator dari variabel atau konstruk. Suatu 
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kuesioner dikatakan reliabel jika jawaban responden terhadap peryataan adalah 

konsisten. Uji reliabilitas bertujuan untuk mengukur konsisten tidaknya jawaban 

seseorang terhadap item-item pertanyaan didalam kuesioner. Adapun kriteria uji 

reliabilitas adalah dengan melihat nilaiCronbachAlpha(α) untuk masing-masing 

variabel. Dimana suatu variabel dikatakan realibel jika memberikan nilai 

CronbachAlpha> 0.60.  

3.7. Uji Asumsi Klasik 

Alda lpun uji a lsumsi klalsik ya lng diguna lka ln dalla lm penelitialn ini alda llalh uji 

normallitals, uji heteroskedalstisitals da ln uji multikolinierita ls. 

a.  Uji Normallita ls 

Menurut Ghozali (2013:160), Uji norma llitals bertujua ln untuk mengetalhui 

a lpalka lh malsing ma lsing va lria lbel berdistribusi norma ll a ltalu tidalk, untuk menguji 

a lpalka lh da ltal berdistribusi normall a lta lu tida lk, dilalkuka ln uji sta ltistis Kolmogorov-

Smimov Test. Residua ll berdistribusi normall jikal memiliki nilali signifika ln > 0,05. 

Da ln da lpalt dideteksi denga ln melihalt penyebalra ln da ltal (titik) palda l sumbu dialgona ll 

da lri gra lfik alta lu melihalt histogra lm da lri residuallnya l. Da lsa lr penga lmbilaln 

keputusaln: 

1. Jikal da ltal menyeba lr disekitalr ga lris dia lgona ll daln mengikuti a lralh ga lris dia lgona ll 

a ltalu gra lfik histogra lmnya l menunjukaln polal distribusi normall, malka l model 

regresi memenuhi a lsumsi normallitals. 
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2. Jikal dalta l menyeba lr ja luh dalri regiona ll daln tidalk mengikuti alra lh ga lris dia lgona ll 

a ltalu gra lfik histogra lm tidalk menunjukaln polal distribusi normall, malkal model 

regresi tidalk memenuhi alsumsi normallitals. 

b.   Uji Heteroskeda lstisita ls 

Menurut Imam Ghozali, (2013:139), Uji heteroskedalstisitals bertujualn 

menguji alpa lkalh da llalm model regresi terja ldi ketidalksa lmala ln / va lria lnce dalri 

residuall sa ltu penga lmaltaln kepa lnga lma ltaln ya lng la lin. Da lsa lr alna llis : 

1. Jikal polal tertentu, seperti titik-titik ya lng a ldal membentuk polal tertentu ya lng 

teraltur (bergelombalng, melebalr kemudialn menyempit), malkal 

mengidentifikalsi telalh terjaldi heteroskedalstisitals. 

2. Jikal tidalk a ldal polal ya lng jelals, serta l titik-titik menyeba lr dialtals da ln dibalwa lh 

a lngka l 0 pa lda l sumbu Y, malka l tidalk terjaldi heteroskedalstisitals. 

c. Uji Multikolinieritals 

 

Menurut Imam Ghozali (2013:105) uji multikolineritals bertujualn untuk 

menguji alpa lkalh model regresi ditemuka ln alda lnya l korelalsi a lntalr va lria lbel bebals 

(independen). Calra l mendeteksi terhalda lp a ldalnya l multikolinieritals da llalm model 

regresi a lda llalh sebalga li berikut : 

1. Besa lrnya l Valria lnce Infla lcaltion Falctor (VIF), pedoma ln sua ltu model regresi 

ya lng beba ls multikolinierita ls ya litu VIF ≤ 10. 

2. Besa lrnya l Toleralnce pedomaln sua ltu model regresi ya lng beba ls multikolinierita ls 

ya litu nilali Tolera lnce ≥ 0,1. 
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3.8. Uji regresi linear berganda 

 

Teknik regresi linier berga lnda l va lria lbel terga lntung dipenga lruhi oleh dual alta lu 

lebih va lrialbel bebals sehingga l hubunga ln fungsiona ll alnta lral va lria lbel terga lntung 

denga ln va lria lbel bebals. 

Y = a l + b1X1 + b2X2 + b3X3 ...,,e 

Dimalna l: 

Y  = Keputusan Penggunaan 

a l  = Konsta lntal 

b   = Koefesien Regresi 

X1  = Persepsi Kemudahan 

X2   = Keamanan 

X3  = Fitur Layanan 

e    = Tingka lt Kesa lla lhaln ( error ) 

3.8.1. Uji Hipotesis 

a. Uji T 

Menurut Ghozali (2013:98) uji staltistik t palda l dalsa lrnya l menunjukaln 

seberalpa l jaluh penga lruh sa ltu va lria lbel independen secalral individu da llalm 

meneralngka ln va lria lbel dependen. Uji ini diguna lkaln untuk mengetalhui alpalka lh 

va lria lbel independen (X1) Persepsi Kemudahan, (X2) Keamanan dan (X3) Fitur 

Layanan berpenga lruh seca lral signifika ln terhalda lp va lria lbel dependen (Y) 

Keputusan Penggunaan. 

Alda lpun kriterial ya lng diguna lka ln da lla lm pengujia ln ini alda llalh sebalga li berikut: 
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1. Alpa lbila l thitung > ttalbel a lta lu Sig < α ma lka l : 

H0 ditolalk, Ha l diterimal alrtinya l terda lpalt penga lruh secalra l palrsia ll alntalral Persepsi 

Kemudahan, Keamanan daln Fitur Layanan terhalda lp Keputusan Penggunaan. 

2. Alpa lbila l thitung < ttalbel a lta lu Sig > ma lka l: 

H0 diterimal, Ha l ditolalk alrtinya l tidalk terda lpalt penga lruh secalral pa lrsiall alnta lral 

Persepsi Kemudahan, Keamanan daln Fitur Layanan terha ldalp Keputusan 

Penggunaan. 

b. Uji F  

Uji F dila lkuka ln untuk mengetalhui alda l a ltalu tidalknya l penga lruh seca lral 

simultaln ya lng diberika ln va lria lbel bebals (X) terhalda lp va lria lbel terikalt (Y) denga ln 

da lsa lr penga lmbilaln seba lga li berikut : 

1. Jikal Fhitung > Fta lbel, a lta lu Sig < 0,05 malka l terdalpa lt pengalruh X secalra l simultaln 

terhalda lp va lrialbel Y 

2. Jikal Fhitung < Fta lbel, a ltalu Sig > 0,05 malka l tidalk terdalpalt penga lruh X secalral 

simultaln terhaldalp va lria lbel Y. 

c.  Koefisien Determinasi (R2) 

 Menurut Ghozali (2013:97), Koefisien determinalsi (R2) palda l intinya l 

mengukur sebera lpal ja luh kemalmpualn model dallalm meneralngka ln va lria lsi va lria lbel 

dependen, dengaln melihalt nilali Aldjusted R2. Alna llisis determina lsi merupalka ln 

ukura ln ya lng menunjukaln seberalpal besa lr va lrialbel x memberika ln kontribusi 

terhalda lp va lrialbel Y.  
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 Alna llisis ini diguna lka ln untuk mengetalhui presentalse sumbalnga ln penga lruh 

va lria lbel independen seca lral serenta lk terha ldalp va lria lbel dependen. Jikal koefisien 

determinalsi (R
2
) = 0, a lrtinya l va lria lbel independen tida lk malmpu menjelalska ln 

penga lruhnya l terha ldalp va lria lbel dependen.  

 Tingka lt korelalsi daln nilali R dijelalska ln diba lwa lh ini : 

0              = Tidalk Berkoleralsi 

    01,- 0,20          =  Sa lnga lt Rendalh 

    0,21- 0,40 = Rendalh 

  0,41- 0,60 = Alga lk Renda lh 

  0,61- 0,80 = Cukup 

  0,81- 0,99 = Tinggi 

  0                = Sa lnga lt Tinggi 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

 

4.1 Sejarah Kecamatan 

Sejarah Kecamatan Tuah Madani berkaitan erat dengan sejarah Kecamatan 

Tampan Kota Pekanbaru. Kecamatan Tuah Madani adalah hasil dari Pemekaran 

Kecamatan Tampan yang di tertuang dalam Peraturan Daerah Kota Pekanbaru 

Nomor 2 Tahun 2020 Tentang Penataan Kecamatan. 

Pada Tahun 1987 di Keluarkan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia 

Nomor 19 Tahun 1987 Tentang  Perubahan Batas Wilayah Kotamadya Daerah 

Tingkat II Pekanbaru dan Kabupaten Daerah Tingkat II Kampar. 

Sesuai dengan isi PP No. 19 Tahun 1987 tersebut, terbentuklah Kecamatan 

Tampan yang terdiri dari beberapa Desa dan Kecamatan dari Kabupaten Kampar 

yaitu : 

1. Desa Simpang Baru dari Kecamatan Kampar 

2. Desa Sidomulyo Barat dari Kecamatan Siak Hulu 

3. Desa Labuh Baru dari Kecamatan Siak Hulu 

4. Desa Tampan dari Kecamatan Siak Hulu 

Wilayah Kecamatan Tampan pada saat itu adalah 59,81 Km2 yang terdiri dari 

4 Kelurahan Yaitu : 
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1. Kelurahan Simpang Baru 

2. Kelurahan Tuah Karya 

3. Kelurahan Sidomulyo Barat 

4. Kelurahan Delima 

Pada tahun 2016 Pemerintah Kota Pekanbaru mengeluarkan Perda No. 04  

Tahun 2016, tentang Pembentukan Kelurahan di Kota Pekanbaru. Wilayah 

Kelurahan di Kecamatan Tampan dimekarkan dari 4 Kelurahan menjadi 9 

Kelurahan dengan batas-batas Kecamatan sebagai berikut : 

1. Sebelah Utara berbatasan dengan Kecamatan Payung Sekaki (Kota Pekanbaru) 

2. Sebelah Selatan berbatasan dengan Kecamatan Tambang (Kabupaten Kampar) 

3. Sebelah Timur berbatasan dengan Kecamatan Marpoyan Damai (Kota 

Pekanbaru) 

4. Sebelah Barat berbatasan dengan Kecamatan Tapung (Kabupaten Kampar) 

Wilayah Kecamatan Tampan pada saat itu adalah 59,81 Km2 yang terdiri dari 

9 Kelurahan Yaitu : 

1. Kelurahan Simpang Baru 

2. Kelurahan Tuah Karya 

3. Kelurahan Sidomulyo Barat 

4. Kelurahan Delima 

5. Kelurahan Tobek Godang (Wilayah Kelurahan berasal dari Kel. Delima dan 

Kel. Simpang Baru) 
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6. Kelurahan Binawidya (Wilayah Kelurahan berasal dari Kel. Simpang Baru) 

7. Kelurahan Airputih (Wilayah Kelurahan berasal dari Kel. Simpang Baru) 

8. Kelurahan Tuah Madani (Wilayah Kelurahan berasal dari Kel. Simpang Baru 

dan Kel. Tuah Karya) 

9. Kelurahan Sialangmunggu (Wilayah Kelurahan berasal dari Kel. Sidomulyo 

Barat dan Kel. Tuah Karya) 

Pada tahun 2020 Pemerintah Kota Pekanbaru menerbitkan Perda Nomor 

Nomor 2 Tahun 2020 Tentang Penataan Kecamatan. Perda ini berisikan tentang 

Pemekaran Kecamatan Tampan Menjadi Kecamatan Tuah Madani, serta Pusat 

Pemerintahan Kecamatan Tuah Madani berkedudukan di Kelurahan Tuah 

Madani. 

Wilayah Kecamatan Tuahmdani saat ini memiliki luas ± 29,84 Km
2 
 dengan 5 

Kelurahan di dalamnya, yaitu : 

1. Kelurahan Sidomulyo Barat 

2. Kelurahan Sialangmunggu 

3. Kelurahan Tuahkarya 

4. Kelurahan Tuah Madani 

5. Kelurahan Airputih. 
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VISI DAN MISI 

Sebagai Kecamatan yang baru di mekarkan di Kota Pekanbaru Kecamatan 

Tuahmadani terus berbenah untuk terus memacu pembangunan disegala bidang 

demi terwujudnya visi dan misi Kota Pekanbaru 

a. Visi 

Terwujudnya Pekanbaru Sebagai Smart City yang Madani 

b. Misi 

1. Meningkatkan Sumber Daya Manusia yang bertaqwa, berkualitas dan berdaya 

saing tinggi 

2. Mewujudkan pembangunan masyarakat Madani dalam lingkup masyarakat 

berbudaya Melayu 

3. Mewujudkan Pekanbaru kota cerdas dan penyediaan infrastruktur yang 

memadai (sesuai dengan RPJP tahap ke-3) 

4. Mewujudkan pembangunan ekonomi berbasiskan ekonomi kerakyatan dan 

ekonomi padat modal, pada tiga sektor unggulannya Jasa, Perdagangan dan 

ekonomi (olahan dan MICE) 

5. Mewujudkan lingkungan perkotaan yang layak huni (Liveable City) dan 

Ramah Lingkungan (Green City) 

4.2. KONDISI UMUM KECAMATAN TUAHMADANI 

a. GEOGRAFIS 

I. Kecamatan Tuahmadani berbatasan dengan : 
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Sebelah utara   : Kecamatan Binawidya 

Sebelah Timur  : Kecamatan Marpoyan Damai 

Sebelah Barat  : Kabupaten Kampar 

Sebelah Selatan : Kabupaten Kampar. 

II. Secara Astronomis terletak 

Antara 0°29'11.825" LU, 101°20'35.4"BT dan 0°25'55.4"LU 101°25'34.6"BT 

dengan luas wilayah ± 29,84 KM
2 
. 

III. Secara Administratif Kecamatan Tuahmadani dibagi menjadi 5 Kelurahan 

yaitu: 

1. Kelurahan Airputih; 

2. Kelurahan Sialangmunggu; 

3. Kelurahan Sidomulyo Barat; 

4. Kelurahan Tuahkarya; dan 

5. Kelurahan Tuahmadani. 

b. DEMOGRAFI 

Sebagian besar penduduk Kecamatan Tuah Madani adalah pendatang, 

sementara penduduk asli tempatannya adalah etnis Melayu Kampar karena 

sejatinya wilayah Tuahmadani dasarnya adalah Wilayah Kabupaten Kampar. 

Pada saat ini Kecamatan Tuah Madani adalah salah satu Kecamatan yang padat 

penduduk di Kota Pekanbaru di samping letak nya sangat strategis karena berada 

dekat dengan jalan lintas yang menghubungkan antar Provinsi dan juga 
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Kabupaten terdapat pula perguruan Tinggi Negeri yang menyumbang penduduk 

tidak tetap di Kecamatan Tuah Madani. 

4.3 Sejarah OVO 

OVO merupakan perusahaan digital payment milik grup perusahaan Lippo 

yang terbentuk pada September 2017. Namun, setelah itu OVO mampu berdiri 

sendiri secara mandiri dibawah naungan PT Visionet Internasional. Aplikasi ini 

mencoba mengakomodasi berbagai kebutuhan terkait dengan cashless dan mobile 

payment. Aplikasi OVO saat ini tersedia untuk platform Android dan iOS. OVO 

menggunakan sistem poin reward, yang disebut dengan OVO Point, untuk 

menjaga dan meningkatkan transaksi pengguna . OVO sendiri merupakan 

platform pembayaran digital, reward, top up dan tarik dana , serta manajemen 

asset dan investasi. OVO diterima lebih dari 345 kota di Indonesia dan 

berkomitmen untuk membangun pembayaran dan teknologi finansial terbesar di 

Indonesia. 

Perusahaan ini sendiri telah bekerja sama dengan banyak perusahaan lainnya 

seperti Tokopedia, Grab, Prudential, dan lain-lain. Pembayaran melalui OVO juga 

diterima di lebih dari 500.000 merchant yang tersebar di seluruh Indonesia. Pada 

bulan Oktober 2019, OVO berhasil memperoleh gelar sebagai Unicorn ke -5 di 

Indonesia. 
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4.4 Visi dan Misi OVO 

4.4.1 Visi OVO 

Sebagai perusahaan penyedia keuangan di Indonesia OVO atau PT. Visionet 

Internasional memiliki visi “ mendorong percepatan akses dan inklusi keuangan 

yang merata, dengan menghadirkan layanan yang bermanfaat bagi pengguna serta 

merchant. Serta menjadi platform pembayaran digital yang menjawab kebutuhan 

pengguna dimana saja dan kapan saja.” 

4.4.2 Misi OVO 

Misi yang dicoba untuk diwujudkan adalah: 

1. Memberikan layanan finansial yang berkualitas dan dapat diakses oleh seluruh 

masyarakat. 

2. Mendukung pemerataan ekonomi secara digital dan meningkatkan inklusi 

keuangan. 

3. Mendukung pemerintah dalam Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT) agar 

lebih cepat terwujud. 

4.5 Struktur Organisasi OVO 

1. Marketing: bertanggung jawab atas seluruh kegiatan pemasaran, kampanye,  

dan  citra perusahaan. 

2. Data Engineer: Manajemen data, serta memelihara/ memonitor infrastruktur 

data diperusahaan. 
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3. Finance: Mengurus seluruh keuangan perusahaan, pembayaran, dan finansial 

pengguna aplikasi. 

4. Services : Mengurus layanan aplikasi, termasuk kebijakan dan sistemnya. 

5. Legal : Berhubungan dengan regulator atau pihak ketiga dan menangani 

seluruh perjanjian yang ada. 

6. Operations: Bertanggung jawab  atas seluruh operasional perusahaan, baik 

untuk pengguna OVO maupun rekan OVO 

7. People Experience: Merekrut karyawan dan bertanggung jawab atas relasi 

antar karyawan. 

8. Sales : Bertanggung jawab untuk meningkatkan tansaksi diaplikasi dan 

memperluas rekan yang menggunakan OVO. 

9. Technology : Mengembangkan dan memelihara kualitas aplikasi. 

10.Public Affair : Bertanggung jawab untuk hal-hal seperti Undang-Undang, 

kebijakan, administrasi publik dan kebutuhan perusahaan. 
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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan 

Hasil penelitian Persepsi Kemudahan, Keamanan dan Fitur Layanan 

Terhadap Keputusan Penggunaan Pada Mobile Payment OVO (Studi Pada 

Masyarakat Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru), dapat ditarik 

kesimpulannya sebagai berikut: 

a) Persepsi Kemudahan secara parsial berpengaruh siginifikan dan positif 

terhadap keputusan penggunaan mobile payment OVO pada masyarakat Tuah 

Madani Kota Pekanbaru terbukti dari hasil olahan data t hitung ( 7,886 dengan 

nilai sig. 0,000 < 0,05 pada Mobile Payment OVO di Kecamatan Tuah Madani).  

b) Berdasarkan  hasil penelitian yang telah dilaksanakan, variabel Keamanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan, dapat dilihat 

dari hasil uji t sebesar 7,622 dengan nilai sig. 0,000 < 0,05 pada Mobile Payment 

OVO di Kecamatan Tuah Madani). 

c) Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, variabel Fitur Layanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan, dapat dilihat 

dari hasil uji t sebesar  6,411 dengan nilai sig. 0,000 < 0,05 pada Mobile Payment 

OVO di Kecamatan Tuah Madani). 
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d) Variabel Persepsi Kemudahan, Keamanan dan Fitur Layanan secara bersama-

sama berpengaruh positif terhadap keputusan penggunaan, dapat dilihat dari hasil 

uji f sebesar 34,817 dengan nilai sig.  0,000 < 0,05 pada Mobile Payment OVO di 

Kecamatan Tuah Madani. 

6.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, maka penulis 

menyadari masih terdapat banyak keterbatasan dan kekeliruan yang ada dalam 

penelitian ini. Namun dengan penelitian ini, diharapkan dapat memberikan 

konstribusi yang bermanfaat. Berikut adalah beberapa saran yang penulis 

harapkan dapat diimplementasikan kedepannya : 

1. Persepsi Kemudahan memiliki pengaruh terhadap keputusan penggunaan 

Mobile Payment OVO pada masyarakat Kecamatan Tuah Madani Kota 

Pekanbaru, maka sebaiknya perusahaan bisa mempertahankan dan 

meningkatkan agar produk yang diberikan mudah untuk dipahami 

konsumen. 

2. Keamanan memiliki pengaruh terhadap keputusan penggunaan Mobile 

Payment OVO pada masyarakat Kecamatan Tuah Madani Kota 

Pekanbaru, maka sebaiknya perusahaan bisa mempertahankan dan 

meningkatkan keamanan lebih kuat lagi agar konsumen tidak takut 

datanya hilang. 

3. Fitur Layanan memiliki pengaruh terhadap keputusan penggunaan Mobile 

Payment OVO pada masyarakat Kecamatan Tuah Madani Kota 
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Pekanbaru, maka sebaiknya perusahaan bisa mempertahankan dan 

meningkatkan fitur layanan semakin menarik. Dengan meningkatkan fitur 

layanan semakin bagus maka konsumen lebih tertarik memakai OVO. 

4. Bagi Peneliti selanjutnya, hendaknya menambahkan informasi variabel 

yang mempengaruhi tentang objek yang diteliti dan untuk penelitian 

selanjutnya bisa menambahkan varibel lain yang berpengaruh dan 

menggunakan analisis lain. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 
No Responden : 

 

KUISIONER PENELITIAN 
PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, KEAMANAN DAN FITUR 

LAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN MOBILE 
PAYMENT APLIKASI OVO(STUDI PADA MASYARAKAT KECAMATAN 
TUAHMADANI KOTA PEKANBARU) 

 
Assalamualaikum warahmatullahi 

wabarakatuh. Dengan hormat, 

Saya Muhammad Syah Roni jurusan Manajemen konsentrasi Pemasaran 

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim 

Riau, yang saat ini sedang melakukan penelitian dalam rangka penulisan skripsi 

dengan judul “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Keamanan dan Fitur Layanan 

Terhadap Keputusan Penggunaan Mobile Payment Aplikasi OVO (Studi Pada 

Masyarakat Kecamatan Tuahmadani Kota Pekanbaru) ” sebagai persyaratan 

kelulusan mencapai gelar Sarjana Ekonomi (S.E). Sehubungan dengan hal 

tersebut, saya mohon kesediaan Saudara/I untuk meluangkan waktu guna mengisi 

kuisioner yang saya lampirkan. Atas perhatian dan kesediaan waktu yang telah 

diluangkan, saya ucapkan terima kasih. 

 
 
 

Hormat Saya 
 
 
 

Muhammad Syah Roni 
NIM:11970114989
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A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama : 
2. Jenis Kelamin : 

 
 

3. Umur 

Laki-laki 

: 
 
 

15-19 tahun 

Perempuan 
 
 
 

25-29 tahun 
 

20-24 tahun  31-35 tahun 
 

> 40 tahun                            

 
4. Pekerjaan : 

 
 

Pelajar/Mahasiswa PNS 

 
Wiraswasta IRT 

 
B. PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

 

Silahkan memberi tanda checkmark (√) pada kolom yang sesuai penilaian anda. 

Tidak ada jawaban benar atau salah. Ada lima pilihan jawaban yang tersedia untuk 

masing-masing pernyataan yaitu: 

Sangat Setuju (SS) : Nilai Skor 5 

 
Setuju (S) : Nilai Skor 4 

 
Netral ( N ) : Nilai Skor 3 

 
Tidak Setuju ( TS ) : Nilai Skor 2 

 
Sangat Tidak Setuju (STS) : Nilai Skor 1 



 

1. Kepuasan Penggunaan (Y) 

 

NO. Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1.    Saya menggunakan OVO karena banyak 
pilihan produk yang ditawarkan 

     

2. Saya merasa puas saat menggunakan OVO      

 
3. 

Saya menggunakan OVO dikarenakan 
dapat informasi dari orang lain 

     

4. Setelah melihat OVO saya tertarik 
menggunakannya 

     

 
2. Persepsi Kemudahan (X1) 

 

NO. Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Saya tidak mengalami kesulitan saat 
mengakses OVO 

     

2. Saya belajar menggunakan OVO dengan 
cepat 

     

    3. Intruksi di OVO jelas dan mudah di mengerti      

 
  4. 

Saya merasa adanya layanan mobile payment  
mendukung transaksi yang saya inginkan  

     

 

Keamanan (X2) 

 

NO. Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Aplikasi OVO dapat menjaga 
kerahasiaan data pengguna 

     

2. Aplikasi OVO melindungi data pengguna 
agar tidak bisa dibobol 

     



 

 
3. 

Aplikasi OVO menjamin keamanan 
bertransaksi 

     

 

 

3. Fitur Layanan (X3) 

 

NO. Pernyataan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Merasa puas terhadap keberagaman 
fitur layanan yang tersedia di mobile 
payment OVO 

     

2. Dapat melakukan transaksi non tunai, perti 
transfer, pembayaran tagihan, pembelian 
pulsa dan lain-lain. 

     

 
3. 

OVO terus memberikan layanan baru      

4. Terasa mudah saat menggunakan mobile 
payment OVO 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 2 : Lampirran Kusioner 

Persepsi  Kemudahan (X1) 

Persepsi Kemudahan  

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

Total 

X1 

3 4 3 3 13 

4 3 3 3 13 

4 3 4 3 14 

3 4 4 4 15 

3 2 3 2 10 

3 3 3 3 12 

3 3 4 3 13 

4 4 4 4 16 

3 3 3 4 13 

3 3 4 4 14 

3 4 4 4 15 

3 4 4 4 15 

3 5 3 4 15 

4 4 5 4 17 

5 4 4 4 17 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 4 19 

5 4 4 4 17 



 

5 4 5 4 18 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

5 5 5 4 19 

4 3 3 3 13 

5 5 5 4 19 

5 4 4 4 17 

4 5 5 4 18 

4 3 3 3 13 

5 5 5 4 19 

5 4 4 4 17 

5 4 4 4 17 

5 4 5 5 19 

4 3 3 3 13 

4 3 4 3 14 

5 4 5 4 18 

5 4 5 3 17 

5 5 5 5 20 

4 4 4 3 15 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 4 5 4 18 



 

5 5 5 5 20 

4 5 5 4 18 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

5 4 5 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

5 5 5 3 18 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

5 2 5 2 14 

4 4 5 4 17 

4 3 4 3 14 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 3 5 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 



 

4 4 4 4 16 

5 5 5 2 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 4 5 4 18 

5 5 5 4 19 

5 5 4 5 19 

5 4 5 3 17 

4 4 4 4 16 

4 4 3 3 14 

5 5 5 5 20 

5 5 5 4 19 

5 5 5 4 19 

4 3 5 3 15 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 

4 4 5 3 16 

4 3 4 3 14 



 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

 

Keamanan ( X2) 

Keamanan  

X2.1 X2.2 X2.3 

Total 

X2 

3 4 4 11 

3 4 4 11 

4 3 4 11 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

2 1 1 4 

3 4 4 11 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

3 3 3 9 

4 3 3 10 

4 3 4 11 

4 4 4 12 

4 3 3 10 



 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

4 4 5 13 

5 4 4 13 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

3 4 4 11 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 3 3 10 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

3 4 5 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 4 4 13 

4 4 3 11 

3 3 4 10 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 3 5 12 



 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 3 5 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 4 5 14 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 3 11 

5 5 5 15 

4 2 5 11 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

4 4 4 12 



 

5 5 5 15 

5 4 4 13 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

3 3 4 10 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 5 13 

4 4 4 12 

3 4 3 10 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

3 4 4 11 



 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 3 3 10 

5 4 5 14 

5 5 5 15 

2 2 2 6 

2 2 2 6 

 

Fitur Layanan (X3) 

 

Fitur Layanan  

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

Total 

X3 

4 4 3 3 14 

4 4 4 5 17 

5 4 4 4 17 

4 3 3 4 14 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

3 3 4 4 14 

4 3 3 3 13 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 



 

4 3 3 3 13 

3 3 3 4 13 

3 4 3 4 14 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

4 4 4 5 17 

5 4 4 4 17 

5 5 5 4 19 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

4 3 3 3 13 

4 5 5 5 19 

4 4 3 4 15 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

3 5 5 4 17 

5 5 5 4 19 

4 4 4 5 17 

5 5 5 3 18 

4 4 4 4 16 

5 4 3 3 15 

5 5 5 5 20 



 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

3 3 3 4 13 

3 4 4 3 14 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 4 4 3 15 

5 5 5 5 20 

4 4 4 3 15 

5 5 5 3 18 

4 5 4 4 17 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

4 4 4 5 17 

3 4 3 3 13 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

4 3 4 4 15 

3 4 3 3 13 



 

4 4 3 2 13 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 3 3 3 13 

4 3 3 3 13 

5 5 5 5 20 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 3 4 3 14 

5 4 4 4 17 

4 4 3 3 14 

5 5 5 5 20 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 

5 4 4 4 17 



 

5 4 4 3 16 

4 5 5 4 18 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

4 3 3 3 13 

4 3 3 3 13 

 

Keputusan Penggunaan (Y) 

Keputusan Penggunaan  

Y1 Y2 Y3 Y4 Total Y 

3 3 3 3 12 

3 3 4 4 14 

4 4 5 4 17 

4 3 3 3 13 

4 3 3 3 13 

4 4 5 5 18 

4 4 4 4 16 



 

4 3 3 3 13 

3 3 4 4 14 

3 4 4 4 15 

3 3 3 4 13 

3 3 3 3 12 

3 3 3 4 13 

4 5 4 4 17 

4 4 5 4 17 

5 4 4 4 17 

5 4 4 4 17 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 

4 3 3 3 13 

4 3 3 3 13 

4 3 3 3 13 

5 4 4 4 17 

3 4 5 4 16 

5 4 4 4 17 

4 4 5 5 18 

3 3 3 4 13 

5 4 4 4 17 

4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 



 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

2 5 5 5 17 

4 5 5 5 19 

4 2 5 2 13 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

2 3 4 4 13 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 4 4 5 18 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 



 

5 5 5 5 20 

3 3 2 5 13 

4 3 4 3 14 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 5 5 4 18 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

3 4 4 4 15 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

4 4 4 4 16 

3 3 4 3 13 

5 4 5 3 17 

3 4 4 4 15 

4 5 5 5 19 

5 4 5 5 19 

4 5 5 4 18 

5 5 5 5 20 

2 5 5 5 17 

4 4 4 4 16 



 

3 3 3 4 13 

4 5 5 5 19 

4 4 5 5 18 

4 5 5 5 19 

4 4 4 4 16 

5 4 5 4 18 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

3 3 4 5 15 

5 5 5 5 20 

3 3 4 4 14 

3 4 4 4 15 

5 3 4 1 13 

5 5 5 5 20 

3 2 2 2 9 

3 2 2 2 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 3 : Uji Validitas 

Uji Validitas Persepsi Kemudahan (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,594** ,671** ,433** ,815** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 

X1.2 Pearson Correlation ,594** 1 ,586** ,666** ,872** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 

X1.3 Pearson Correlation ,671** ,586** 1 ,456** ,820** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 

X1.4 Pearson Correlation ,433** ,666** ,456** 1 ,781** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 95 95 95 95 95 

Total_X1 Pearson Correlation ,815** ,872** ,820** ,781** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 95 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Validitas Keamanan (X2) 



 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 Total_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,755** ,737** ,904** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 95 95 95 95 

X2.2 Pearson Correlation ,755** 1 ,767** ,923** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 95 95 95 95 

X2.3 Pearson Correlation ,737** ,767** 1 ,915** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 95 95 95 95 

Total_X2 Pearson Correlation ,904** ,923** ,915** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 



 

           Uji Validitas Fitur Layanan (X3) 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total_X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,494** ,512** ,313** ,697** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,002 ,000 

N 95 95 95 95 95 

X3.2 Pearson Correlation ,494** 1 ,794** ,582** ,877** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 

X3.3 Pearson Correlation ,512** ,794** 1 ,654** ,905** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 

X3.4 Pearson Correlation ,313** ,582** ,654** 1 ,791** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000  ,000 

N 95 95 95 95 95 

Total_X3 Pearson Correlation ,697** ,877** ,905** ,791** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 95 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 

Uji Validitas Keputusan Penggunaan (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Total_Y 

Y1 Pearson Correlation 1 ,451** ,436** ,218* ,642** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,033 ,000 

N 95 95 95 95 95 

Y2 Pearson Correlation ,451** 1 ,787** ,758** ,925** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 

Y3 Pearson Correlation ,436** ,787** 1 ,615** ,874** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 

Y4 Pearson Correlation ,218* ,758** ,615** 1 ,804** 

Sig. (2-tailed) ,033 ,000 ,000  ,000 

N 95 95 95 95 95 

Total_Y Pearson Correlation ,642** ,925** ,874** ,804** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 95 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 



 

Lampiran 4 : Uji Reabilitas 

1. Variabel Persepsi Kemudahan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,840 4 

 

2. Variabel Keamanan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,901 3 

 

3. Variabel Fitur Layanan (X3) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,835 4 

 

 

 



 

4. Variabel Keputusan Penggunaan  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,828 4 

 

Lampiran 5: Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

1. Histogram 

 

2. Normal Plot Pp 



 

3. Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 95 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,78094572 

Most Extreme Differences Absolute ,063 

Positive ,063 

Negative -,056 

Test Statistic ,063 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

 

 

 

 



 

Uji Multikolinieritas 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,348 1,660  ,209 ,835   

Total_X1 ,398 ,124 ,360 3,208 ,002 ,406 2,463 

Total_X2 ,230 ,138 ,195 1,672 ,098 ,378 2,648 

Total_X3 ,399 ,095 ,336 4,205 ,000 ,803 1,245 

a. Dependent Variable: Total_Y 



 

Lampiran 6: Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,348 1,660  ,209 ,835 

Total_X1 ,398 ,124 ,360 3,208 ,002 

Total_X2 ,230 ,138 ,195 1,672 ,098 

Total_X3 ,399 ,095 ,336 4,205 ,000 

a. Dependent Variable: Total_Y 

 

Lampiran 7:Uji Hipotesis  

Uji Secara Parsial (Uji T) Persepsi Kemudahan (X1) 

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,686 1,497  3,129 ,002 

Total_X1 ,700 ,089 ,633 7,886 ,000 

a. Dependent Variable: Total_Y 

 

 

 



 

Uji Secara Parsial (Uji T) Keamanan (X2) 

 

 

 

 

 

Uji Secara Parsial (Uji T)  

Fitur Layanan (X3) 

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,665 1,686  3,360 ,001 

Total_X3 ,658 ,103 ,554 6,411 ,000 

a. Dependent Variable: Total_Y 

 

 

 

 

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7,183 1,225  5,864 ,000 

Total_X2 ,734 ,096 ,620 7,622 ,000 

a. Dependent Variable: Total_Y 

 



 

 

Uji Secara Simultan (Uji F) 

ANOVA
a 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 342,212 3 114,071 34,817 ,000b 

Residual 298,146 91 3,276   

Total 640,358 94    

a. Dependent Variable: Total_Y 

b. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X1, Total_X2 

 

Uji Koefisien Korelasi R) dan Koefisien Determinasi (R
2
) 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,731a ,534 ,519 1,810 

a. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X1, Total_X2 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 8 : Tabel r untuk df = 

 

 

 df = (N-2)  
Tingkat signifikansi untuk uji satu arah  

0.05  0.025  0.01  0.005  0.0005  

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah  

0.1  0.05  0.02  0.01  0.001  

  

70  0.1954  0.2319  0.2737  0.3017  0.3798  

71  0.1940  0.2303  0.2718  0.2997  0.3773  

72  0.1927  0.2287  0.2700  0.2977  0.3748  

73  0.1914  0.2272  0.2682  0.2957  0.3724  

74  0.1901  0.2257  0.2664  0.2938  0.3701  

75  0.1888  0.2242  0.2647  0.2919  0.3678  

76  0.1876  0.2227  0.2630  0.2900  0.3655  

77  0.1864  0.2213  0.2613  0.2882  0.3633  

78  0.1852  0.2199  0.2597  0.2864  0.3611  

79  0.1841  0.2185  0.2581  0.2847  0.3589  

80  0.1829  0.2172  0.2565  0.2830  0.3568  

81  0.1818  0.2159  0.2550  0.2813  0.3547  

82  0.1807  0.2146  0.2535  0.2796  0.3527  

83  0.1796  0.2133  0.2520  0.2780  0.3507  

84  0.1786  0.2120  0.2505  0.2764  0.3487  



 

85  0.1775  0.2108  0.2491  0.2748  0.3468  

86  0.1765  0.2096  0.2477  0.2732  0.3449  

87  0.1755  0.2084  0.2463  0.2717  0.3430  

88  0.1745  0.2072  0.2449  0.2702  0.3412  

89  0.1735  0.2061  0.2435  0.2687  0.3393  

  

90  0.1726  0.2050  0.2422  0.2673  0.3375  

91  0.1716  0.2039  0.2409  0.2659  0.3358  

92  0.1707  0.2028  0.2396  0.2645  0.3341  

93  0.1698  0.2017  0.2384  0.2631  0.3323  

94  0.1689  0.2006  0.2371  0.2617  0.3307  

95  0.1680  0.1996  0.2359  0.2604  0.3290  

96  0.1671  0.1986  0.2347  0.2591  0.3274  

97  0.1663  0.1975  0.2335  0.2578  0.3258  

98  0.1654  0.1966  0.2324  0.2565  0.3242  

99  0.1646  0.1956  0.2312  0.2552  0.3226  

100  0.1638  0.1946  0.2301  0.2540  0.3211  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 9 = F tabel  

 

df untuk  

penyebut  

(N2)  

df untuk pembilang (N1)  

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  

91  3.95  3.10  2.70  2.47  2.31  2.20  2.11  2.04  1.98  1.94  1.90  1.86  1.83  1.80  1.78  

92  3.94  3.10  2.70  2.47  2.31  2.20  2.11  2.04  1.98  1.94  1.89  1.86  1.83  1.80  1.78  

93  3.94  3.09  2.70  2.47  2.31  2.20  2.11  2.04  1.98  1.93  1.89  1.86  1.83  1.80  1.78  

94  3.94  3.09  2.70  2.47  2.31  2.20  2.11  2.04  1.98  1.93  1.89  1.86  1.83  1.80  1.77  

95  3.94  3.09  2.70  2.47  2.31  2.20  2.11  2.04  1.98  1.93  1.89  1.86  1.82  1.80  1.77  

96  3.94  3.09  2.70  2.47  2.31  2.19  2.11  2.04  1.98  1.93  1.89  1.85  1.82  1.80  1.77  

97  3.94  3.09  2.70  2.47  2.31  2.19  2.11  2.04  1.98  1.93  1.89  1.85  1.82  1.80  1.77  

98  3.94  3.09  2.70  2.46  2.31  2.19  2.10  2.03  1.98  1.93  1.89  1.85  1.82  1.79  1.77  

99  3.94  3.09  2.70  2.46  2.31  2.19  2.10  2.03  1.98  1.93  1.89  1.85  1.82  1.79  1.77  

100  3.94  3.09  2.70  2.46  2.31  2.19  2.10  2.03  1.97  1.93  1.89  1.85  1.82  1.79  1.77  

101  3.94  3.09  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.93  1.88  1.85  1.82  1.79  1.77  

102  3.93  3.09  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.85  1.82  1.79  1.77  

103  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.85  1.82  1.79  1.76  

104  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.85  1.82  1.79  1.76  

105  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.85  1.81  1.79  1.76  

106  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.84  1.81  1.79  1.76  

107  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.18  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.84  1.81  1.79  1.76  

108  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.18  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.84  1.81  1.78  1.76  

109  3.93  3.08  2.69  2.45  2.30  2.18  2.09  2.02  1.97  1.92  1.88  1.84  1.81  1.78  1.76  

110  3.93  3.08  2.69  2.45  2.30  2.18  2.09  2.02  1.97  1.92  1.88  1.84  1.81  1.78  1.76  

111  3.93  3.08  2.69  2.45  2.30  2.18  2.09  2.02  1.97  1.92  1.88  1.84  1.81  1.78  1.76  



 

Lampiran 10 = T tabel (df=81 – 120) 

 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

Df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 

82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289 

102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206 

103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125 

104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045 

105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967 

106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890 

107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815 

108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741 

109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669 

110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598 

111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528 

112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460 

113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392 

114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326 

115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262 

116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198 

117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135 

118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074 
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