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ABSTRACT 

 

IMPACT OF BRAND IMAGES, LIFESTYLE, AND USER REFERENCE 

ON DECISIONS OF BUYING HONDA PCX MOTOR BIKE ON CV. The 

HONDA MAS (HONDA MAS) KECAMATAN KEMPAS 

 

IRFAN 

NIM: 11970114953 

 

The aim of this study is to know the influence of Brand Image, Lifestyle, and User 

References on the purchase decision of Honda Motorcycle on CV. Honda Mas 

(Honda Mas) is on the runway. As for the population in this study, it is a 

community of kempas who use PCX motorcycles. As for the sampling of data, this 

research uses the Slovin technique, where this technique takes sample with a 

certain consideration. The data used are primary data and skunder data. The data 

analysis method used is the double linear regression method. The results showed 

that Brand Image, Lifestyle and User References have a significant influence on 

the Purchase Decision of Honda Pcx Motorcycle on CV. Honda Mas (Honda 

Mas) is on the runway. Big influence of Brand Image, Lifestyle and User 

References on the Purchase Decision of Motorcycle Pcx Brand Honda on CV. 

Honda Mas (Angau) district of Kempas was shown with a coefficient of 0.754 

(75.4%). These results show that the variables Brand Image (X1), Lifestyle (X2) 

and User Reference (X3) have an influential Purchase Decision variable. (Y). The 

remaining 24.6% were influenced by other factors that were not studied in this 

study. 
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ABSTRAK 

PENGARUH CITRA MEREK, GAYA HIDUP, DAN REFERENSI 

PENGGUNA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA MOTOR 

PCX MEREK HONDA PADA CV. HONDA MAS (ANGAU) KECAMATAN 

KEMPAS 

 

IRFAN 

NIM: 11970114953 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Citra Merek, Gaya 

Hidup, dan Referensi Pengguna Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor 

pcx Merek Honda Pada Cv. Honda Mas (Angau) Kecamatan Kempas. Adapun 

populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat kecamatan kempas yang 

menggunakan sepeda motor pcx. Adapun pengambilan sampel data penelitian ini 

menggunakan teknik Slovin, dimana teknik ini mengambil sampling dengan 

pertimbangan tertentu. Data yang digunakan adalah data primer dan data 

skunder. Metode analisis data yang digunakan adalah metode regresi linear 

berganda. Hasil menunjukan bahwah Citra Merek, Gaya Hidup dan Referensi 

Pengguna berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor 

Pcx Merek Honda Pada Cv. Honda Mas (Angau) Kecamatan Kempas. Besar 

pengaruh Citra Merek, Gaya Hidup dan Referensi Pengguna Terhadap 

Keputusan Pembelian Sepeda Motor Pcx Merek Honda Pada Cv. Honda Mas 

(Angau) Kecamatan Kempas ditunjukan dengan koefisien sebesar 0,754(75,4%). 

Hasil ini menunjukkan bahwa variabel Citra Merek (X1), Gaya Hidup (X2), dan 

Referensi Pengguna (X3) berpengaruh terdapat variabel Keputusan Pembelian 

(Y). Sedangkan sisanya 24,6% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 

 

 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Gaya Hidup, Referensi Pengguna, dan Keputusan 

Pembelian      
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi yang semakin maju memberikan pengaruh yang 

besar terhadap industri otomotif, salah satu sektor industri yang saat ini 

mengalami pertumbuhan yang cukup pesat dalam industri otomotif adalah sepeda 

motor. Berkembangnya industri sepeda motor di Indonesia dipengaruhi oleh 

faktor kebutuhan manusia karena pada saat ini manusia dituntut dapat menerapkan 

efisiensi dan efektifitas dalam semua aktivitasnya, begitu pula dalam hal mobilitas 

dari satu tempat ke tempat lain, hal ini tentu akan berpengaruh terhadap pemilihan 

alat transportasi yang akan digunakan, dalam kondisi saat ini dari semua alat 

transportasi yang ada, sepeda motor menjadi pilihan masyarakat karena dianggap 

paling efektif dan efisien, selain sebagai kendaraan bebas macet, motor juga lebih 

hemat dalam penggunaan bahan bakar, lebih efisien terhadap waktu tempuh serta 

kemudahan untuk memperoleh sepeda motor melalui dealer yang tersebar dengan 

fasilitas kredit yang menarik. (Pratama, 2021,1) 

Berdasarkan data-data top brand award sepeda motor Honda adalah salah 

satu merek produk sepeda motor yang digemari dikalangan masyarakat Indonesia 

ini, hal itu bisa dilihat dari data yang ada dibawah ini: 
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Gambar 1.1 

Data Top brand Award Tahun 2018-2022 

 

 

Sumber: https://www.topbrand-award.com/komparasi 

Dari data diatas dapat dilihat produk dari Honda dengan berbagai macam 

merek, diantaranya produk honda merek beat yang menduduki peringkat pertama 

Top Brand Award pada tahun 2018-2022. Produk merek honda beat sejauh ini 

masih menduduki peringkat pertama yang diminati oleh masyarakat Indonesia, hal 

itu dapat dilihat dari grafik yang cenderung stabil setiap tahunnya yaitu antara 30-

40%, dan jikapun mengalami penurunan penjualan, penurunannya hanya sedikit 

dan tidak terlalu tampak. Kemudian peringkat dua disusul oleh honda merek 

vario. Honda vario pada tahun 2018 menduduki peringkat kedua dengan 

penjualan diangka 28%, tapi kemudian pada tahun 2019 mengalami  penurunan 

diangka 18% hal itu berarti ada penurunan penjualan pada tahun 2019 sebesar 

10% dibanding pada tahun 2018. Dan jika dilihat berdasarkan grafik, maka honda 

dengan merek Vario mengalami grafik naik turun setiap tahunnya. Terakhir 

https://www.topbrand-award.com/komparasi
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diposisi ke 3 ada sepeda motor merek Honda Pcx merupakan top brand yang 

berada diurutan ke- 3. Dilihat berdasarkan grafik pada tahun 2018 Honda PCX 

masih berada pada angka 0% kemudian pada tahun 2019 meningkat diangka 5%, 

hal itu berarti bahwa Honda merk PCX masih belum dapat menarik minat 

pelanggan sehingga berakibat pada rendahnya penjualan. Kemudian dilanjutkan 

pada tahun 2020 terjadi peningkatan penjualan honda PCX sebesar 7 % dan 

bertahan diangka yang sama pada tahun 2021. Hingga pada akhir tahun 2022 

angka penjualan Honda PCX sebesar 9%, namun begitu, angka tersebut masih 

tergolong rendah dibanding angka penjualan pada produk honda lainnya seperti 

merek beat dan juga vario. Tetapi meskipun honda merek Pcx masih tergolong 

rendah peminat dan kecilnya penjualan, jika dilihat grafik brand top award honda 

merek PCX cenderung stabil dan meningkat disetiap tahunnya. 

Tabel 1.1 

Data Perbandingan Dengan Kompetitor 

 PCX Nmax 

Fitur 

 Pencahayaan LED 

 Panel Instrumen digital 

 Power charger 

 Idling stop system (ISS) 

 Stop & start system (SSS) 

 Kendali traksi 

 Keyless 

 Anti lock braking system 

(ABS) 

 Y-connect 

Performa 

Mesin 

 160 cc 

 8.500 rpm 

 Tangki bensin 8,1 liter 

 155 cc 

 6.500 rpm 

 Tangki bensin 7,1 liter 

Harga 

 Rp 30.350.000 

 Varian CBS Rp 33.950.000 

 Rp 29.750.000 

 Varian Y-connect Rp 

31.000.000 

 ABS Rp 33.750.000  
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Berbicara mengenai brand atau merek yang ditawarkan kepada konsumen, 

pada dasarnya banyak sekali merek-merek sepeda motor yang di tawarkan kepada 

konsumen, Di Indonesia sendiri ada 2 brand besar yang ditawarkan kepada 

komsumen yaitu sepeda motor dari yamaha dan sepeda motor dari Honda. Sepeda 

motor dari yamaha dengan salah satu produk unggulan N-Max, dan sepeda motor 

dari Honda dengan produk yang secara kasat mata memiliki kemiripan dengan N-

Max yaitu Honda PCX. Jika dilihat dari latarbelakangnya kemunculan honda PCX 

sudah dimulai sejak 2010, bahkan jauh lebih awal dari pada yamaha N-Max.hanya 

saja ketika pertamakali diperkenalkan Honda merek PCX berkapasitas 125 cc 

merupakan produk impor dari negara tetangga. Dikarenakan Honda PCX saat itu 

merupakan produk impor maka memiliki harga yang mahal. Kemudian Keadaan 

mulai membaik tahun 2017, yang mana pada saat itu PCX 150 cc di produksi di 

Indonesia, harga yang terjangkau membuatnya laris manis sekaligus mampu 

bersaing dengan yamaha N-Max. Sehingga Dilansir dari berita online sepeda 

motor merek Honda PCX telah laku terjual 349 unit per Agustus 2022.  

Keputusan pembelian diartikan sebagai suatu tindakan yang dilakukan 

oleh konsumen untuk membeli suatu produk setelah memilih satu dari dua atau 

lebih alternatif pilihan, yang mana keputusan tersebut akan dipengaruhi oleh 

berbagai faktor. Kotler dan Amstrong (2016) mendefinisikan faktor-faktor yang 

mempengaruhi adalah pemilihan produk, pemilihan merek (brand), pemilihan 

saluran pembelian, penentuan pembelian dan waktu pembelian.. 

Selanjutnya Citra merek adalah persepsi konsumen terhadap perusahaan 

atau produknya. Menurutnya citra tidak dapat ditanamkan dalam pikiran 
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konsumen dalam semalam atau di sebarkan melalu satu media saja. Sebaliknya, 

citra tersebut harus disampaikan melalui tiap sarana komunikasi yang tersedia dan 

disebarkan secara terus menerus karena tanpa citra yang kuat sangatlah sulit bagi 

sebuah perusahaan untuk menarik pelanggan baru dan mempertahankan 

pelanggan yang sudah ada. (Shimp:2013).  

Kecamatan kempas, adalah salah satu kecamatan yang ada di Indragiri 

Hilir, Dalam hal pemasaran sepeda motor dari brand Honda, kecamatan kempas 

memasarkan melalui CV. Honda Mas (Angau), yang mana data penjualan untuk 

sepeda motor merek honda beat, honda vario dan honda Pcx dapat dilihat pada 

tabel berikut ini : 

Tabel 1.2  

Data Penjualan Sepeda Motor Pada CV. Honda Mas (Angau)  

Kecamatan Kempas 

 

No Tahun Beat Vario Pcx Jumlah penjualan 

1. 2018 178 168 150 496 

2. 2019 206 180 155 541 

3. 2020 201 159 175 535 

4. 2021 197 197 243 637 

Jumlah 782 704 723 2209 

Sumber : CV. Honda Mas (Angau) 

Dikecamatan Kempas sendiri, penjualan sepeda motor merek Honda PCX 

masih sedikit dibandingkan dengan penjualan sepeda motor Honda Beat dan 

honda vario. Hal ini dapat dilihat dari jumlah penjualan sepeda motor merek 
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Honda PCX yang terjual pada tahun 2018 berjumlah 150 pcs sementara untuk 

merek beat  berjumlah 178 pcs dan vario 168 pcs. Hal itu menjelaskan bahwa 

penjualan honda PCX masih sedikit dibanding brand dari produk honda lainnya. 

Begitu juga di tahun 2019 dan 2020, penjualannya hanya naik 5 pcs-25 pcs dari 

penjualan semula ditahun 2018. Ditahun 2021 honda PCX yang berhasil dijual 

berjumlah 243 dalam artian rata-rata penjualan setiap bulan adalah 20 pcs , hal itu 

juga menjelaskan bahwa kurang dari 1 pcs motor PCX yang laku setiap harinya. 

Harga PCX yang tergolong mahal memungkinkan menjadi faktor penyebabnya. 1 

unit honda merek PCX dibandrol dengan harga 33.083.000. Hal itu tentu menjadi 

masalah tersendiri dalam penelitian ini, terlepas dari berbagai faktor lain yang 

mempengaruhi diantaranya, keunggulan, ,penawaran menarik serta iklan yang 

ditampilkan menurut penulis ada beberapa faktor lain yang juga mempengaruhi 

pemasaran produk sepeda motor merek Honda PCX diantaranya citra merek, gaya 

hidup dan juga terakhir referensi pengguna.  

Sehingga berdasarkan penjelasan dan pemaparan diatas, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Citra Merek,Gaya Hidup 

Dan Referensi Pengguna Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Pcx  

Merek Honda Pada CV. Honda Mas (Angau) Kecamatan Kempas” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latarbelakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 
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1. Apakah Citra Merek berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian sepeda motor pcx merek honda pada CV. Honda Mas (Angau) 

kecamatan Kempas? 

2. Apakah Gaya Hidup berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian sepeda motor pcx merek honda pada CV. Honda Mas (Angau) 

kecamatan Kempas? 

3. Apakah Referensi Pengguna berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian sepeda motor pcx merek honda pada CV. Honda 

Mas (Angau) kecamatan Kempas? 

4. Manakah yang memiliki pengaruh paling dominan (Citra Merek, Gaya 

Hidup dan Referensi Pengguna) terhadap keputusan pembelian sepeda 

motor pcx merek honda pada CV. Honda Mas (Angau) kecamatan 

Kempas? 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka diketahui tujuan penulisan 

penelitian ini diantaranya sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek terhadap keputusan pembelian 

keputusan pembelian sepeda motor pcx merek honda pada CV. Honda 

Mas (Angau) kecamatan Kempas? 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Gaya Hidup terhadap keputusan pembelian 

sepeda motor pcx merek honda pada CV. Honda Mas (Angau) kecamatan 

Kempas? 
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3. Untuk mengetahui Pengaruh Referensi Pengguna terhadap keputusan 

pembelian sepeda motor pcx merek honda pada CV. Honda Mas (Angau) 

kecamatan Kempas? 

4. Untuk mengetahui manakah yang memiliki pengaruh paling dominan  

(Citra Merek, Gaya Hidup dan Referensi Pengguna) terhadap keputusan 

pembelian sepeda motor pcx merek honda pada CV. Honda Mas (Angau) 

kecamatan Kempas? 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan dilakukannya penelitian ini maka diharapka memperoleh manfaat 

bagi banyak pihak diantaranya : 

1. Bagi Penulis 

Dapat digunakan untuk mengaplikasikan ilmu yang didapat selama 

perkuliahan bagi jurusan manajemen dengan konsentrasi yang dipilih. 

2. Bagi akademik 

Dapat menambah informasi terhadap dunia pendidikan khususnya 

pengetahuan dibidang pemasaran, selain itu juga dapat dijadikan acuan 

referensi bagi penelitian berikutnya. 

3. Bagi CV Sepeda Motor Honda 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai media informasi bagi perusahaan 

untuk dijadikan sebagai bahan evaluasi dalam menentukan strategi pasar 

yang tepat. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Secara sistematis susunan penelitian dapat dilihat sebagai berikut : 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Pada bab ini membahas terkait latar belakang masalah,  

    rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,  

    dan sistematika penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

     Pada bab ini dijelaskan mengenai penelitian yang relevan, 

     landasan teori yang berkaitan dengan citra merek,gaya  

     hidup dan referensi pengguna sepeda motor merek honda  

     pcx. Selain itu juga akan dijelaskan definisi konseptual,  

     operasional variabel dan kerangka pikir. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

    Pada bab ini akan dibahas metode penelitian, pendekatan  

    penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan  

    data, teknik analisis data, beserta variabel-variabel yang  

    berkaitan dengan judul penelitian 

BAB IV : GAMBARAN UMUM DAN OBJEK PENELITIAN 

    Pada bab ini akan menguraikan sejarah singkat serta  

    gambaran umum perusahaan yang menjadi objek dari  

    penelitian. 

BAB V : HASIL DAN PEMBAHASAN 
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    Pada bab ini penulis akan menjawab yang menjadi   

    rumusan masalah serta hipotesis diawal penelitian. Pada  

    bab ini akan didukung oleh data-data yang diperoleh dari  

    serta dianalisis secara mendalam. 

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN 

    Pada bab ini penulis akan menyajikan kesimpulan yang  

    diperoleh dari hasil penelitian, serta saran-saran yang  

    berhubungan dengan penelitian. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Landasan Teori 

Teori adalah seperangkat kontruk (konsep) , definisi, proposisi, yang 

berfungsi untuk melihat fenomena secara sistematik, melalui spesifikasi hubungan 

antara variabel , sehingga dapat berguna untuk menjelaskan dan meramalkan 

fenomena. Sementara menurut Wiliam Wiersma, menyatakan bahwa “ A theory is 

a generalization or series of generalization by which we attempt to explain some 

phenomena in a systematic manner”. Teori adalah generalisasi atau kumpulan 

generalisasi yang dapat digunakan untuk menjelaskan berbagai fenomena secara 

sistematik  

2.1.1 Manajemen Pemasaran 

Manajemen pemasaran merupakan kegiatan yang direncanakan dan 

dijalankan oleh perusahaan. Perencanaan membutuhkan strategi dan keahlian 

yang tepat untuk menentukan rencana tersebut. Peran manajemen pemasaran 

dalam sebuah perusahaan sangatlah penting, ini termasuk menyiapkan produk 

yang lebih inovatif, dengan memilih pangsa pasar yang diharapkan perusaahan, 

dan mempromosikan produk baru kepada pembeli yang potensial.  

Menurut Kotler dan Keller (2016:6), manajemen pemasaran merupakan 

pasar sasaran untuk menarik, mempertahankan, dan meningkatkan konsumen 

dengan menciptakan dan memberikan kualitas penjualan yang baik.  
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Menurut Tjiptono (2016:63), manajemen pemasaran secara keseluruhan 

yaitu cara perusahaan melakukan bisnis yang mempersiapkan, menentukan, 

dan mendistribusikan produk, jasa, dan gagasan yang dapat memenuhi 

kebutuhan pasar sasaran.  

Menurut Assauri (2018:12), manajemen pemasaran merupakan kegiatan 

menciptakan, mempersiapkan, melaksanakan rencana yang dilakukan 

perusahaan untuk menghasilkan keuntungan. 

Menurut Daryanto (2014:1) mendefinisikan manajemen pemasaran 

adalah “suatu proses sosial dan manajerial dimana individu dan kelompok 

mendapatkan kebutuhan dan keinginan mereka dengan menciptakan, 

menawarkan, dan bertukar sesuatu yang bernilai satu sama lain.”. American 

Marketing Association (AMA) mengatakan definisi pemasaran adalah 

“aktivitas, rangkaian institusi, dan proses untuk menciptakan, 

mengkomunikasikan, menyampaikan, dan pertukaran penawaran yang bernilai 

pelanggan, klien, mitra, dan masyarakat luas” 

Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa manajemen pemasaran 

adalah adalah teknik yang digunakan oleh suatu perusahaan dalam 

memasarkan produk dan jasa kepada konsumen dengan kegiatan menciptakan, 

mempersiapkan, melaksanakan rencana yang dilakukan perusahaan untuk 

menghasilkan keuntungan. 

2.1.2 Perilaku Konsumen 

Perilaku konsumen adalah perilaku yang ditunjukkan oleh konsumen 

dalam proses mencari, menukar, menggunakan, menilai, dan mengatur sebuah 
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produk pemuas kebutuhan mereka (Wibowo & Supriadi, 2013). Setiap 

kegiatan pemasaran bertujuan untuk memuaskan keinginan dan kebutuhan dari 

konsumen. Oleh karena itu, dalam perusahaan konsumen mempunyai posisi 

penting bagi kelangsungan kegiatan perusahaan. Dalam memahami perilaku 

konsumen sangat tidak mudah, karena setiap konsumen dalam membeli suatu 

produk mempunyai latar belakang pendapatan, usia, pendidikan, dan selera 

yang berbeda. Perusahaan akan mampu mengidentifikasi keinginan konsumen 

melalui pemahaman dalam perilaku konsumen.  

Menurut Sheth & Mittal (dalam Tjiptono, 2014), perilaku konsumen 

adalah aktivitas mental dan fisik yang dilakukan oleh pelanggan rumah tangga 

(konsumen akhir) dan pelanggan bisnis yang menghasilkan keputusan untuk 

membayar, membeli dan menggunakan produk dan jasa tertentu. 

Menurut Hawkins & Mothersbaught (dalam Tjiptono, 2014), perilaku 

konsumen adalah studi mengenai individu, kelompok atau organisasi dan 

proses-proses yang mereka gunakan untuk menyeleksi, mendapatkan, 

menggunakan dan menghentikan pemakaian produk, jasa, pengalaman atau ide 

untuk memuaskan kebutuhan, serta dampak proses-proses tersebut terhadap 

konsumen dan masyarakat 

Berda lsa lrka ln definisi perilalku konsumen dialta ls, dalpa lt disimpulkaln ba lhwa l 

perilalku konsumen alda llalh proses penga lmbilaln keputusaln oleh konsumen 

da llalm mencalri, membeli, mengguna lka ln, mengeva llua lsi, sertal membualng 

produk da ln jalsa l da llalm ra lngka l memualska ln kebutuhaln da ln keinginaln merekal. 
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2.1.3 Pengertian Keputusan Pembelian 

 Menurut Buchalri Allmal (2016:96) mengemuka lka ln balhwa l keputusaln 

pembelialn alda llalh sua ltu keputusaln konsumen ya lng dipenga lruhi oleh ekonomi, 

keualnga ln, teknologi, politik, buda lya l, produk, ha lrga l, loka lsi, promosi, physicall 

evidence, people, process. Sehingga l membentuk sikalp pa ldal konsumen untuk 

mengola lh sega lla l informalsi daln menga lmbil kesimpulaln berupal respons ya lng 

muncul produk alpal ya lng a lka ln dibeli.  

Menurut Tjiptono (2015:21) mendefinisikaln keputusaln pembelialn 

konsumen merupalkaln sebua lh proses dima lnal konsumen mengenall malsa lla lhnya l, 

mencalri informalsi mengena li produk a lta lu merek tertentu. 

Seda lngka ln menurut Kotler daln Keller (2016:194) menya lta lkaln keputusa ln 

pembelialn mengemukalka ln balhwa l keputusa ln pembelialn a ldalla lh “In the 

evallualtion stalge, the consumer forms preferences almong the bralnds in the 

choice alnd maly allso form aln intention to buy the most preferred bralnd”. 

Alrtinya l ba lhwa l konsumen membentuk prefensi dialnta lral merek ya lng dipilih daln 

mungkin juga l membentuk nialt untuk membeli merek ya lng disuka li. Keputusa ln 

pembelialn tidalk terpisa lhkaln da lri ba lga lima lna l sifa lt seoralng konsumen (consumer 

behalvior) sehingga l ma lsing-ma lsing konsumen memiliki kebialsa laln ya lng 

berbedal dalla lm melalkuka ln pembelialn, Kotler daln Keller (2016:194) 

mengemukalka ln keputusaln pembelialn memiliki indikaltor sebalga li berikut:  

a. Pilihaln produk 

Konsumen dalpa lt menga lmbil keputusaln untuk membeli sebualh produk altalu 

mengguna lka ln ua lngnya l untuk tujualn lalin. Da llalm hall ini perusalhala ln halrus 
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memusaltkaln perha ltialnnya l kepa lda l ora lng-ora lng ya lng berminalt membeli 

sebua lh produk sertal allternaltif ya lng mereka l pertimbalngka ln. 

b. Pilihaln merek 

Konsumen halrus menga lmbil keputusaln tentalng merek nalmal ya lng a lka ln 

dibeli setialp merek memiliki perbedalaln tersendiri. Dalla lm hall ini perusalhala ln 

ha lrus mengetalhui ba lga lima lnal konsumen memilih sebualh merek. 

c. Pilihaln penya llur 

Konsumen ha lrus menga lmbil keputusaln tentalng penya llur ma lna l ya lng a lka ln 

dikunjungi. Setialp konsumen berbedal-beda l dallalm ha ll menentukaln penya llur 

bisa l dikalrena lkaln fa lktor loka lsi dekalt, ha lrga l ya lng mura lh, persedia laln ba lra lng 

ya lng lengka lp, kenya lma lna ln da llalm belalnja l, halrga l ya lng mura lh, persediala ln 

ba lralng ya lng lengka lp, kenya lma lnaln da llalm belalnjal, da ln kelualsa ln tempalt. 

d. Wa lktu pembelialn 

Keputusa ln konsumen dallalm pemilihaln wa lktu pembelialn bisal berbedal-beda l 

misallnya l a lda l ya lng membeli setialp ha lri, saltu minggu seka lli, dua l 

minggu  seka lli da ln lalin sebalga linya l. 

e. Jumlalh pembelialn 

Konsumen da lpalt menga lmbil keputusaln tentalng sebera lpal ba lnya lk produk 

ya lng  a lka ln dibelalnjalka ln palda l sualtu sa lalt, pembelialn ya lng dila lkukaln mungkin 

lebih dalri sa ltu. Da llalm hall ini perusalha la ln ha lrus mempersialpkaln ba lnya lknya l 

produk sesua li denga ln keingina ln ya lng berbedal-beda l. 

f. Metode pembalya lra ln  

Konsumen da lpalt menga lmbil keputusaln tentalng metode pembalya lra ln ya lng 
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a lkaln dilalkukaln da llalm pengalmbilaln keputusa ln mengguna lka ln produk alta lu 

jalsa l. Keputusa ln pembelialn dipenga lruhi oleh tidalk ha lnya l a lspek lingkunga ln 

da ln kelualrga l, keputusa ln pembelialn juga l dipenga lruhi oleh teknologi ya lng 

diguna lka ln dalla lm tralnsa lksi pembelialn 

2.1.4 Citra Merek 

a. Pengertia ln Citral Merek 

Citra  merek  atau  lebih  dikenal  dengan  sebutan brand  image 

memegang  peranan  penting  dalam pengembangan  sebuah  merek karena 

citra  merek  menyangkut reputasidan kredibilitas  yang kemudian  

menjadi“pedoman bagi konsumen  untuk  mencoba  atau  menggunakan  

suatu  produk barang  atau  jasa  sehingga menimbulkan pengalaman  

tertentu (brand  experience) yang  akan menentukan apakah konsumen 

tersebut akan menjadi loyalis merek atau sekadar oportunis (mudah pindah  

ke  lain  merek).  Citra  merek  merupakan  representasi  dari  keseluruhan  

persepsi  terhadap merek  dan  dibentuk  dari  informasi  dan  pengetahuan  

terhadap  merek  itu.  Citra  terhadap  merek berhubungan dengan sikap 

yang berupa keyakinan dan preferensi terhadap suatu merek. Konsumen 

yang memiliki citra yang positif terhadap suatu merek akan lebih 

memungkinkan untuk melakukan pembelian Setiadi menjelaskan Produk  

dan  merek  memiliki  nilai  simbolis  bagi  setiap  individu,  yang 

melakukan  evaluasi  berdasarkan  kekonsistenan  dengan  gambaran  atau  

citrapersonalnya sendiri. Sering  didapati  citra  merek  tertentu  sesuai  

dengan  citra  diri  pribadi  konsumen,  sedangkan  merek yang  berbeda  
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sama  sekali  tidak  memiliki  kecocokan. (Cahyono:2018) 

Citra merek adalah persepsi dan keyakinan terhadap sekumpulan 

asosiasi  suatu merek yang terjadi di benak konsumen. Hubungan yang erat 

diantara asosiasi merek dengan citra merek dimana asosiasi yang terjalin 

pada suatu merek pada pembentuk citra merek, suatu asosiasi merek adalah 

segala sesuatu hal yang berkaitan dengan ingatan mengenai sebuah merek. 

Asosiasi dan pencitraan keduanya mewakili berbagai persepsi yang 

mungkin mencerminkan realitas dan objektifitas tentang suatu produk. 

(Wijayanto:2013) 

Berda lsa lrka ln beberalpa l pengertialn dia ltals ma lkal citral merek menurut 

penulis aldalla lh persepsi konsumen untuk mengeva llua lsi sua ltu produk ketikal 

konsumen tidalk memiliki pengetalhua ln ya lng cukup ba lik tentalng sua ltu 

produk. Citra merek juga diartikan sebagai representasi  dari  keseluruhan  

persepsi  terhadap merek  dan  dibentuk  dari  informasi  dan  pengetahuan  

terhadap  merek  itu. 

b. Indika ltor Citral Merek 

Berda lsa lrka ln pendalpa lt Kotler & Keller (2016) “citral merek alda llalh persepsi 

da ln keya lkina ln ya lng dila lkuka ln oleh konsumen, seperti ya lng tercermin dallalm 

a lsosia lsi ya lng terjaldi da llalm memori konsumen” malka l dida lpaltka ln indikaltor 

citral merek sebalga li berikut: 

1) Kekua lta ln alsosia lsi merek alda llalh kesesua lialn a lntalral kua llitals ya lng a lda l 

denga ln proses informa lsi ya lng diterimal konsumen 

2) Keuntunga ln a lsosia lsi merekalda llalh a lsosia lsi merek ya lng terbentuk da lri 
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keya lkina ln konsumen balhwa l Honda l PXC memiliki relevalnsi a lntalra l 

a ltribut daln malnfala lt ya lng da lpa lt memualska ln kebutuhaln daln keinginaln 

konsumen,  

3) Keunika ln a lsosia lsi merek aldallalh merek ya lng mempunya li sua ltu 

keunggula ln kompetitif ya lng berkelalnjutaln a ltalu keunikaln preposisi 

penjuallaln ya lng memberikaln a llalsa ln menga lpa l konsumen ha lrus membeli 

Honda l PCX. Keunika ln dida lsalrka ln palda l a ltribut produk daln altribut non 

produk ya lng diberikaln Honda l pcx.  

2.1.5 Gaya Hidup 

Mina lt malnusial da lla lm berbalga li ba lralng dipenga lruhi oleh ga lya l hidupnya l 

da ln balra lng ya lng mereka l beli mencerminalka ln ga lya l hidup tersebut. Ga lya l hidup 

seseora lng a lda llalh pola l hidup seseoralng ya lng diekspresika ln dalla lm alktivitals, 

minalt, daln opininya l. Ga lya l hidup pa lda l prinsipnya l a lda llalh polal seseoralng da lla lm 

mengelolal wa lktu daln ua lngnya l. Ga lya l hidup mempengalruhi perilalku seseora lng 

ya lng pa lda l a lkhirnya l menentukaln pola l konsumsi seseora lng. 

Menurut Sutisnal dalam Heru Suprihaldi (2017) ga lya l hidup secalra l luals  

didefinisikaln seba lga li calra l hidup ya lng diidentifikalsi oleh balga lima lnal ora lng la lin 

mengha lbiska ln wa lktu merekal (a lktivitals) dilihalt dalri pekerjala ln, hobi, belalnja l, 

olalhra lga l, da ln kegialta ln sosiall sertal interest (minalt) terdiri dalri malkalna ln, mode, 

kelualrga l, rekrealsi da ln juga l opinion (pendalpa lt) terdiri dalri mengenali diri 

merekal sendiri, malsa llalh-ma lsa lla lh sosia ll, bisnis, da ln produk. Ga lya l hidup 

mencalkup sesualtu ya lng lebih dalri sekeda lr kelals sosia ll a ltalupun kepribaldialn 

seseora lng. 
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 Menurut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller (2016:187) “A lifestyle is 

a person pattern of life as expressed in activities, interests, and opinions. It 

portrays the whole person interacting with his or her environment.”. Gaya 

Hidup adalah pola hidup seseorang sebagaimana diungkapkan dalam kegiatan, 

minat, dan pendapat Ini menggambarkan orang seutuhnya berinteraksi dengan 

lingkungannya. Dalri beberalpal definisi dialtals malkal dalpalt disimpulkaln 

balhwal galyal hidup lebih menggalmbalrkaln balgalimalnal perilalku seseoralng dalam 

mengekspresika ln dallalm alktivitals, minalt, daln opininya l, yalitu balgalimalnal ial 

hidup menggunalkaln ualngnyal daln memalnfalaltkaln walktu yalng dimilikinyal. 

Galyal hidup konsumen dalpalt berubalh, alkaln tetalpi perubalhaln ini bukaln 

disebalbkaln oleh berubalhnyal kebutuhaln. Pa lda l umumnya l kebutuhaln tetalp 

seumur hidup, setelalh sebelumnya l dibentuk semalsa l kecil. Perubalhaln itu 

terjaldi kalrenal nilali-nila li ya lng dia lnut konsumen da lpalt berubalh a lkiba lt 

penga lruh lingkunga ln. Konsumen cenderung mencalri daln mengeva llua lsi 

a llternaltif ya lng a lda l denga ln altribut produk ya lng menjalnjikaln pemenuhaln 

kebutuhaln ga lya l hidup ya lng dia lnutnya l. 

Mengalcu kepaldal pendalpalt Galyal hidup menurut Heru Supriyadi (2017) 

didalpa ltkaln indikaltor sebalga li berikut: 

a. a lktivitis (kegialta ln)  

Aktivitas a lda llalh mengungka lpka ln a lpa l ya lng dikerja lka ln konsumen, produk 

a lpal ya lng dibeli a ltalu diguna lka ln, kegia lta ln a lpal ya lng dila lkukaln untuk mengisi 

wa lktu lualng. Wa lla lupun kegialta ln ini bialsa lnya l da lpalt dialmalti, allalsa ln untuk 

tindalka ln tersebut jalralng da lpa lt diukur secalra l lalngsung. 
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b. Interest (minalt)  

Mengemuka lka ln alpa l minalt, kesuka laln, kegemalra ln, daln prioritals da lla lm hidup 

konsumen tersebut. 

c. Opinion (opini)  

Opini alda llalh berkisalr sekitalr palnda lnga ln daln peralsa la ln konsumen dallalm 

menalngga lpi isu-isu globa ll, lokall ,ekonomi daln sosia ll. Opini diguna lkaln 

untuk mendeskrifsikaln pena lfsiraln, ha lralpa ln da ln eva llualsi, seperti 

kepercalya la ln mengenali malksud ora lng la lin, alntisipalsi sehubunga ln denga ln 

peristiwal ma lsal da lta lng da ln penimba lnga ln konsekuensi ya lng memberi 

ga lnja lra ln altalu menghukum da lri jallalnnya l tinda lkaln a llternaltif. 

2.1.6 Referensi Pengguna 

Menurut Sumarwan (2011:305) Kelompok acuan (reference group) 

adalah seseorang individu atau sekelompok orang yang secara nyata 

mempengaruhi perilaku seseorang. Kelompok referensi akan memberikan 

standar dan nilai. Sedangkan menurut Kotler (2009) kelompok referensi adalah 

seseorang yang memiliki pengaruh langsung (tatap muka) atau tidak langsung 

terhadap sikap atau perilaku seseorang).  

Dalri perspektif pemalsalraln, reference group altalu referensi penggunal 

merupalkaln kelompok yalng dialnggalp menjaldi dalsalr balgi seseoralng dallalm 

menentukaln keputusaln pembelialn altalu konsumsi merekal. (Halwkins, 2013) 

.Referensi pengguna l juga l diguna lka ln informalsi penga lruh kelompok referensi 

mengirimkaln informalsi ya lng berguna l untuk konsumen, untuk diri merekal 

sendiri, oralng la lin alta lu alspek lingkunga ln fisik seperti produk , jalsa l, toko-toko 
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ba lik secalra l lisaln ma lupun peralga la ln lalngsung. Ha lwkins juga l berpenda lpalt 

kelompok referensi aldalla lh kelompok ya lng dia lngga lp prespektif alta lu nilali-nila li 

ya lng diguna lka ln oleh individua ll sebalga li da lsa lr untuk perilalkunya l sa la lt ini.  

Sehingga l da lri penjelalsa ln dialta ls da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l referensi 

pengguna l a lda llalh kelompok balhaln ya lng diguna lkanl oleh costumer  ya lng 

bertujualn untuk mencalri informalsi tertentu ya lng tersusun seca lral informaltif, 

da ln sistemaltis untuk dikonsultalsika ln guna l mencalri informalsi khusus. 

Alda lpun indika ltor ya lng diguna lka ln da llalm referensi pengguna l menurut 

(Sunyoto, 2014:9)  a lda lla lh sebalga li berikut : 

a. Pengalaman dari teman-teman menggunakan produk 

Konsumen sering berbicara kepada teman-teman dan tetangga-tetangga 

mereka tenang pengalaman yang mereka alami dengan suatu produk. 

b. Informasi dari teman-teman mengenai produk 

Kaum pria dan wanita mencari, menyelidiki dan meriset produk dengan cara 

yang berbeda. Kaum wanita memulai proses pembelian produk dengan  cara 

mencari informasi dari teman-teman atau lingkungannya mengenai produk 

tersebut. Mereka mengejar hasil yang berbeda. Mereka selalu mencari 

informasi tambahan dan menginvestigasi pilihan-pilihan yang ada mengenai 

produk yang tersedia. 

c. Pendapat teman-teman mengenai produk 

Untuk melakukan keputusan pembelian suatu produk diperlukan pendapat 

dari teman atau kerabat agar nantinya ketika menggunkan produk tersebut 

tidak salah. Menanyakan pendapat kepada teman-teman sangat penting 
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untuk mengetahui kecocokan atau tidak ketika menggunakan produk 

tersebut pada diri mereka.   

2.2 Pandangan Islam Tentang Variabel Keputusan Pembelian 

Da llalm Isla lm sendiri dalla lm melalkuka ln keputusa ln membeli produk 

diwa ljibkaln untuk melalkuka ln pembelialn pa ldal produk ya lng suda lh terjalmin ha llall 

da ln toyyibalh (ba lik, bersih da ln suci) dalri ba lhaln ya lng dika lndung, 

pengola lha lnnya l ha lrus balik sertal a lmaln dikonsumsi. Seperti ya lng terkalndung da lla lm 

Sura lt All Ba lqa lra lh a lya lt 168 di ma lnal da lla lm memutuskaln melalkukaln pembelialn a ltalu 

mengguna lka ln produk ha lrus pa lda l konsumsi produk terjalmin hallall, balik da ln suci 

a lga lr membalwa l malnfala lt. 

1. Q.S an-Nisa’ ayat 29 

 

Artinya : Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling 

memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan 

perniagaan yang berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. Dan 

janganlah kamu membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah Maha 

Penyayang kepadamu. 

2. Sura lt All Ba lqa lralh a lya lt 168 di malna l da llalm memutuskaln melalkuka ln 

pembelialn alta lu mengguna lka ln produk ha lrus pa ldal konsumsi produk 

terjalmin hallall, balik da ln suci alga lr memba lwa l malnfa lalt. 
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Alrtinya l: “Walhali malnusial! Malkalnlalh dalri (malkalnaln) yalng hallall daln balik 

yalng terdalpalt di bumi, daln jalngalnlalh kalmu mengikuti lalngkalh-lalngkalh 

setaln. Sungguh, setaln itu musuh yalng nyaltal balgimu.” 

3. Q.S al-alaq ayat 1 

                                                  

Artinya : Bacalah, dengan menyebut nama Tuhanmu 

4. HR.Ahmad, Al-Bazzar, ath-Thabrani dan selainnya 

Artinya : Hendaklah kalian berdagang karena berdagang merupakan 

sembilan dari sepuluh pintu rezeki.” “Sebaik-baik pekerjaan adalah 

pekerjaan seorang pria dengan tangannya dan setiap jual beli yang 

mabrur.” (HR. Ahmad, Al-Bazzar, Ath-Thabrani dan selainnya, dari Ibnu 

'Umar, Rafi' bin Khudaij, Abu Burdah bin Niyar dan selainnya). 

Dari surah dan ayat yang sudah dipaparkan terkait pandangan Islam 

terhadap pengambilan keputusan dalam pembelian maka dapat ditarik intisari 

pembahasan bahwa dalam Islam di sangat diperbolehkan dalam berdagang, 

bahkan nabi kita Rasulullah Muhammad SAW berprofesi sebagai pedagang. 

Dalam berdagang menurut pandangan Islam tentu memiliki syarat dan ketentuan, 

salah satu syarat dan ketentuan tersebut seperti yang dijelaskan dalam Q.S an-
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Nisa’ ayat 29, bahwa berdagang harus dilandasi dari suka sama suka antara 

penjual dan pembeli, selain itu dalam berdagang juga diminta untuk 

melakukannya dengan cara yang baik dan menjauhi dengan cara yang batil seperti 

mengurangi timbangan, tidak berlaku jujur dan lain sebagainya.  

Selanjutnya dalam Q.S All Balqalralh alyalt 168 ditujukan kepada konsumen 

(pembeli) di malnal dallalm memutuskaln melalkukaln pembelialn altalu menggunalkaln 

produk halrus paldal konsumsi produk terjalmin hallall, balik daln suci algalr 

membalwal malnfalalt untuk diri pembeli. Dan hindarilah prilaku mubazir atau 

membeli hal yang tidak memiliki manfaat dan belum dibutuhkan, dalam artian 

belilah barang yang memang dibutuhlan agar mendapatkan manfaat dari barang 

tersebut. 

Di ayat terakhir menjelaskan terkait keputusan pembelian, yang dimulai 

dari kata iqra yang artinya bacalah. Dalam sudut pandang ekonomi, membaca 

juga termasuk dalam memahami apa yang sebenarnya hal yang menarik minat 

dalam pembelian sehingga konsumen melakukan pembelian barang atau jasa yang 

dia inginkan. Seorang konsumen harus memiliki keinginan terhadap suatu produk 

terlebih dahulu sebelum memutuskan untuk membeli produk tesebut. Minat beli 

merupakan bagian dari komponen keputusan pembelian yang mana dalam 

melakukan keputusan pembelian diawali dari minat untuk membeli barang 

tersebut. Dalam melakukan keputusan pembelian juga harus dilihat produk yang 

dibeli, cara mendapatkannya dan juga manfaat membeli produk tersebut. 
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2.3 Hubungan Antara Variabel 

2.3.1 Hubungaln Alntalral Citral Merek daln Keputusaln Pembelialn 

Menurut Nalrko dalam Falrhaln, m.y. (2015) mengemukalkaln ba lhwa l citral 

merek merupalka ln prioritals penting da lla lm benalk konsumen ka lrena l menjaldi 

a lcualn sebelum melalkuka ln keputusa ln pembelialn, citral merek ya lng dikelolal 

denga ln ba lik alka ln mengha lsilkaln konsekuensi ya lng positif, oleh sebalb itu 

pengemba lnga ln citral merek salnga lt penting da lla lm keputusaln pembelialn. Jikal 

pelalngga ln mela lkukaln keputusa ln pembelialn malka l produk tersebut telalh 

dipercalya l oleh pembeli tersebut nalh disini merekal halrus membualt citral merek 

seba lgus mungkin a lga lr pa lral pembeli mela lkukaln pembelialn alta lu memutuskaln 

untuk membeli produk tersebut. Semalkin balgus citral merek ya lng tertalna lm 

malka l semalkin ya lkin pulal palra l pembeli untuk melkukaln pembelialn produk 

tersebut. 

2.3.2 Hubungaln Alntalral Galyal Hidup daln Keputusaln Pembelialn 

Halwkins (2013:104) menyebutka ln ba lhwa l ga lya l hidup seseora lng 

berpenga lruh palda l kebutuhaln, perilalkunya l daln perilalku pembelialnnya l da ln juga l 

menya lta lka ln ga lya l hidup berpenga lruh palda l pembelialn, perubalha ln kebialsa la ln, 

citalralsa l, perilalku pembelialn konsumen. 

2.3.3 Hubungaln Alntalral Referensi Penggunal daln Keputusaln   Pembelialn 

Fa lktor la lin ya lng mempenga lruhi perilalku konsumen dalla lm melalkukaln 

keputusaln pembelialn a ldallalh kelompok referensi. “Referensi Pengguna l a lta lu 

a lcualn pengguna l a lka ln memberikaln sta lndalr da ln nilali ya lng a lka ln mempengalruhi 
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perilalku seseoralng. Da lla lm perspektif pemalsa lra ln, referensi pengguna l a ldalla lh 

seseora lng ya lng berfungsi seba lga li alcua ln balgi seora lng da lla lm keputusaln 

pembelialn da ln konsumsi.”   

2.4 Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No Nama 

Peneliti 

Judul Variabel Hasil 

1 Ralchma ld 

Dodi 

Trialwaln 

(2017) 

Penga lruh 

Citral Merek 

da ln Persepsi 

Nilali 

terhalda lp Nialt 

Beli Sepedal 

Motor Merek 

Honda l Type 

Pcx 150 

(Studi Pa ldal 

Pengunjung 

Ca lfé di 

Tunjunga ln 

Pla lza l 

Sura lba lya l) 

  

Citral Merek, 

Persepsi Nilali da ln 

Nia lt Beli 

Citral Merek 

Berpenga lruh 

Positif terhaldalp 

Nia lt Beli, 

seda lngka ln 

Persepsi tidalk 

berpenga lruh 

terhalda lp Nialt Beli 

Sepedal Motor 

Merek Honda l 

Type PCX 150 

2 Rini 

Suryalni 

(2021) 

Penga lruh 

Ikla ln da ln 

Citral Merek 

(bra lnd 

imalge) 

terhalda lp 

keputusaln 

pembelialn 

sepedal motor 

merek Honda l 

pa ldal 

CV.Ka lrisma l 

Jalya l Di 

Ka lbupa lten 

Roka ln Hulu 

Ikla ln, Citral 

Merek (Bra lnd 

Ima lge) da ln 

Keputusa ln 

Pembelialn 

Ikla ln da ln Citral 

Merek (Bra lnd 

Ima lge) 

Berpenga lruh 

Positif daln 

Signifika ln 

terhalda lp 

keputusaln 

pembelialn sepedal 

Motor Merek 

Honda l pa lda l CV. 

Ka lrisma l Jalya l di 

Ka lbupa lten Roka ln 

Hulu  

3 Alrifin, 

Feral 

Penga lruh 

Citral Merek, 

Citral Merek, 

Ha lrga l, Kua llitals 

Citral Merek, 

Ha lrga l, Kua llitals 
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(2021) Ha lrga l da ln 

Kua llita ls 

Produk 

terhalda lp 

Keputusa ln 

Pembelialn 

Sepedal 

Motor Honda l 

Pcx di PT. 

Na lga lma ls 

Mitral Seja lti 

Tega ll   

Produk da ln 

Keputusa ln 

Pembelialn 

Produk 

Berpenga lruh 

Positif daln 

Signifika ln 

terhalda lp 

Keputusa ln 

Pembelialn Sepeda l 

Motor Honda l PCX 

di PT. Na lga lma ls 

Mitral Seja lti 

Tega ll   

4 Dital Salri, 

Alfrialpollo 

Syalfalrudin 

(2021) 

Penga lruh 

Keperca lya la ln 

Merek, Citral 

Merek 

terhalda lp 

Keputusa ln 

Pengguna la ln 

Produk 

Perusa lha laln   

Keperca lya la ln 

Merek, Citral 

Merek daln 

Keputusa ln 

Pengguna la ln 

Keperca lya la ln 

Merek daln Citral 

Merek 

Berpenga lruh 

Signifika ln 

terhalda lp 

Keputusa ln 

Pengguna la ln 

5 Praltalma l 

Willy 

(2021) 

Penga lruh 

Ga lya l Hidup, 

Citral Merek, 

Ha lrga l 

terhalda lp 

Keputusa ln 

Pembelialn 

Sepedal 

Motor Metic 

Honda l 

Merek 

Scoppy 

(Studi kalsus: 

Ma lha lsiswa l 

Fa lkulta ls 

Ekonomi 

UMSU)  

Ga lya l Hidup, Citra l 

Merek, Ha lrga l da ln 

Keputusa ln 

Pembelialn 

Ga lya l Hidup, Citra l 

Merek, Ha lrga l 

Berpenga lruh 

Pa lrsia ll daln 

Simultaln terhaldalp 

Keputusa ln 

Pembelialn 
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2.5 Variabel Penelitian 

Alda lpun va lria lbel dalri penelitialn ini alda llalh seba lga li berikut: 

a. Va lrialbel Independen (Beba ls) 

Va lrialbel independen alda llalh va lria lbel ya lng mempenga lruhi a ltalu menjaldi 

penyeba lb da lri sua ltu perubalhaln a lta lu timbulnya l va lrialbel dependen. Dallalm 

penelitialn ini ya lng termalsuk va lria lbel dependen dialntalra lnya l seba lga li berikut : 

X1 = Citral Merek  

X2 = Ga lya l Hidup  

X3 = Referensi Pengguna l  

b. Va lrialbel Dependen 

Va lrialbel dependen alda llalh va lria lbel ya lng dipenga lruhi altalu menjaldi alkibalt 

ka lrenal a ldalnya l va lria lbel independen (va lrialbel bebals). Alda lpun va lrialbel terikalt 

ya lng diguna lka ln da llalm penelitialn ini aldalla lh 

Y = Keputusa ln Pembelialn 

2.6 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis merupalka ln alngga lpa ln da lsa lr a ltals jalwa lba ln sementalra l terhalda lp sua ltu 

permalsa llalha ln ya lng ma lsih bersifa lt pra lduga l da ln belum dibuktikaln kebena lralnnya l. 

Hipotesis bia lsa lnya l berisi premis-prenis a ltalu duga la ln ya lng mungkin menjaldi 

jalwa lba ln dalri malsa llalh ya lng a lka ln diteliti. Alda lpun hipotesis dalri penelitialn ini 

a ldalla lh: 
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Ha1 : Diduga l Citra l Merek berpengaruh positif dan signifikan secara parsial 

terhalda lp Keputusa ln Pembelialn sepedal motor pcx merek Honda l CV. Honda l 

Ma ls (Alnga lu) Kecalma ltaln Kempa ls. 

H0   : Diduga Citra Merek tidak berpengaruh secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelialn sepedal motor pcx merek Honda l CV. Honda l Ma ls 

(Alnga lu) Keca lmalta ln Kempa ls. 

Ha2 : Diduga l Gaya Hidup berpengaruh positif dan signifikan secara parsial 

terhalda lp Keputusa ln Pembelialn sepedal motor pcx merek Honda l CV. Honda l 

Ma ls (Alnga lu) Kecalma ltaln Kempa ls. 

H0  : Diduga Gaya Hidup tidak berpengaruh secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelialn sepedal motor pcx merek Honda l CV. Honda l Ma ls 

(Alnga lu) Keca lmalta ln Kempa ls. 

Ha3 : Diduga l Referensi Pengguna berpengaruh positif dan signifikan secara 

parsial terhalda lp Keputusa ln Pembelialn sepedal motor pcx merek Honda l CV. 

Honda l Ma ls (Alnga lu) Kecalma ltaln Kempa ls. 

H0   : Diduga Referensi Pengguna tidak berpengaruh secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelialn sepedal motor pcx merek Honda l CV. Honda l Ma ls 

(Alnga lu) Keca lmalta ln Kempa ls.  

Ha4 :  Diduga l Citra l merek, Ga lya l Hidup da ln Referensi Pengguna berpengaruh 

posotif dan signifikan secara simultan terhadap Keputusaln Pembelialn sepedal 

motor pcx merek Honda l CV. Honda l Ma ls (Alnga lu) Keca lmalta ln Kempa ls. 
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H0  : Diduga Citra Merek, Gaya Hidup dan Referensi Pengguna tidak 

berpengaruh secara simultan  terhadap Keputusa ln Pembelialn sepedal motor 

pcx merek Honda l CV. Honda l Ma ls (Alnga lu) Keca lma ltaln Kempa ls. 

2.7 Kerangka Berpikir 

Menurut (Sugiyono, 2020), kera lngka l pikir alda llalh sintesa l ya lng 

mencerminkaln keterkalitaln a lntalra l va lria lbel ya lng diteliti daln tuntualn untuk 

mencegalh malsa lla lh penelitaln sertal merumuskaln hipotesis penelitialn ya lng 

berbentuk balga ln a llur ya lng dilengka lpi penjelalsa ln kualliltaltif. 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir 

 

 

                                                          H1 

 

              H2 

 

              H3 

 

 

       

          H4  

  = Hubungan secara parsial 

  -----------------  = Hubungan secara simultan 

 

XI 

Citra Merek 

X2 

Gaya Hidup 

X3 

Referensi 

Pengguna 

Y 

Keputusan 

Pembelian 
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2.8 Konsep Operasional 

Tabel 2.2 Konsep Operasional 

Variabel Definisi Indikator 

Citral Merek (X1) Berda lsa lrka ln pendalpa lt 

Kotler & Keller (2016) 

“citral merek aldalla lh 

persepsi daln keya lkina ln 

ya lng dila lkukaln oleh 

konsumen, seperti ya lng 

tercermin dalla lm alsosia lsi 

ya lng terjaldi da llalm memori 

konsumen”. 

1. Kekua lta ln a lsosia lsi 

merek  

2. Keuntunga ln a lsosia lsi 

merek  

3. Keunika ln a lsosia lsi 

merek. 

Kotler & Keller 

(2016:346) 

Ga lya l Hidup (X2) Menurut Heru Supriyadi 

2017 

Ga lya l hidup Ga lya l hidup 

seseora lng a lda llalh polal 

hidup seseoralng ya lng 

diekspresikaln da llalm 

a lktivitals, minalt, da ln 

opininya l. Ga lya l hidup pa ldal 

prinsipnya l a lda llalh polal 

seseora lng da lla lm 

mengelolal wa lktu daln 

ua lngnya l. 

1. Alktivita ls  

2. Mina lt  

3. Opini 

 

 

 

 

Heru Supriyadi(2017) 

Referensi 

Pengguna l (X3) 

Diantara berbagai 

kelompok yang ada di 

masyarakat, bentuk 

kelompok yang 

mempunyai relevansi 

dengan perilaku konsumen 

adalah kelompok acuan. 

Kelompok acuan 

merupakan individu atau 

kelompok yang dijadikan 

rujukan yang mempunyai 

1. Pengalaman dari 

teman-teman 

menggunakan produk 

2. Informasi dari teman-

teman mengenai 

produk 

3. Pendapat teman-teman 

mengenai produk 
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pengaruh nyata bagi 

individu. 

Sunyoto (2014:8). 

 

Sunyoto (2014:9) 

Keputusa ln 

Pembelialn (Y)  

Menurut Kotler 

Almstrong (2016:188) 

mengemukalka ln balhwa l 

keputusaln pembelialn 

a ldalla lh “In the evallualtion 

stalge, the consumer forms 

preferences almong the 

bralnds in the choice alnd 

maly allso form aln 

intention to buy the most 

preferred bralnd”. Alrtinya l 

ba lhwa l konsumen 

membentuk prefensi 

dialnta lral merek ya lng 

dipilih daln mungkin juga l 

membentuk nialt untuk 

membeli merek ya lng 

disuka li. 

1. Pemilihaln Produk 

2. Pemilihaln merek 

3. Pilihaln penya llur 

4. Wa lktu pembelialn 

5. Jumlalh pembelialn 

6. Metode pembelialn 

 

 

 

 

 

 

 

Kotler Almstrong (2016 : 

188) 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitialn ini dilalkuka ln palda l malsya lra lka lt kecalmaltaln kempals  ya lng perna lh 

membeli palda l CV. Honda l Ma ls (Alnga lu), wa lktu penelitialn ini dimulali dalri bulaln 

Algustus 2022-Januari 2023. 

3.2 Jenis daln Sumber Data 

3.2.1 Jenis Data  

Jenis penelitialn ya lng diguna lka ln dallalm penelitialn ini mengguna lka ln 

penelitialn kualntitaltif denga ln metode penelitialn korelalsiona ll. Penelitian 

kuantitatif diartikan sebagai suatu pendekatan yang menekankan analisis pada 

data-data numerical (angka) yang diolah dengan metode statistika. Pada 

dasarnya pendekatan kuantitatif dilakukan pada penelitian inferensial (dalam 

rangka pengujian hipotesis) dan menyandarkan kesimpulan hasilnya pada suatu  

probabilitas kesalahan penolakan hipotesis nihil.  

Dengan metode kuantitatif akan diperoleh signifikansi perbedaan 

kelompok atau signifikansi hubungan antar variabel yang diteliti. Metode ini 

digunalkaln untuk mengetalhui sejaluh malnal valrialsi paldal sualtu valrialbel berkalitaln 

dengaln valrialsi valrialbel lalinnyal. penelitian korelasional (Correlational Studies) 

merupakan penelitian yang dimaksudkan untuk mengetahui ada tidaknya 

hubungan antara dua atau beberapa variabel. Ciri dari penelitian korelsiaonal 
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adalah bahwa penelitian tersebut tidak menuntut subyek penelitian yang terlalu 

banyak (Sugiyono:2013). 

3.2.2 Sumber Data 

1. Data Primer  

Menurut Sugiyono (2018) data primer adalah data yang langsung 

memberikan data kepada pengumpul data. Dalam penelitian ini data 

primer yang dimaksud adalah data yang diperoleh dengan membagikan 

kuesioner. 

2. Data Sekunder 

Menurut Sugiyono (2020) data sekunder adalah sumber yang 

langsung memberikan data kepada pengumpul data. Biasanya data ini 

diperoleh secara tidak langsung dari sumber-sumber, biasanya melalui 

dokumen-dokumen, buku-buku, laporan-laporan atau karya ilmiah yang 

berkaitan dengan penelitian tentang Pengaruh Citra Merek, Gaya Hidup 

dan Referensi Pengguna Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor 

Pcx Merek Honda Pada CV. Honda Mas (ANGAU) Kecamatan Kempas.  

3.3 Populalsi Daln Salmpel 

3.3.1 Populalsi  

Popula lsi dallalm penelitialn merupalkaln merupalka ln wilalya lh ya lng ingin di 

teliti oleh peneliti. Seperti menurut Sugiyono (2013 : 80) “Popula lsi alda llalh 

wilalya lh genera llisa lsi ya lng terdiri a ltals obyek/subyek ya lng mempunya li kua llitals 
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da ln kalra lkteristik tertentu ya lng ditetalpka ln oleh peneliti untuk dipelaljalri da ln 

kemudialnditalrik kesimpulalnya l.” Penda lpa lt di altals menjaldi sa llalh sa ltu alcualn 

ba lgi penulis untuk menentukaln populalsi. Populalsi ya lng a lka ln diguna lkaln 

seba lga li penelitialn alda llalh komsumen ya lng membeli motor pxc di Kecalmalta ln 

Kempa ls, Indra lgiri Hilir dalla lm 1 talhun tera lkhir altalu palda l talhun 2021 berjumlalh 

243 ora lng ya lng terdiri dalri berbalga li wila lya lh sekitalraln kecalmalta ln kempals 

3.3.2 Salmpel 

Seba lga limalna l di kemukaln oleh Sugiyono (2016:81) sa lmpel alda llalh ba lgia ln 

da lri jumlalh ka lra lstristik ya lng dimiliki oleh populalsi tersebut. Menurut 

Sungaldji dan Sopialh (2010:189) rumus untuk mencalri populalsi a ldalla lh rumus 

Slovin: 

n = 
 

      

n = 
   

            
 

   = 
   

    
 

   = 99,59 dibulaltkaln menjaldi 100 oralng/responden 

Dimalna l: 

n   = Ukura ln Sa lmpel 

N  = Jumlalh popula lsi 

e = Persen kelongga lra ln ketidalk telitialn kalrena l kesallalha ln penga lmbilaln 

ya lng ma lsih da lpalt ditolerir altalu diinginka ln ya litu (10%) 

Berda lsa lrka ln perhitungaln rumus dia ltals denga ln jumlalh konsumen ya lng  

membeli sepedal Motor PCX di CV. Honda l Mals (Alnga lu) Keca lmaltaln Kempals 
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pa ldal Ta lhun 2021 ya litu seba lnya lk 243 konsumen. Ma lkal dida lpa lt jumlalh sa lmpel 

(n) seba lnya lk 99,59 a ltalu dibulaltkaln menjaldi 100 oralng Responden. 

Penga lmbilaln sa lmpel ini dilalkuka ln denga ln teknik purposive sa lmpling 

(Sugiyono, 2014:122), ya litu teknik penentualn sa lmpel denga ln pertimbalnga ln 

tertentu. Denga ln pertimbalnga ln tersebut, malka l kriterial dalla lm memilih salmpel 

da llalm penelitialn ini alda llalh: 

a. Pa lda l malsya lra lka lt kecalmaltaln kempals ya lng mengguna lka ln Motor PCX Merek 

Honda l  

b. Responden ya lng dia lmbil aldalla lh responden ya lng menurut peneliti termalsuk 

ora lng ya lng mengguna lka ln produk Motor PCX Merek Honda l da ln menurut 

peneliti calka lp untuk menjalwa lb kuesioner ya lng diberikaln na lntinya l. 

3.4 Metode Pengumpulaln Daltal 

Teknik pengumpulaln da ltal a lda llalh ba lgia ln da lri instrumen pengumpulaln da ltal 

ya lng dilalkuka ln denga ln berbalga li setting , berbalga li sumber daln berbalga li calra l ya lng 

malna l ha ll tersebut menentukaln berhalsil a ltalu tidalknya l sua ltu penelitialn. Teknik 

pengumpula ln dalta l juga l di alrtikaln seba lga li indikaltor untuk mengetalhui informalsi 

da lri objek ya lng diteliti untuk peneliti bisa l berkomunikalsi da ln berkoordinalsi 

secalra l halrmonis denga ln responden penelitialn mengguna lka ln metode-metode 

tertentu untuk memperoleh daltal / informalsi ya lng di inginka ln. (Hikmalwalti, 2017: 

85) teknik pengumpulaln daltal ya litu seba lga li berikut : 
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3.4.1 Kuesioner  

Alda lla lh teknik pengumpula ln da ltal ya lng dila lkukaln denga ln ca lra l memberikaln 

seperalngka lt pernya lta la ln daln pertalnya la ln tertulis kepaldal responden untuk di 

jalwa lb.  Alngket merupalka ln teknik pengumpulaln dalta l ya lng efisien bilal peneliti 

talhu secalra l palsti va lria lbel ya lng a lka ln di ukur daln talhu a lpal ya lng diha lralpka ln dalri 

responden ( Hikma lwalti, 2017: 85). 

3.4.2 Dokumentasi 

       Menurut Sugiyono (2010:206) dokumen merupakan catatan peristiwa yang 

sudah berlaku. Dokumen bisa berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya 

monumental dari seorang. Dokumen yang berbentuk tulisan misalnya catatan 

harian, sejarah kehidupan, cerita, biografi, peraturan, kebijakan. Dokumen 

yang berbentuk karya misalnya karya seni, yang dapat berupa gambar, patung, 

film dan lain-lain. 

3.5 Metode Alnallisis Daltal 

Metode alna llisis datal ya lng diguna lka ln a lda llalh a lnallisis kua lntitaltif. Untuk 

melihalt alpa lkalh terdalpa lt pengalruh terha ldalp Citral Merek, Ga lya l Hidup da ln 

Referensi Pengguna l terhalda lp Keputusa ln Pembelialn Sepedal Motor Pcx Merek 

Honda l CV. Honda l Ma ls (Alnga lu) Keca lmalta ln Kempa ls.  

3.5.1 Uji Instrumen  

a l. Uji Valliditals 

Menurut Ghozalli (2013:52), mengukur va lliditals da lpa lt dilalkuka ln 

denga ln ca lral melalkuka ln korelalsi a lnta lr skor butir pertalnya la ln denga ln tota ll 
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skor konstruk a ltalu va lria lbel. Uji signifika lnsi dilalkuka ln denga ln 

membalndingka ln nilali r hitung denga ln r talbel. Da lsa lr penga lmbilaln 

keputusaln ya lng diguna lka ln untuk menguji va lliditals butir alngket a lda llalh:  

a l. Jikal r hitung positif da ln r hitung > r ta lbe malka l va lria lbel tersebut 

va llid.  

b. Jikal r hitung tida lk positif sertal r hitung < r ta lbel malkal va lria lbel 

tersebut tidalk va llid. Jikal ha lsil menunjuka ln nilali ya lng signifika ln 

malka l malsing-ma lsing indika ltor pertalnnya la ln a ldalla lh va llid.  

b. Uji Relialbilitals 

Menurut Ghozalli (2013:47) Uji relialbilita ls merupalkaln a llalt untuk 

mengukur sua lltu kuesioner ya lng merupa lka ln indikaltor dalri va lria lbel altalu 

konstruk. Sua ltu kuisioner dikalta lkaln relialbel a ltalu ha lnda ll jikal jalwa lba ln 

seseora lng terha ldalp pernya lta la ln a ldalla lh konsisten a ltalu sta lbil dalri wa lktu ke 

wa lktu. Da llalm pengujialn ini, peneliti mengukur relia lbelnya l sua ltu va lria lbel 

denga ln ca lral melihalt Cronba lch Allpha l denga ln signifika lnsi ya lng diguna lka ln 

lebih besalr da lri 0,70. Menurut Ghozalli (2013:38) sua ltu konstruk a lta lu 

va lria lbel dikaltalkaln relialbel jikal memberika ln nilali Cronbalch Allpha l>0,70. 

3.5.2 Uji Alsumsi Klalsik 

Alda lpun uji a lsumsi klalsik ya lng diguna lka ln dalla lm penelitialn ini alda llalh uji 

normallitals, uji heteroskedalstisitals da ln uji multikolinieritals. 

a. Uji Normallitals  

Menurut (Sugiyono, 2019), Uji normallitals bertujualn untuk 

mengetalhui a lpa lkalh ma lsing ma lsing va lria lbel berdistribusi normall a ltalu tida lk 
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untuk menguji alpa lka lh daltal berdistribusi normall altalu tidalk dilalkukaln uji 

sta ltistis Kolmogorov-Smimov Test. Residua ll berdistribusi normall jikal 

memiliki nilali signifika ln > 0,05. Da ln da lpalt dideteksi dengaln melihalt 

penyeba lra ln daltal (titik) paldal sumbu dia lgona ll da lri gra lfik altalu melihalt 

histogra lm da lri residuallnya l. Da lsa lr penga lmbilaln keputusaln:  

1. Jikal daltal menyeba lr disekitalr ga lris dia lgona ll daln mengikuti alralh ga lris 

dialgona ll a ltalu gra lfik histogra lmnya l menunjuka ln polal distribusi normall, 

malka l model regresi memenuhi alsumsi normallitals.  

2. Jikal da ltal menyeba lr ja luh da lri regiona ll da ln tidalk mengikuti a lra lh ga lris 

dialgona ll a lta lu gra lfik histogra lm tida lk menunjukaln polal distribusi 

normall, malka l model regresi tidalk memenuhi alsumsi norma llitals.  

b. Uji Heteroskeda lstisitals  

Menurut (Sugiyono, 2019), Uji heteroskedalstisitals bertujualn 

menguji a lpalka lh da llalm model regresi terja ldi ketidalksa lma laln / va lria lnce dalri 

residuall sa ltu penga lmaltaln kepa lnga lma ltaln ya lng la lin. Da lsa lr alna llis :  

1. Jikal polal tertentu, seperti titik-titik ya lng a lda l membentuk polal tertentu 

ya lng teraltur (bergelombalng, melebalr kemudialn menyempit), malka l 

mengidentifikalsi telalh terjaldi heteroskedalstisitals. 

2. Jikal tidalk a ldal polal ya lng jela ls, sertal titik-titik menyeba lr dialtals da ln 

dibalwa lh a lngka l 0 palda l sumbu Y, malka l tidalk terjaldi 

heteroskedalstisitals. 
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c. Uji Multikolinieritals 

Menurut (Sugiyono, 2019) uji multikolineritals bertujualn untuk 

menguji alpalka lh model regresi ditemukaln alda lnya l korelalsi alntalr va lria lbel 

bebals (independen). Calra l mendeteksi terhalda lp alda lnya l multikolinieritals 

da llalm model regresi alda llalh seba lga li berikut : 

1. Besa lrnya l Va lria lnce Inflalcaltion Fa lctor (VIF), pedomaln sua ltu model 

regresi ya lng beba ls multikolinieritals ya litu VIF ≤ 10.  

2. Besa lrnya l Toleralnce pedomaln sua ltu model regresi ya lng beba ls 

multikolinieritals ya litu nila li Toleralnce ≥ 0,1. 

3.5.3 Uji Regresi Linealr Bergalndal  

Teknik regresi linier bergalnda l va lria lbel terga lntung dipenga lruhi oleh dual 

a ltalu lebih va lrialbel bebals sehingga l hubunga ln fungsiona ll a lntalra l va lria lbel 

terga lntung denga ln va lria lbel bebals.  

Y = a l + b1X1 + b2X2 + b3x3 ...,,e  

Dimalna l:  

Y= Keputusa ln Pembelialn 

a l = Konsta lnta l  

b = Koefesien Regresi  

X1= Citral Merek 

X2 = Ga lya l Hidup  

X3 = Referensi Pengguna l  

e = Tingkalt Kesa lla lha ln ( error ) 
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3.5.4 Uji Hipotesis  

a l. Uji T  

Menurut (Sugiyono, 2019) uji sta ltistik t pa ldal da lsa lrnya l menunjuka ln 

seberalpa l ja luh penga lruh sa ltu va lria lbel independen secalral individu da lla lm 

meneralngka ln va lria lbel dependen. Uji ini diguna lka ln untuk mengetalhui 

a lpalka lh va lria lbel independen (X1) Citra l Merek,(X2) Ga lya l Hidup, da ln 

Referensi Pengguna l (X3) berpenga lruh secalra l signifikaln terhalda lp va lrialbel 

dependen (Y) Keputusa ln Pembelialn Alda lpun kriterial ya lng diguna lka ln da llalm 

pengujia ln ini aldalla lh sebalga li berikut:  

1. Alpa lbila l thitung > ttalbel altalu Sig < α ma lka l :  

H0 ditolalk, Ha l diterimal a lrtinya l terda lpa lt penga lruh seca lral pa lrsia ll alntalra l 

Citral Merek, Ga lya l Hidup, da ln Referensi Pengguna l terha lda lp 

Keputusa ln Pembelialn  

2. Alpa lbila l thitung < ttalbel altalu Sig > ma lka l:  

H0 diterimal, Ha l ditolalk a lrtinya l tida lk terda lpalt penga lruh seca lral pa lrsia ll 

a lntalra l Citral Merek, Ga lya l Hidup, da ln Referensi Pengguna l terha lda lp 

Keputusa ln Pembelialn. 

b. Uji F  

Uji F dila lkuka ln untuk mengetalhui a ldal a ltalu tidalknya l penga lruh seca lral 

simultaln ya lng diberika ln va lria lbel bebals (X) terhalda lp va lria lbel terikalt (Y) 

denga ln da lsa lr penga lmbilaln sebalga li berikut : 

1. Jikal Fhitung > Fta lbel, a ltalu Sig < 0,05 malka l terdalpalt penga lruh X 

secalra l simultaln terhalda lp va lria lbel Y  
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2. Jikal Fhitung < Fta lbel, a ltalu Sig > 0,05 ma lka l tidalk terdalpa lt penga lruh 

X seca lral simultaln terhaldalp va lria lbel Y.  

c.  Koefisien Determinalsi (R2)  

 Menurut (Sugiyono, 2020), Koefisien determinalsi (R2) pa lda l 

intinya l mengukur sebera lpa l ja luh kemalmpua ln model dalla lm meneralngka ln 

va lria lsi va lria lbel dependen, denga ln melihalt nilali AldjustedR2. Alna llisis 

determinalsi merupalka ln ukuraln ya lng menunjukaln seberalpa l besalr va lrialbel x 

memberikaln kontribusi terhaldalp va lria lbel Y. Alna llisis ini diguna lka ln untuk 

mengetalhui presentalse sumbalnga ln penga lruh va lrialbel independen secalral 

serentalk terhalda lp va lria lbel dependen. Jika l koefisien determinalsi (R2 ) = 0, 

a lrtinya l va lria lbel independen tidalk ma lmpu menjelalska ln penga lruhnya l 

terhalda lp va lrialbel dependen. Tingka lt korela lsi daln nilali R dijelalska ln dibalwa lh 

ini :  

 0    = Tidalk Berkorelalsi  

 01, - 0,20  = Sa lnga lt Rendalh  

 0,21 - 0,40  = Rendalh  

 0,41 - 0,60  = Alga lk Renda lh  

 0,61 – 0,80  = Cukup  

 0,81 – 0,99  = Tinggi  

 1    = Sa lnga lt Tinggi 

 

 

 



 

43 

 

BAB IV 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

4.1 Letak Geografis 

4.1.1 Geografis Kecamatan Kempas 

Kecamatan Kempas adalah salah satu Kecamatan terbaru dari 20 

Kecamatan yang ada dalam Kabupaten Indragiri Hilir dengan luas wilayah 

364,49 Km atau 36,449 Ha. 

Ibu kota Kecamatan Kempas berkedudukan di Desa Harapan Tani 

dan berbatasan dengan:  

- Sebelah Utara dengan Kecamatan Tempuling  

- Sebelah Selatan dengan Kecamatan Keritang  

- Sebelah barat dengan Kabupaten Indragiri Hulu  

- Sebelah Timur dengan Kecamatan Tempuling dan Enok 

4.1.2 Keadaan Alamnya 

Tinggi pusat pemerintah wilayah Kecamatan Kempas dari 

permukaan laut adalah 1 s/d 4 meter. Di tepi-tepi sungai dan muara parit 

banyak terdapat tumbuh- tumbuhan seperti nipah, kayu putat, rengas, 

pedada, bakau, dan pada bagian tasiknya atau di pinggir sungai di tumbuhi 

oleh pohon – pohon sagu dan sebahagian lagi dijadikan areal persawahan 

untuk ditanami padi. Keadaan tanahnya sebagian besar terdiri dari tanah 
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gambut dan endapan sungai serta rawa- rawa, berwarna hitam, kelabu dan 

coklat dapat dijadikan tanah pertanian dengan klasifikasi sedang. 

4.1.3 Iklim dan Curah hujan 

Keadaan tanahnya yang sebagian besar terdiri dari tanah gambut 

maka daerah ini digolongkan sebagai daerah beriklim tropis basah dengan 

udara agak lembab. 

4.2 Pemerintahan 

Dalam upaya meningkatkan penyelenggaraan pemerintah, pelaksanaan 

pembangunan dan pelayanan masyarakat secara berdaya guna dan berhasil guna, 

pemerintah telah mengadakan penataan kembali stuktur organisasi pemerintah 

kecamatan berdasarkan struktur organisasi pola minimal sesuai dengan Keputusan 

Gubernut Propinsi Riau nomor; 218 Tahun 1997 dan Keputusan Mendagri 

Nomor; 20 Tahun 1997 tentang Tata Kerja Pemerintahan Kecamatan.  

Dalam menjalankan tugas pokok dan fungsi, Camat Kempas dibantu oleh 

Sekretaris Camat, 5 Kasi (Kasi Pemerintahan, Kasi Pelayanan Umum, Kasi 

TranTib, Kasi Sosisal dan Kasi Pemberdayaan Masyarasakat Desa/Keluranan) 

dengan 6 Kasubsi dan Kaur Serta beberapa Instansi Vertikal yang ada di wilayah 

Kecamatan Kempas.  

Kecamatan Kempas terdiri dari 2 Kelurahan dan 10 Desa, yaitu:  

1. Kelurahan Kempas jaya  

2. Kelurahan Harapan Tani  
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3. Desa Runbai Jaya  

4. Desa Sungai Gantang  

5. Desa Karya Tani  

6. Desa sungai Ara  

7. Desa Bayas Jaya  

8. Desa Pekan tua  

9. Desa Kulim jaya  

10. Desa Kerta jaya  

11. Danau pulau indah  

12. Desa Sungai rabit 

4.3 Sosial Ekonomi Masyarakat 

Dilihat dari status ekonomi, masyarakat Kecamatan Kempas Tembilahan 

mempunyai beragam mata pencaharian dalam memenuhi kebutuhan hidupnya. 

Berdasarkan data yang diperoleh melalui kantor Kecamatan Kempas Tembilahan, 

bahwa kehidupan ekonomi masyarakat dapat dilihat pada tabel sebagai berikut: 
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Tabel 4.1 

Jumlah Penduduk Menurut Mata Pencaharian 

No Jenis Mata Pencaharian Jumlah 

1. Pegawai Negri Sipil 361 

2. Petani 10.189 

3. Nelayan 147 

4. Peternak 47 

5. TNI 8 

6. POLRI 40 

7. Wiraswasta 1.435 

  Jumlah 37.787 

Sumber : Statistik Kecamatan Kempas 

4.4 Pertanian 

Penduduk yang berada di daerah Indragiri Hilir pada umumnya 

mempunyai mata pencaharian di bidang pertanian pangan, perkebunan dan 

sebagian lainnya bergerak di bidang nelayan, perdagangan dan kerajinan industri. 

Kecamatan Kempas memiliki potensi sebagai daerah pertanian, ini diketahui dari 

penggunaan tanah di rinci menurut penggunaannya baik luas lahan sawah, di 

antaranya:  

1. Pertanian tanaman holtikultura  

Pertanian tanaman holtikultura dirinci dari luas tanam, luas panen 

setara produksinya meliputi komoditi tanaman pangan, palawija, sayur- 

sayuran dan buah-buahan. 

2. Pertanian tanaman perkebunan  

Pertanian tanaman perkebunan dirinci dari areal luas perkebunan 

serta produksinya meliputi komoditi tanaman kelapa, pinang dan kopi. 

Selain pertanian, Kecamatan Kempas juga berpotensi sebagai daerah 
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perikanan dan peternakan. Data dapat diperoleh dari kantor dinas pertanian 

taman pangan Kabupaten Indragiri Hilir. 

4.5 Demografis Kecamatan Kempas 

Tabel 4.2 

     Demografis Kecamatan Kempas 

Uraian Keterangan 

Geografi  

Nama Ibu Kota Kecamatan 

 

Desa Harapan Tani 

Luas Wilayah Kecamatan 364,49 Km 

Administrasi Pemerintah  

Nama Camat 
  

MUHAMAD YUSUF  

Jumlah Kelurahan/Desa 2 Kelurahan 10 Desa 

Nama Kelurahan/Desa 1. Kelurahan Kempas jaya  

2. Kelurahan Harapan Tani  

3. Desa Runbai Jaya  

4. Desa Sungai Gantang  

5. Desa Karya Tani  

6. Desa sungai Ara  

7. Desa Bayas Jaya  

8. Desa Pekan tua  

9. Desa Kulim jaya  

10. Desa Kerta jaya  

11. Danau pulau indah  

 12. Desa Sungai rabit 

Jumlah Penduduk  

         - Laki-laki  

         - Perempuan  

Total 

 

19.427 Jiwa 

18.360 Jiwa 

37.787 Jiwa 

Jumlah Sekolah dan Tingkat Sekolah 

TK/PAUD 

SD/MI 

SLTP/MTs 

SLTA/SMA 

 

5 

37 

11 

4 

Pariwisata  

Objek Wisata 

 

- 
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BAB VI  

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Hasil penelitian Pengaruh Citra Merek, Gaya Hidup dan Referensi 

Pengguna Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Pcx Merek Honda Pada 

CV. Honda Mas (Angau) Kecamatan Kempas, dapat ditarik kesimpulannya 

sebagai berikut. 

a. Berdasarkan hasil rekapitulasi secara deskriptif bahwa variabel yang 

memiliki pengaruh paling besar adalah variabel gaya hidup dengan 

pernyataan setuju dan sangat setuju dengan jumlah 171 dengan persentase 

42,8%. Sehingga dapat disimpulkan bahwa citra merek berpengaruh paling 

besar pada keputusan pembelian. Sedangkan untuk pernyataan paling 

rendah adalah setuju dan sangat setuju adalah referensi dengan jumlah 125 

dengan persentase 41,6%. 

b. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, variabel Citra Merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dapat 

dilihat dari hasil uji t sebesar 13,220 dengan nilai sig. 0,000 < 0,05 pada 

pembelian sepeda motor pcx pada Cv. Honda Mas (Angau) Kecamatan 

Kempas. 

c. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, variabel Gaya Hidup 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dapat 

dilihat dari hasil uji t sebesar 13,282 dengan nilai sig. 0,000 < 0,05 pada 



 

 
 

pembelian sepeda motor pcx pada Cv. Honda Mas (Angau) Kecamatan 

Kempas. 

d. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, variabel Gaya Hidup 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dapat 

dilihat dari hasil uji t sebesar 12,443 dengan nilai sig. 0,000 < 0,05 pada 

pembelian sepeda motor pcx pada Cv. Honda Mas (Angau) Kecamatan 

Kempas. 

e. Variabel Referensi Pengguna, Gaya Hidup dan Citra Merek bersama-sama 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, dapat dilihat dari hasil 

uji f sebesar 102,287 dengan nilai sig. 0,000 < 0,05 pada pembelian sepeda 

motor pcx pada Cv. Honda Mas (Angau) Kecamatan Kempas. 

f. Berdasarkan Adjusted R Square diperoleh 0,754 (75,4%). Hasil ini 

menunjukan bahwa variabel citra merek (X1), gaya hidup (X2), dan 

referensi pengguna (X3) berpengaruh terhadap variabel keputusan 

pembelian (Y). sedangkan sisanya 24,6% dipengaruhi oleh faktor-faktor 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

6.2 Saran 

Berdasarkan hasil peneliitian yang telah dilakukan sebelumnya, maka 

penulis menyadari masih terdapat banyak keterbatasan dan kekeliruan yang ada 

dalam penelitian ini. Namun dengan penelitian ini, diharapkan dapat memberikan 

konstribusi yang  bermanfaat. Berikut adalah beberapa saran yang penulis 

harapkan dapat diimplementasikan kedepannya : 



 

 
 

1. Citra merek memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian sepeda 

motor pcx pada masyarakat kecamatan kempas, maka sebaiknya 

perusahaan bisa mempertahankan dan meningkatkan citra merek 

produknya, agar produknya selalu mudah diingat oleh konsumen. 

2. Gaya hidup merupakan variabel yang paling berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian sepeda motor pcx pada masyarakat kecamatan 

kempas. Sebaiknya perusahaan selalu memperhatikan setiap saat 

bagaimana gaya hidup konsumen, dengan gaya hidup tersebut maka 

sebaiknya perusahaan bisa melihat gaya hidup dan menyesuaikan produk 

yang akan dibuat dengan gaya hidup konsumen. 

3. Referensi pengguna memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

sepeda motor pcx pada masyarakat kecamatan kempas. Sebaiknya 

perusahaan memberikan informasi melalui mulut kemulut konsumen 

supaya konsumen yang membeli produk pada perusahaan dapat 

memberikan informasi kepada keluarga atau sahabat untuk membeli 

sepeda motor pcx merek Honda.    

4. Bagi peneliti selanjutnya, hendaknya menambahkan informasi variabel 

yang mempengaruhi tentang objek yang diteliti dan untuk peneliti 

selanjutnya dapat menambahkan variabel lain yang berpengaruh dan 

menggunakan analisis lain. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : KuesionerPenelitian 

No Responden : 

 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH CITRA MEREK, GAYA HIDUP DAN REFERENSI 

PENGGUNA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA MOTOR 

PCX MEREK HONDA CV. HONDA MAS (ANGAU) 

KECAMATAN KEMPAS 

 

Assalamualaikumwarahmatullahiwabarakatuh. 

Dengan hormat, 

Saya Irfan jurusan Manajemen konsentrasi Pemasaran Fakultas Ekonomi 

dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, yang saat ini 

sedang melakukan penelitian dalam rangka penulisan skripsi dengan judul 

“pengaruh citra merek, gaya hidup dan referensi pengguna terhadap keputusan 

pembelian sepeda motor pcx merek honda pada CV. Honda mas (angau) 

Kecamatan kempas” sebagai persyaratan kelulusan mencapai gelar Sarjana 

Ekonomi (S.E). Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan 

Saudara/I untuk meluangkan waktu guna mengisi kuisioner yang saya lampirkan. 

Atas perhatian dan kesediaan waktu yang telah diluangkan, saya ucapkan terima 

kasih. 

 
Hormat Saya 

 

 

 

Irfan  

NIM:11970114953



 

 
 

 

A.   IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : 

 
 

3. Umur 

Laki-laki 

: 

 

 

17-20 tahun 

 Perempuan 

 

 

 

         21-25 tahun 

 

                          26-30 tahun                              31-35 tahun 

                                                   

                                                 > 36 tahun 

  

4. Pekerjaan : 
 

 

                          Pelajar/Mahasiswa                    PNS 

 

                          Petani                                         IRT 

 

                           TNI/POLRI 

 

B.    PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

 

 Silahkan memberi tanda checkmark (√) pada kolom yang sesuai 

penilaian anda. Tidak ada jawaban benar atau salah. Ada lima pilihan jawaban 

yang tersedia untuk masing-masing pernyataan yaitu: 

Sangat Setuju (SS) : Nilai Skor 5 

Setuju (S) : Nilai Skor 4 

Netral ( N ) : Nilai Skor 3 

Tidak Setuju ( TS ) : Nilai Skor 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) : Nilai Skor 1 

 

 



 

 
 

C. PERNYATAAN 

  1.  Citra Merek (X1) 

 

NO. Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

1.  Saya membeli motor pcx karena memiliki 

kualitas yang baik untuk kenyamanan 

     

2.  Saya membeli motor pcx karena 

mempunyai nilai guna yang baik untuk 

berkegiatan 

     

3.  Saya membeli motor pcx sudah memiliki 

bagasi yang cukup luas 

     

4.  Saya membeli motor pcx memiliki fitur 

connected untuk mengetahui kodisi motor 

melalui smartphone 

     

 

2.   Gaya Hidup (X2) 

 

NO. Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

1.  Saya membeli motor pcx nyaman 
digunakan dalam melakukan perjalanan 
jauh 

     

2.  Kegiatan sehari-hari saya dapat terpenuhi 
dengan sepeda motor pcx 

     

3.  Saya membeli motor pcx karena harga yang 
sesuai dengan perekonomian saya 

     

4.  Menurut saya menggunakan sepeda motor pcx 
menambah kepercayaan diri saya  

     

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  3.  Referensi Pengguna (X3) 

 

NO. Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

1.  Pengalaman dari beberapa teman saya 
menggunakan sepeda motor pcx 
membuat saya tertarik menggunakan 
produk yang sama 

     

2.  Saya memperoleh informasi mengenai 
sepeda motor pcx dari berbagai teman 
dalam lingkungan sekitar saya 

     

3.  Pendapat teman-teman menjadi salah 
satu rujukan bagi saya dalam 
menentukan sepeda motor yang akan 
saya beli 

     

 

4. Keputusan Pembelian (Y) 

NO. Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

1.  Sepeda motor pcx sesuai dengan 

kebutuhan saya 

     

2.  Kebutuhan saya dapat terpenuhi dengan 

menggunakan sepeda motor pcx 

     

3.  Saya membeli honda karena merek 

Honda sudah terkenal 

     

4.  Saya melakukan pembelian motor pcx 

pada cv honda terdekat  

     

5.  Saya akan melakukan pembelian ulang 

sepeda motor pcx pada masa yang akan 

datang 

     

6.  Saya membeli motor pcx sesuai dengan 

jumlah yang saya butuhkan  

     

7.  Sistem pembayaran dalam melakukan 

pembelian bisa dengan cara cash dan 

kredit 

     

 

 

 



 

 
 

Lampiran 2 : Data Kuesioner 

Variabel X1 Citra Merek 

No Citra Merek (X1) 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X1 

1 2 3 3 2 10 

2 4 5 4 3 16 

3 4 4 4 4 16 

4 5 4 4 4 17 

5 4 4 4 4 16 

6 3 3 5 5 16 

7 3 3 2 2 10 

8 4 4 3 3 14 

9 1 1 2 2 6 

10 4 3 3 3 13 

11 2 3 3 3 11 

12 2 2 2 2 8 

13 2 2 1 2 7 

14 3 3 4 4 14 

15 2 2 2 1 7 

16 2 3 3 3 11 

17 4 4 4 4 16 

18 3 4 4 5 16 

19 2 3 2 3 10 



 

 
 

20 3 4 4 3 14 

21 3 4 4 4 15 

22 4 3 4 4 15 

23 4 5 5 4 18 

24 4 4 3 3 14 

25 4 5 5 4 18 

26 3 4 5 4 16 

27 4 4 3 4 15 

28 3 3 2 3 11 

29 4 4 4 3 15 

30 4 3 3 3 13 

31 5 5 5 5 20 

32 4 4 3 3 14 

33 5 5 5 4 19 

34 3 2 3 3 11 

35 3 2 3 1 9 

36 3 3 4 3 13 

37 4 4 4 3 15 

38 4 4 4 4 16 

39 2 2 2 3 9 

40 3 4 5 5 17 

41 3 3 3 3 12 

42 2 3 3 3 11 

43 4 3 3 3 13 



 

 
 

44 4 4 4 3 15 

45 3 3 3 3 12 

46 3 3 3 3 12 

47 5 5 4 5 19 

48 3 3 3 3 12 

49 2 3 1 3 9 

50 3 2 1 2 8 

51 2 3 2 1 8 

52 4 4 4 2 14 

53 2 2 2 2 8 

54 3 3 3 4 13 

55 3 3 3 3 12 

56 4 4 3 3 14 

57 4 3 3 4 14 

58 3 3 3 3 12 

59 2 3 3 3 11 

60 3 3 4 3 13 

61 4 3 2 2 11 

62 3 3 3 3 12 

63 2 2 3 3 10 

64 2 2 3 3 10 

65 3 2 1 2 8 

66 3 3 3 3 12 

67 3 3 3 2 11 



 

 
 

68 5 5 4 4 18 

69 2 2 2 3 9 

70 3 3 3 4 13 

71 3 4 3 3 13 

72 4 4 2 3 13 

73 5 5 5 4 19 

74 5 5 5 5 20 

75 2 2 2 2 8 

76 2 1 1 2 6 

77 5 5 4 4 18 

78 5 5 5 5 20 

79 5 5 5 4 19 

80 4 3 5 5 17 

81 3 4 5 5 17 

82 3 3 2 3 11 

83 3 4 4 3 14 

84 3 4 3 3 13 

85 4 4 4 5 17 

86 3 3 3 1 10 

87 4 4 5 5 18 

88 2 2 4 3 11 

89 4 4 4 3 15 

90 3 3 2 1 9 

91 4 4 4 3 15 



 

 
 

92 3 3 5 4 15 

93 3 2 3 4 12 

94 4 2 3 2 11 

95 5 5 5 5 20 

96 5 4 4 4 17 

97 3 5 5 5 18 

98 4 5 5 5 19 

99 3 3 3 3 12 

100 4 5 5 5 19 

 

Variabel X2 Gaya Hidup 

No Gaya Hidup  

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total X2 

1 3 5 2 2 12 

2 4 3 3 4 14 

3 5 4 3 2 14 

4 2 2 4 4 12 

5 4 4 3 3 14 

6 4 4 3 5 16 

7 3 3 2 3 11 

8 3 3 4 3 13 

9 2 2 2 2 8 

10 3 2 4 3 12 



 

 
 

11 3 4 4 4 15 

12 2 2 3 2 9 

13 1 1 2 2 6 

14 3 4 2 4 13 

15 2 2 2 2 8 

16 3 3 3 3 12 

17 4 3 3 4 14 

18 4 4 4 3 15 

19 3 2 3 2 10 

20 5 3 3 4 15 

21 3 2 3 2 10 

22 4 4 3 3 14 

23 4 4 5 5 18 

24 4 4 4 4 16 

25 4 4 4 4 16 

26 3 3 3 4 13 

27 2 2 2 2 8 

28 4 3 3 4 14 

29 4 4 4 3 15 

30 4 3 3 3 13 

31 5 5 4 5 19 

32 4 4 4 3 15 

33 4 4 4 3 15 

34 2 2 2 2 8 



 

 
 

35 3 3 3 2 11 

36 3 2 2 3 10 

37 3 3 3 4 13 

38 2 3 3 2 10 

39 3 3 3 4 13 

40 3 5 5 4 17 

41 3 4 3 3 13 

42 4 4 4 4 16 

43 3 2 2 3 10 

44 4 3 2 4 13 

45 3 4 2 3 12 

46 2 2 2 2 8 

47 5 5 5 5 20 

48 3 4 4 4 15 

49 3 3 3 3 12 

50 2 2 2 3 9 

51 2 2 1 2 7 

52 3 4 4 4 15 

53 2 2 4 3 11 

54 2 2 2 3 9 

55 2 4 4 4 14 

56 3 2 4 3 12 

57 4 3 4 3 14 

58 4 4 4 4 16 



 

 
 

59 3 3 3 3 12 

60 3 3 3 3 12 

61 3 3 3 2 11 

62 3 4 3 3 13 

63 1 3 3 2 9 

64 1 2 2 1 6 

65 2 2 2 2 8 

66 4 4 4 4 16 

67 2 3 3 3 11 

68 4 3 3 4 14 

69 3 1 1 2 7 

70 3 3 3 3 12 

71 2 2 2 3 9 

72 3 3 3 2 11 

73 5 5 4 4 18 

74 4 5 4 4 17 

75 4 4 3 4 15 

76 1 1 3 1 6 

77 4 5 4 4 17 

78 5 5 5 5 20 

79 5 5 4 5 19 

80 5 4 4 5 18 

81 3 4 3 3 13 

82 2 2 3 2 9 



 

 
 

83 3 3 4 3 13 

84 2 4 4 2 12 

85 5 4 4 4 17 

86 2 1 3 2 8 

87 4 5 5 4 18 

88 4 4 4 2 14 

89 3 4 5 3 15 

90 3 3 2 3 11 

91 3 5 5 3 16 

92 5 4 4 5 18 

93 2 3 2 3 10 

94 3 2 3 2 10 

95 5 5 5 5 20 

96 4 5 5 4 18 

97 5 5 5 5 20 

98 5 4 4 4 17 

99 4 4 4 4 16 

100 4 3 5 5 17 

 

 

 

 



 

 
 

Variabel X3 Referensi Pengguna 

No Referensi Pengguna 

Responden X3.1 X3.2 X3.3 Total X3 

1 3 2 2 7 

2 3 4 3 10 

3 2 4 5 11 

4 2 4 4 10 

5 4 4 4 12 

6 5 4 4 13 

7 2 2 3 7 

8 3 2 3 8 

9 2 2 2 6 

10 3 5 5 13 

11 2 4 3 9 

12 2 2 1 5 

13 3 3 4 10 

14 2 2 3 7 

15 2 2 3 7 

16 3 4 3 10 

17 4 4 3 11 

18 3 3 4 10 

19 3 3 2 8 

20 4 4 4 12 



 

 
 

21 4 4 4 12 

22 3 3 3 9 

23 4 4 4 12 

24 3 3 2 8 

25 5 5 5 15 

26 4 4 3 11 

27 3 3 3 9 

28 4 4 5 13 

29 4 4 3 11 

30 4 3 3 10 

31 5 5 4 14 

32 4 4 5 13 

33 5 3 4 12 

34 3 4 4 11 

35 2 2 1 5 

36 2 3 3 8 

37 3 3 3 9 

38 4 2 2 8 

39 3 3 2 8 

40 4 3 4 11 

41 3 2 2 7 

42 3 3 4 10 

43 3 2 3 8 

44 3 3 4 10 



 

 
 

45 4 2 2 8 

46 2 1 2 5 

47 4 4 5 13 

48 3 3 3 9 

49 3 3 3 9 

50 2 1 2 5 

51 1 2 2 5 

52 3 4 3 10 

53 2 1 2 5 

54 2 2 2 6 

55 2 2 2 6 

56 3 3 4 10 

57 3 3 3 9 

58 4 4 3 11 

59 3 1 2 6 

60 4 2 2 8 

61 3 4 4 11 

62 3 3 3 9 

63 2 2 3 7 

64 2 2 3 7 

65 1 3 2 6 

66 4 4 2 10 

67 3 3 3 9 

68 4 4 5 13 



 

 
 

69 2 2 3 7 

70 3 3 3 9 

71 3 3 3 9 

72 3 3 3 9 

73 4 3 4 11 

74 5 5 5 15 

75 3 3 3 9 

76 1 1 2 4 

77 4 4 3 11 

78 5 5 5 15 

79 4 4 4 12 

80 4 4 4 12 

81 3 3 4 10 

82 4 2 4 10 

83 5 4 4 13 

84 3 3 2 8 

85 4 5 5 14 

86 2 1 3 6 

87 4 4 3 11 

88 4 2 2 8 

89 4 4 5 13 

90 3 1 3 7 

91 4 5 3 12 

92 3 4 5 12 



 

 
 

93 4 4 4 12 

94 3 2 2 7 

95 5 5 5 15 

96 4 4 4 12 

97 5 4 4 13 

98 5 5 4 14 

99 4 4 3 11 

100 5 4 5 14 

 

Variabel Y Keputusan Pembelian 

No Keputusan Pembelian  

Responden 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 

Total 

Y 

1 4 4 3 3 5 3 3 25 

2 4 4 4 3 3 2 3 23 

3 4 4 3 5 5 3 3 27 

4 3 3 3 4 5 2 2 22 

5 4 4 4 3 3 4 4 26 

6 5 5 5 5 5 5 5 35 

7 3 3 3 4 4 4 4 25 

8 4 4 4 3 3 4 4 26 

9 4 4 3 3 3 4 3 24 

10 3 3 3 4 3 4 4 24 



 

 
 

11 3 3 3 3 4 4 4 24 

12 3 3 3 3 3 2 2 19 

13 2 2 4 4 4 3 3 22 

14 4 4 3 4 3 4 4 26 

15 3 3 3 3 3 2 2 19 

16 4 4 3 4 3 3 3 24 

17 5 5 5 5 5 4 4 33 

18 4 4 4 5 4 5 4 30 

19 2 2 2 2 4 3 3 18 

20 5 5 5 5 5 3 4 32 

21 5 5 4 5 5 3 4 31 

22 4 4 4 4 4 3 4 27 

23 4 4 4 4 5 4 5 30 

24 4 4 3 3 4 4 4 26 

25 5 5 5 5 5 4 5 34 

26 5 5 5 5 4 4 4 32 

27 4 4 4 4 4 3 3 26 

28 4 4 4 4 4 4 4 28 

29 4 4 4 4 4 5 4 29 

30 4 4 4 4 4 3 3 26 

31 5 5 5 5 5 5 5 35 

32 4 4 4 4 4 4 3 27 

33 4 4 4 4 5 4 4 29 

34 4 4 4 4 3 4 3 26 



 

 
 

35 3 3 3 3 3 3 2 20 

36 4 4 4 4 3 4 4 27 

37 4 4 4 4 4 4 5 29 

38 4 4 4 4 4 3 4 27 

39 3 3 3 3 4 3 3 22 

40 5 5 5 5 4 4 4 32 

41 4 4 4 3 3 3 3 24 

42 4 4 4 4 4 4 3 27 

43 4 4 4 4 4 4 4 28 

44 4 4 4 4 4 2 3 25 

45 4 4 4 4 4 3 3 26 

46 3 3 3 3 4 3 3 22 

47 5 5 5 5 5 4 5 34 

48 4 4 4 4 4 4 4 28 

49 4 4 4 4 3 2 3 24 

50 3 3 3 3 2 2 3 19 

51 2 2 2 2 3 3 3 17 

52 4 4 4 4 4 4 3 27 

53 4 4 4 4 3 3 2 24 

54 4 4 4 4 3 4 3 26 

55 3 3 3 3 4 3 4 23 

56 4 4 4 4 3 3 3 25 

57 4 4 4 5 5 4 4 30 

58 4 4 4 4 4 5 5 30 



 

 
 

59 3 3 3 3 3 3 4 22 

60 4 4 4 4 4 4 3 27 

61 4 4 4 4 4 2 3 25 

62 3 3 3 3 3 3 4 22 

63 3 3 3 3 4 3 2 21 

64 2 2 2 2 3 3 3 17 

65 3 3 3 3 3 3 2 20 

66 4 4 4 4 5 5 4 30 

67 4 4 4 4 3 3 3 25 

68 4 4 4 4 4 5 5 30 

69 3 3 3 3 3 3 3 21 

70 4 4 4 4 4 4 4 28 

71 4 4 3 4 4 4 3 26 

72 4 4 4 4 2 4 2 24 

73 4 4 4 4 5 5 4 30 

74 5 5 5 5 4 5 5 34 

75 4 4 4 4 4 4 5 29 

76 2 2 2 2 2 2 3 15 

77 4 4 4 4 4 4 4 28 

78 5 5 5 5 5 5 5 35 

79 5 5 5 5 5 4 5 34 

80 5 5 5 5 4 4 5 33 

81 4 4 4 4 4 5 4 29 

82 3 3 3 3 3 4 3 22 



 

 
 

83 4 4 4 3 3 4 4 26 

84 4 4 4 4 4 4 4 28 

85 5 5 5 5 4 5 5 34 

86 3 3 3 3 3 3 3 21 

87 5 5 4 5 4 5 5 33 

88 4 4 3 4 4 3 4 26 

89 4 4 4 4 3 4 4 27 

90 3 3 3 3 2 2 3 19 

91 5 5 5 5 3 4 5 32 

92 4 4 4 4 4 4 4 28 

93 2 2 2 5 5 5 4 25 

94 4 4 4 2 2 4 3 23 

95 5 5 5 4 4 5 5 33 

96 4 4 4 4 5 4 4 29 

97 5 5 5 5 5 5 5 35 

98 5 5 4 4 4 5 5 32 

99 5 5 4 4 4 4 4 30 

100 5 5 5 5 5 5 4 34 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 3 : Karateristik Responden 

JenisKelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 62 62,0 62,0 62,0 

Perempuan 38 38,0 38,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-20 tahun 10 10,0 10,0 10,0 

21-25 tahun 20 20,0 20,0 30,0 

26-30 tahun 14 14,0 14,0 44,0 

31-35 tahun 8 8,0 8,0 52,0 

>36 tahun 48 48,0 48,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 

 
 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar/Mahasiswa 19 19,0 19,0 19,0 

PNS 7 7,0 7,0 26,0 

Petani 48 48,0 48,0 74,0 

IRT 23 23,0 23,0 97,0 

TNI/POLRI 3 3,0 3,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Lampiran 4 : Hasil Uji Kualitas Data 

Uji Validitas 

1. Citra Merek (X1) 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

Citra 

Merek 

(X1) 

X1.1 Pearson 

Correlation 
1 .768

**
 .598

**
 .526

**
 .823

**
 

Sig. (2-tailed)   ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 
.768

**
 1 .733

**
 .634

**
 .900

**
 

Sig. (2-tailed) ,000   ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 
.598

**
 .733

**
 1 .754

**
 .898

**
 



 

 
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000   ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 
.526

**
 .634

**
 .754

**
 1 .846

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000   ,000 

N 100 100 100 100 100 

Citra Merek (X1) Pearson 

Correlation 
.823

**
 .900

**
 .898

**
 .846

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000   

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Gaya Hidup (X2) 

Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

Gaya 

Hidup 

(X2) 

X2.1 Pearson 

Correlation 
1 .692

**
 .542

**
 .714

**
 .867

**
 

Sig. (2-tailed)   ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 
.692

**
 1 .654

**
 .635

**
 .879

**
 

Sig. (2-tailed) ,000   ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 
.542

**
 .654

**
 1 .582

**
 .808

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000   ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 
.714

**
 .635

**
 .582

**
 1 .857

**
 



 

 
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000   ,000 

N 100 100 100 100 100 

Gaya Hidup (X2) Pearson 

Correlation 
.867

**
 .879

**
 .808

**
 .857

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000   

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

3. Referensi Pengguna (X3) 

Correlations 

  X3.1 X3.2 X3.3 

Referensi 

Pengguna 

(X3) 

X3.1 Pearson 

Correlation 
1 .647

**
 .546

**
 .837

**
 

Sig. (2-tailed)   ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

X3.2 Pearson 

Correlation 
.647

**
 1 .692

**
 .905

**
 

Sig. (2-tailed) ,000   ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

X3.3 Pearson 

Correlation 
.546

**
 .692

**
 1 .860

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000   ,000 

N 100 100 100 100 

Referensi Pengguna 

(X3) 

Pearson 

Correlation 
.837

**
 .905

**
 .860

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000   

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

 
 

4. Keputusan Pembelian (Y) 

Correlations 

  Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Y.1 Pearson 

Correlation 
1 1.000

**
 .878

**
 .734

**
 .419

**
 .500

**
 .579

**
 .893

**
 

Sig. (2-

tailed) 
  0,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson 

Correlation 
1.000

**
 1 .878

**
 .734

**
 .419

**
 .500

**
 .579

**
 .893

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson 

Correlation 
.878

**
 .878

**
 1 .733

**
 .401

**
 .481

**
 .562

**
 .862

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson 

Correlation 
.734

**
 .734

**
 .733

**
 1 .622

**
 .499

**
 .549

**
 .854

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pearson 

Correlation 
.419

**
 .419

**
 .401

**
 .622

**
 1 .409

**
 .471

**
 .661

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.6 Pearson 

Correlation 
.500

**
 .500

**
 .481

**
 .499

**
 .409

**
 1 .686

**
 .728

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 



 

 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.7 Pearson 

Correlation 
.579

**
 .579

**
 .562

**
 .549

**
 .471

**
 .686

**
 1 .788

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Pearson 

Correlation 
.893

**
 .893

**
 .862

**
 .854

**
 .661

**
 .728

**
 .788

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Reabilitas 

1. Variabel Citra Merek (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,889 4 

 

2. Variabel Gaya Hidup (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,875 4 

 

 

 

 



 

 
 

3. Variabel Referensi Pengguna (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,836 3 

 

4. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,912 7 

 

Lampiran 5 : Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

1. Histogram 

 

 

 



 

 
 

2. Normal Plot Pp 

 

3. Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,27475530 

Most Extreme Differences Absolute ,066 

Positive ,041 

Negative -,066 

Test Statistic ,066 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 



 

 
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 10,191 ,970  10,510 ,000   

Citra Merek ,396 ,114 ,303 3,478 ,001 ,326 3,067 

Gaya Hidup ,484 ,107 ,366 4,539 ,000 ,382 2,617 

Referensi 

Pengguna 

,497 ,141 ,288 3,518 ,001 ,370 2,703 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 



 

 
 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Lampiran 6 : Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10,191 ,970  10,510 ,000 

Citra Merek ,396 ,114 ,303 3,478 ,001 

Gaya Hidup ,484 ,107 ,366 4,539 ,000 

Referensi Pengguna ,497 ,141 ,288 3,518 ,001 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 



 

 
 

Lampiran 7 : Uji Hipotesis 

Uji Secara Persial (Uji T) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12,663 1,097  11,546 ,000 

Citra Merek 1,044 ,079 ,800 13,220 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12,777 1,084  11,792 ,000 

Gaya Hidup 1,061 ,080 ,802 13,282 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

 

 



 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13,556 1,094  12,388 ,000 

Referensi Pengguna 1,350 ,109 ,783 12,443 ,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Uji Secara Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1637,483 3 545,828 102,287 ,000
b
 

Residual 512,277 96 5,336   

Total 2149,760 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Referensi Pengguna, Gaya Hidup, Citra Merek 

 

Uji Koefisien Korelasi (R) dan Koefisien Determinasi (R
2
) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,873
a
 ,762 ,754 2,310 



 

 
 

a. Predictors: (Constant), Referensi Pengguna, Gaya Hidup, Citra Merek 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Lampiran 8 : Tabel r untuk df = 51-100 

 

 df = (N-2)  

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah  

0.05  0.025  0.01  0.005  0.0005  

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah  

0.1  0.05  0.02  0.01  0.001  

51  0.2284  0.2706  0.3188  0.3509  0.4393  

52  0.2262  0.2681  0.3158  0.3477  0.4354  

53  0.2241  0.2656  0.3129  0.3445  0.4317  

54  0.2221  0.2632  0.3102  0.3415  0.4280  

55  0.2201  0.2609  0.3074  0.3385  0.4244  

56  0.2181  0.2586  0.3048  0.3357  0.4210  

57  0.2162  0.2564  0.3022  0.3328  0.4176  

58  0.2144  0.2542  0.2997  0.3301  0.4143  

59  0.2126  0.2521  0.2972  0.3274  0.4110  

60  0.2108  0.2500  0.2948  0.3248  0.4079  

61  0.2091  0.2480  0.2925  0.3223  0.4048  

62  0.2075  0.2461  0.2902  0.3198  0.4018  

63  0.2058  0.2441  0.2880  0.3173  0.3988  

64  0.2042  0.2423  0.2858  0.3150  0.3959  

65  0.2027  0.2404  0.2837  0.3126  0.3931  



 

 
 

66  0.2012  0.2387  0.2816  0.3104  0.3903  

67  0.1997  0.2369  0.2796  0.3081  0.3876  

68  0.1982  0.2352  0.2776  0.3060  0.3850  

69  0.1968  0.2335  0.2756  0.3038  0.3823  

70  0.1954  0.2319  0.2737  0.3017  0.3798  

71  0.1940  0.2303  0.2718  0.2997  0.3773  

72  0.1927  0.2287  0.2700  0.2977  0.3748  

73  0.1914  0.2272  0.2682  0.2957  0.3724  

74  0.1901  0.2257  0.2664  0.2938  0.3701  

75  0.1888  0.2242  0.2647  0.2919  0.3678  

76  0.1876  0.2227  0.2630  0.2900  0.3655  

77  0.1864  0.2213  0.2613  0.2882  0.3633  

78  0.1852  0.2199  0.2597  0.2864  0.3611  

79  0.1841  0.2185  0.2581  0.2847  0.3589  

80  0.1829  0.2172  0.2565  0.2830  0.3568  

81  0.1818  0.2159  0.2550  0.2813  0.3547  

82  0.1807  0.2146  0.2535  0.2796  0.3527  

83  0.1796  0.2133  0.2520  0.2780  0.3507  

84  0.1786  0.2120  0.2505  0.2764  0.3487  

85  0.1775  0.2108  0.2491  0.2748  0.3468  

86  0.1765  0.2096  0.2477  0.2732  0.3449  

87  0.1755  0.2084  0.2463  0.2717  0.3430  

88  0.1745  0.2072  0.2449  0.2702  0.3412  

89  0.1735  0.2061  0.2435  0.2687  0.3393  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 9 : Titik Persentase Distribusi t (df =81 – 120) 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

Df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 

82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

90  0.1726  0.2050  0.2422  0.2673  0.3375  

91  0.1716  0.2039  0.2409  0.2659  0.3358  

92  0.1707  0.2028  0.2396  0.2645  0.3341  

93  0.1698  0.2017  0.2384  0.2631  0.3323  

94  0.1689  0.2006  0.2371  0.2617  0.3307  

95  0.1680  0.1996  0.2359  0.2604  0.3290  

96  0.1671  0.1986  0.2347  0.2591  0.3274  

97  0.1663  0.1975  0.2335  0.2578  0.3258  

98  0.1654  0.1966  0.2324  0.2565  0.3242  

99  0.1646  0.1956  0.2312  0.2552  0.3226  

100  0.1638  0.1946  0.2301  0.2540  0.3211  



 

 
 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289 

102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206 

103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125 

104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045 

105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967 

106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890 

107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815 

108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741 

109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669 

110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598 

111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528 

112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460 

113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392 

114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326 

115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262 

116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198 

117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135 

118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074 

119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013 

120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954 

 

Lampiran 10 : Tabel f 

df untuk  

penyebut  

(N2)  

df untuk pembilang (N1) 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  

91  3.95  3.10  2.70  2.47  2.31  2.20  2.11  2.04  1.98  1.94  1.90  1.86  

92  3.94  3.10  2.70  2.47  2.31  2.20  2.11  2.04  1.98  1.94  1.89  1.86  

93  3.94  3.09  2.70  2.47  2.31  2.20  2.11  2.04  1.98  1.93  1.89  1.86  

94  3.94  3.09  2.70  2.47  2.31  2.20  2.11  2.04  1.98  1.93  1.89  1.86  

95  3.94  3.09  2.70  2.47  2.31  2.20  2.11  2.04  1.98  1.93  1.89  1.86  

96  3.94  3.09  2.70  2.47  2.31  2.19  2.11  2.04  1.98  1.93  1.89  1.85  



 

 
 

97  3.94  3.09  2.70  2.47  2.31  2.19  2.11  2.04  1.98  1.93  1.89  1.85  

98  3.94  3.09  2.70  2.46  2.31  2.19  2.10  2.03  1.98  1.93  1.89  1.85  

99  3.94  3.09  2.70  2.46  2.31  2.19  2.10  2.03  1.98  1.93  1.89  1.85  

100  3.94  3.09  2.70  2.46  2.31  2.19  2.10  2.03  1.97  1.93  1.89  1.85  

101  3.94  3.09  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.93  1.88  1.85  

102  3.93  3.09  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.85  

103  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.85  

104  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.85  

105  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.85  

106  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.84  

107  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.18  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.84  

108  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.18  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.84  

109  3.93  3.08  2.69  2.45  2.30  2.18  2.09  2.02  1.97  1.92  1.88  1.84  

110  3.93  3.08  2.69  2.45  2.30  2.18  2.09  2.02  1.97  1.92  1.88  1.84  

111  3.93  3.08  2.69  2.45  2.30  2.18  2.09  2.02  1.97  1.92  1.88  1.84  

112  3.93  3.08  2.69  2.45  2.30  2.18  2.09  2.02  1.96  1.92  1.88  1.84  

113  3.93  3.08  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.92  1.87  1.84  

114  3.92  3.08  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.84  



 

 
 

115  3.92  3.08  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.84  

116  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.84  

117  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.84  

118  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.84  

119  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.83  

120  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.83  

121  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.17  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.83  

122  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.17  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.83  

123  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.17  2.08  2.01  1.96  1.91  1.87  1.83  

124  3.92  3.07  2.68  2.44  2.29  2.17  2.08  2.01  1.96  1.91  1.87  1.83  

125  3.92  3.07  2.68  2.44  2.29  2.17  2.08  2.01  1.96  1.91  1.87  1.83  

126  3.92  3.07  2.68  2.44  2.29  2.17  2.08  2.01  1.95  1.91  1.87  1.83  

127  3.92  3.07  2.68  2.44  2.29  2.17  2.08  2.01  1.95  1.91  1.86  1.83  

128  3.92  3.07  2.68  2.44  2.29  2.17  2.08  2.01  1.95  1.91  1.86  1.83  

129  3.91  3.07  2.67  2.44  2.28  2.17  2.08  2.01  1.95  1.90  1.86  1.83  

130  3.91  3.07  2.67  2.44  2.28  2.17  2.08  2.01  1.95  1.90  1.86  1.83  

131  3.91  3.07  2.67  2.44  2.28  2.17  2.08  2.01  1.95  1.90  1.86  1.83  

132  3.91  3.06  2.67  2.44  2.28  2.17  2.08  2.01  1.95  1.90  1.86  1.83  



 

 
 

133  3.91  3.06  2.67  2.44  2.28  2.17  2.08  2.01  1.95  1.90  1.86  1.83  

134  3.91  3.06  2.67  2.44  2.28  2.17  2.08  2.01  1.95  1.90  1.86  1.83  

135  3.91  3.06  2.67  2.44  2.28  2.17  2.08  2.01  1.95  1.90  1.86  1.82  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

BIOGRAFI PENULIS 

Irfan, atau akrab disebut irfan, Lahir di Harapan Jaya, 27 

April 2000. Penulis merupakan anak pertama dari ayahanda 

Hartoyo dan ibunda Jumrah. Riwayat pendidikan formal 

yang ditempuh penulis ialah SD Negeri 020 Harapan Jaya dan 

lulus pada Tahun 2012. Pendidikan SMP Negeri 2 Kempas tamat pada Tahun 

2015. Pendidikan SMK Negeri 1 Rengat tamat pada Tahun 2018. Tahun 2019 

penulis melanjutkan studi di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau 

Program Studi S1 Manajemen dengan kosentrasi Manajemen Pemasaran di 

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial. 

Selama perkuliahan, Penulis melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH 

CITRA MEREK, GAYA HIDUP DAN REFERENSI PENGGUNA 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA MOTOR PCX MEREK 

HONDA PADA CV. HONDA MAS (ANGAU) KECAMATAN KEMPAS” 

Pada tanggal 12 Januari 2023 penulis mengikuti ujian Seminar Proposal di 

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial dan dinyatakan “LULUS” dan pada tanggal 26 

Juni 2023 penulis mengikuti ujian Munaqasah secara offline dan dinyatakan 

“LULUS” dan layak menyandang gelar Sarjana Ekonomi (SE)  

 


