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ABSTRAK 

Penerapan Aplikasi Digital Laporan Pertanggungjawaban Keuangan  

(SI DILAN) Pada Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) 

Kabupaten Indragiri Hulu 

Oleh: 

Fairus Wafiq Anjelica 

11970523462 

Penelitian ini bertujuan mempelajari penerapapan SI DILAN (Aplikasi Digital 

Laporan Pertanggungjawaban Keuangan) Pada Badan Perencanaan Pembangunan 

Daerah (BAPPEDA) Kabupaten Indragiri Hulu. SI DILAN merupakan salah satu 

E-Government yang diterapkan pada lingkup pemerintahan daerah yaitu dalam hal 

menunjang pengelolaan laporan keuangan berfokus bagi pegawai. Sebelumnya, 

laporan keuangan diarsipkan secara manual yang mengakibatkan banyak 

memakan ruang atau tempat. Pencarian data menjadi tidak efisien dan efektif, 

sehingga kinerja pegawai menjadi lambat dan terhambat. SI DILAN membantu 

menyelesaikan permasalahan tersebut. Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian deskriptif kualitatif. Metode yang digunakan untuk mengumpulkan data 

yaitu wawancara bersama pengguna aplikasi, selanjutnya dilakukan observasi. 

Adapun indikator antara lain infrastruktur telekomunikasi, Sumber Daya Manusia 

(SDM), ketersediaan dana dan anggaran, perangkat hukum, dan penyesuaian 

paradigma. Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa SI DILAN berperan 

sangat penting dalam membantu pengelolan keuangan dan pengarsipan data 

sehingga arsip yang menumpuk dan memakan ruang dapat teratasi Akan tetapi, 

berdasarkan data juga yang diperoleh permasalahan jaringan, pemahaman hukum, 

dan sanksi keterlambatan perlu menjadi atensi yang harus segera diperbaiki.  

 

Kata Kunci : BAPPEDA, E-Government, Keuangan, SI DILAN.
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ABSTRACT 

Application on Digital Application of Financial Accountability Report  

(SI DILAN) at the Regional Development Planning Agency (BAPPEDA) of 

Indragiri Hulu Regency 

By : 

 

Fairus Wafiq Anjelica 

11970523462 

This study aims to study the application of SI DILAN (Digital Financial 

Accountability Report Application) at the Regional Development Planning Agency 

(BAPPEDA) of Indragiri Hulu Regency. SI DILAN is one of the E-Governments 

that is applied to the scope of regional government, namely in terms of supporting 

the management of financial reports for employees. Previously, financial reports 

were archived manually which resulted in taking up a lot of space. Searching for 

data becomes inefficient and ineffective, so that employee performance becomes 

slow and hampered. SI DILAN helps solve these problems with application-based 

management that can be accessed via a computer or smartphone. This research 

focuses on studies related to the application of these applications using a 

qualitative descriptive research type. It aims to present research that is in 

accordance with the actual reality in the field. The method used to collect data is 

interviews with application users, then observations are made. The indicators that 

are used as a reference include telecommunications infrastructure, Human 

Resources (HR), availability of funds and budgets, legal instruments, and 

paradigm adjustments. The results of this study explain that SI DILAN plays a 

very important role in assisting financial management and data archiving so that 

archives that accumulate and take up space can be resolved. repaired. 

Keywords : BAPPEDA, E-Government, Financial, SI DILAN.



vi 
 

DAFTAR ISI 

Halaman 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ i 

ABSTRAK ............................................................................................................ iv 

ABSTRACT……………………………………………………………………………….v 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... vi 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL................................................................................................. ix 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ........................................................................................ 1 

1.2 Rumusan Masalah................................................................................... 6 

1.3 Tujuan Penelitian .................................................................................... 6 

1.4 Manfaat Penelitian .................................................................................. 7 

1.5 Sistematika Penulisan ............................................................................. 7 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................... 9 

2.1 Inovasi .................................................................................................... 9 

2.2 E-Government ....................................................................................... 14 

2.3 SI DILAN ............................................................................................. 21 

2.4 Definisi Konsep .................................................................................... 29 

2.5 Konsep Operasional .............................................................................. 29 

2.6 Kerangka Pemikiran ............................................................................. 31 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 33 

3.1  Tempat dan Waktu Penelitian............................................................... 33 

3.2  Jenis Penelitian ..................................................................................... 33 

3.3  Sumber Data Penelitian ........................................................................ 34 

3.4  Teknik Pengumpulan Data ................................................................... 35 

3.5  Teknik Analisis Data ............................................................................ 36 

BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN ................................. 38 

4.1 Sejarah Kabupaten Indragiri Hulu ........................................................ 38 

4.2 Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) Kabupaten 

Indragiri Hulu ....................................................................................... 40 



vii 
 

4.3 Visi dan Misi Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten 

Indragiri Hulu ....................................................................................... 41 

4.2 Tugas Pokok dan Fungsi Badan Perencanaan Pembangunan Daerah 

Kabupaten Indragiri Hulu ..................................................................... 43 

4.3 Struktur BAPPEDA Kabupaten Indragiri Hulu.................................... 48 

4.4 Penggunaan SI DILAN ......................................................................... 49 

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................... 51 

5.1 Infrastruktur Telekomunikasi ............................................................... 54 

5.2 Sumber Daya Manusia (SDM) ............................................................. 57 

5.3 Ketersediaan Dana dan Anggaran ........................................................ 64 

5.4 Perangkat Hukum ................................................................................. 67 

5.2 Penyesuaian Paradigma ........................................................................ 69 

BAB VI PENUTUP ............................................................................................. 72 

6.1 Kesimpulan ........................................................................................... 72 

6.2 Saran ..................................................................................................... 74 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 75 



viii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 1.1 Penumpukkan Arsip Lpj Keuangan. .................................................. 4 

Gambar 2.1 Peluncuran SI DILAN (Arsip BAPPEDA)...................................... 21 

Gambar 2.2 Tampilan SI DILAN melalui perangkat komputer .......................... 22 

Gambar 2.3 Undangan Penggunaan Aplikasi Dikirim Melalui Email yang Telah 

Didaftarkan ....................................................................................... 24 

Gambar 2.4 Tampilan Menu Utama SI DILAN .................................................. 24 

Gambar 2.5 Pilihan Nama Kegiatan yang Datanya Ingin Dimasukkan .............. 25 

Gambar 2.6 Tampilan Tempat Penyimpanan Data ............................................. 25 

Gambar 2.7 Tampilan Halaman Hasil Entri ........................................................ 26 

Gambar 2.8 Tampilan Awal Aplikasi SIPD (Sistem Informasi Pemerintahan 

Daerah). ............................................................................................ 28 

Gambar 2.9 Kerangka Pemikiran Penelitian ....................................................... 32 

Gambar 4.1 Kantor BAPPEDA Kabupaten Indragiri Hulu ................................. 33 

Gambar 4.2 Bagan Struktur BAPPEDA Indragiri Hulu ...................................... 37 

Gambar 4.3 Kerangka Berpikir SI DILAN ......................................................... 50 

Gambar 5.1 Flowchart Penerapan SI DILAN ..................................................... 60 

Gambar 5.2 Rekapan Penggunaan SI DILAN ..................................................... 63 

 

 

 



ix 
 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 2.1 Struktur Tim Pengelola Aplikasi .......................................................... 23 

Tabel 2.2 Konsep Operasional SI DILAN ........................................................... 30 

Tabel 3.1 Jadwal Pelaksanaan Penelitian ............................................................. 33 

Tabel 5.1 Data Perangkat Keras Pendukung Pengguna SI DILAN ..................... 55 

Tabel 5.2 Data Tingkat Pendidikan Pengguna SI DILAN ................................... 58 

Tabel 5.3 Rincian Anggaran Per Tahun SI DILAN ............................................. 65 



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Transformasi teknologi dan informasi di dunia telah menunjukkan 

perubahan yang signifikan. Transformasi yang dimaksud yaitu digitalisasi, yang 

begitu banyak memberikan kemudahan dalam menjalankan pekerjaan-pekerjaan 

manusia dari segala aspek maupun bidang. Teknologi informasi yang kian 

canggih dapat dilihat dari beberapa teknologi telah yang ada, misalnya  teknologi 

finansial (fintech), keuangan digital, promosi barang/ jasa, perdagangan, 

perkantoran, pendidikan dan sebagainya (Hoetoro dan Satria, 2020). Jarak dan 

waktu tidak menjadi halangan yang berarti lagi untuk mewujudkan efisiensi dalam 

segala bidang pembangunan yang ada.  

Perkembangan teknologi yang ada telah mempengaruhi semua aspek, bisa 

menjadi baik maupun sebaliknya sehingga bisa diibaratkan sebagai dua mata 

pisau. Kondisi tersebut seharusnya menjadi atensi pihak-pihak yang ada, sehingga 

sikap bijaksana dalam mengelola dan menggunakan teknologi akan tumbuh 

(Nurkholis et al, 2017). Semua bidang dalam bermasyarakat dan bernegara ketika 

melibatkan digitalisasi, memiliki sisi positif dan juga sisi negatif. Hal ini jika tidak 

dikontrol dan diawasi akan menimbulkan dampak-dampak yang tidak diinginkan, 

misalnya penyalahgunaan wewenang dan menurunnya sikap profesionalitas dalam 

bekerja. Maka dari itu, digitalisasi dari segala aspek bidang kehidupan juga harus 

dipagari dengan pengawasan yang baik, hal ini bertujuan agar efektif dan efisien 

yang diinginkan tercapai. 
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Sistem pemerintah yang dinamis mendorong terjadinya implementasi 

penggunaan teknologi dan informasi pada tata kelola pemerintahan.  Penggunaan 

sistem informasi dan teknologi tersebut berguna dalam meningkatkan 

transparansi, produktifitas, dan efektivitas.  Selain itu, penggunaan teknologi juga 

dapat merepresentasikan inovasi tata kelola pemerintahan yang baik. Menurut 

Said (2007), inovasi dapat mempengaruhi pertumbuhan dan kemajuan suatu 

organisasi baik organisasi sektor publik seperti instansi pemerintahan maupun 

swasta. Organisasi-organisasi tersebut mencari inovasi untuk memenuhi 

kebutuhan warga yang semakin kompleks dan perkembangan zaman. Salah satu 

inovasi teknologi dan informasi yang diterapkan akhir-akhir ini pada sektor 

pemerintahan adalah E-Government. 

E-Government (Electronic Government) atau juga disingkat E-Gov, 

merupakan salah satu bentuk perwujudan efisiensi penyelenggaraan pemerintahan 

berbasis sistem informasi. Penerapan teknologi ini juga merupakan salah satu 

upaya perwujudan Good Governance (tata kelola yang baik) dalam hal pelayanan 

masyarakat dan membantu tenaga pendukung suatu instansi. Penerapan sistem 

seperti ini dapat membantu dalam pemantauan kinerja berbasis sistem aplikasi 

atau web. Kinerja pegawai dapat dioptimalkan melalui pemantauan integritas, 

sehingga dapat mewujudkan pemerintahan yang dinamis, bersih, dan baik 

(Wahyuni, 2020 ). 

Menurut Kementerian Komunikasi dan Informatika (2020) dalam website 

resmi mengatakan bahwa Indonesia dalam pengelolaan E-Government berada 

pada peringkat ke-5 terbaik di Asia Tenggara tahun 2022. United Nations atau 

Persatuan Bangsa-Bangsa (PBB) dalam sebuah laporan berjudul “E-Government 
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Survey 2022”, Indonesia mendapatkan penilaian sebesar 0,7160 poin dari 1 poin 

EGDI (nilai pengembangan E-Government) dan peringkat ke-77 di seluruh dunia. 

Reformasi Indonesia melahirkan tuntutan akan pelayanan pemerintahan yang 

lebih baik, sehingga menimbulkan kampanye Clean and Good Governance yaitu 

upaya menciptakan kehidupan yang beradab dan berorientasi pada digitalisasi 

(Farida et al, 2020). Panduan kebijakan harus terarah pada sistem anggaran dan 

dana, terkhusus dalam hal akuntabilitas dan transparansi publik sehingga dapat 

mewujudkan pemerintahan yang bersih dan baik melalui penerapan E-

Government (Dwiyanto, 2018). Selain itu, Menurut Indrajit (2016), penerapan 

tersebut juga mampu mengoptimalkan pelayanan pemerintah dalam hal kinerja, 

meningkatkan akuntabilitas, efektifitas administrasi, serta membuat masyarakat 

berkembang dalam hal teknologi. Salah satu institusi pemerintahan yang 

menerapkan hal tersebut adalah Badan Perencanaan Pembangunan Daerah 

(BAPPEDA) Kabupaten Indragiri Hulu, Provinsi Riau. 

BAPPEDA Kabupaten Indragiri Hulu sebagai perangkat daerah memiliki 

tugas dan fungsi mengkoordinasikan, mensinergikan, dan mengharmonisasikan 

perencanaan dan pengelolaan pembangunan daerah ke dalam sistem perencanaan 

pembangunan nasional. Penggunaan sistem informasi berbasis aplikasi pada 

Kantor BAPPEDA Indragiri Hulu didasari pada belum berjalannya secara ideal 

dan efektif dalam pengelolaan Laporan Pertanggungjawaban (LPJ). Pengelolaan 

laporan tersebut belum diarsipkan secara mechanized serta penyusunan arsip 

verifikasi laporan tersebut juga masih dilakukan secara manual. Hal tersebutlah 

yang menyebabkan sistem informasi keuangan menjadi tidak lancar dan efisien, 

dikarenakan hardcopy arsip memerlukan akses secara manual, terlebih lagi data-
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data pada periode yang cukup lama. Dalam rangka pemanfaatan teknologi 

informasi dan optimalisasi penyelenggaraan penatausahaan keuangan pada Kantor 

BAPPEDA Kabupaten Indragiri Hulu, maka diterapkan sebuah E-Government 

berbasis aplikasi bernama SI-DILAN (Aplikasi Digital Laporan 

Pertanggungjawaban Keuangan) (Rozadin,2021).  

 

Gambar 1.1 Penumpukkan arsip LPJ keuangan. 

SI DILAN memberikan solusi dalam mengoptimalkan pengelolaan 

laporan pertanggungjawaban bendahara. Adapun aspek-aspek yang dioptimalkan 

antara lain belum adanya media pengelola laporan pertanggungjawaban 

bendahara, pelaporan aset Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) yang belum 

optimal, penyusunan laporan keuangan belum efisien dan tepat waktu, rendahnya 

tingkat kepedulian Aparatur Sipil Negara (ASN), lemahnya ketegasan Pejabat 

Pengelola Keuangan (PPK) di perangkat daerah, serta regulasi (Rozadin, 2021). 

E-Government akan menjadi upaya perbaikan aspek-aspek yang belum optimal di 

institusi pemerintahan daerah terkhususnya, BAPPEDA Indragiri Hulu. 

BAPPEDA Kabupaten Indragiri Hulu masih memiliki beberapa kendala di 

lingkup instansi maupun sistem dalam penerapan E-Government SI-DILAN. 

Salah satu kendala yang masih terjadi dalam pelaksanaan SI-DILAN adalah 
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server penyimpanan online dan terbatas. Penyimpanan terbatas tersebut 

dikarenakan sistem server SI-DILAN masih menggunakan server online yang 

tersedia. Oleh karena itu, data-data laporan pertanggungjawaban harus disalin 

(back up) secara manual ke komputer admin utama server online. Selain itu, 

pelaksanaan sistem yang berbasis online dinilai masih rawan dalam hal tingkat 

sekuritas atau keamanannya. Konfirmasi penggunaan melewati persetujuan admin 

utama dinilai masih kurang, dikarenakan konfirmasi untuk e-mail tersebut hanya 

dilakukan sekali pada awal penggunaan saja (Rozadin,2021).  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan Juliarso (2019) tentang 

implementasi E-Government di Kabupaten Ciamis menjelaskan bahwa adanya 

kemajuan penerapan digitalisasi pemerintahan menggunakan perangkat lunak 

aplikasi berbasis web. Akan tetapi, sumber daya manusia yang mampu 

mengoperasikan dan mengelola aplikasi masih menjadi kendala yang 

menghambat. Selanjutnya berdasarkan Yayuk Basuki dalam penelitian Ramadhan 

(2020)  mengenai inovasi E-Government Si-Cakep di Kabupaten Wajo, 

menerangkan bahwa adanya penerapan digitalisasi tersebut membantu 

memberikan penyediaan pelayanan yang baik. Peningkatan keahlian pegawai, 

pemahaman administratif yang mendalam, dan kebijakan baru yang efektif 

merupakan dampak yang diberikan pelayanan berbasis digitalisasi tersebut. Selain 

itu, kegiatan pelayanan publik dan kinerja kepegawaian menjadi terukur sehingga 

tingkat kepuasan pelayanan meningkat. Merujuk Penelitian dari Rahmah dan 

Ranu (2015) tentang penerapan  E-Office di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Surabaya, menjelaskan bahwa penggunaan E-Office (E-Government) belum 

secara maksimal dikatakan efektif karena terbatasnya Sumber Daya Manusia 
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(SDM) yang mampu mengelola. Maka dari itu diperlukan sosialisasi yang lebih 

maksimal agar E-Office tidak hanya dimengerti oleh pihak pimpinan dan petinggi 

instansi, melainkan aparatur yang terlibat juga dapat memahami. Selain itu, 

faktor-faktor lain juga harus diperhatikan seperti infrastruktur dan lain sebagainya 

sehingga pelaksanaan di pemerintahan dapat berjalan dengan baik dan lancar. 

Penelitian-penelitian terdahulu tersebut memberikan gambaran 

bahwasanya masih banyak tantangan dalam meneraplam sistem dan pelayanan 

pemerintahan berbasis teknologi. Permasalahan dan tantangan tersebut berasal 

dari banyak faktor-faktor yang saling mempengaruhi satu sama lain. Berdasarkan 

hal tersebut, mendasari penulis tertarik untuk mengkaji dan meneliti pelaksanaan 

E-Government (SIDILAN), dengan judul penelitian mengenai “Penerapan 

Aplikasi Digital Laporan Pertanggungjawaban Keuangan (SI DILAN) Pada 

Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) Kabupaten Indragiri 

Hulu”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan permasalahan yang diteliti dan dianalisis pada penelitian ini 

adalah “Bagaimana penerapan SI DILAN pada Badan Perencanaan Pembangunan 

Daerah (BAPPEDA) Kabupaten Indragiri Hulu”? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari pelaksanaan dan penerapan E-

Government SI-DILAN dalam menunjang pengelolaan Laporan Pertanggung 

Jawaban (LPJ) di Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) 

Kabupaten Indragiri Hulu. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat dari penelitian ini antara lain sebagai berikut. 

1) Menjadikan proses verifikasi Laporan Pertanggungjawaban (LPJ) bendahara 

lebih efektif dan efisien. 

2) Mempermudah pengawasan pengoptimalan anggaran Bagi Pejabat 

Pengelola Keuangan (PPK).  

3) Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu acuan 

ataupun gagasan dalam inovasi yang efektif dalam penyelesaian 

permasalahan pada penyelenggaraan pemerintahan.  

4) Bagi penulis, penelitian ini membantu penulis untuk mengembangkan 

keahlian dalam menuangkan kajian permasalahan yang ada dalam bentuk 

karya tulis ilmiah 

1.5 Sistematika Penulisan 

Gambaran secara umum pada penelitian ini terbagi dalam enam bab 

penjelasan sebagai berikut.  

 

BAB I   :    PENDAHULUAN 

Bab ini berisi penjabaran dan penjelasan mengenai latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan, manfaat, serta juga sistematika penulisan 

pada penelitian.  

BAB II :   TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini  berisi penjelasan teori yang melandasi penelitian sebagai 

acuan dalam hal analisis dan kerangka pemikiran untuk 

menyelesaikan rumusan masalah yang terjadi.  
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BAB III :   METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi jawaban penyelesaian  masalah dalam penelitian 

dengan penjabaran jenis, metode, dan analisis mengolah data. 

BAB IV :   GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

Bab ini memaparkan sejarah dan letak geografis Kabupaten 

Indragiri Hulu, visi & misi, tugas pokok & fungsi, struktur 

BAPPEDA Indragiri Hulu, serta kerangka berpikir SI DILAN. 

BAB V :   HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memaparkan data dan menjelaskan hasil penelitian yang 

telah dilakukan mengenai penerapan SI DILAN pada BAPPEDA 

Indragiri Hulu serta analisisnya berkaitan dengan beberapa 

indikator yang mempengaruhi. 

BAB VI :   PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan-kesimpulan penelitian yang telah 

dilakukan serta saran dan masukan bagi pengembangan dan 

pengelolaan SI DILAN yang baik kedepannya. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1  Inovasi 

Pada Era Society 5.0, inovasi sangat diperlukan dalam mengembangkan 

pembaharuan-pembaharuan guna menyesuaikan perkembangan zaman yang 

dinamis. Hal ini tentunya sangat berguna dalam membantu dan meringankan 

pekerjaan-pekerjaan yang ada. Selain itu dengan adanya inovasi akan melahirkan 

begitu banyak pemikiran-pemikiran berupa kreativitas setiap orang, dimana yang 

bertujuan untuk saling bermanfaat satu sama lain. 

Menurut Gupta (2007), kreativitas menjadi syarat yang penting dalam 

penyesuaian dan peralihan tersebut termasuk dalam sebuah institusi maupun 

organisasi.  Kreativitas berupa gagasan baru akan melahirkan sebuah inovasi, 

dimana kemampuan berpikir kreatif tentunya sangat diperlukan dalam 

membangun dan mencapai suatu tujuan.   Inovasi tidak akan bisa berjalan sendiri 

tanpa adanya kreativitas, karena inovasi dan kreativitas merupakan  suatu yang 

tidak terpisahkan dan saling melengkapi (Stamm, 2008). Menurut Trott (2008), 

inovasi menjadi pusat dalam hal membangun organisasi dikarenakan berperan 

sangat penting pada keberlanjutan pengembangan perusahaan. Selain itu, 

pembentukan dan pengembangan ide (inovasi) diperlukan terutama dalam proses 

pembuatan dan pemasaran produk perusahaan.  

Menurut (Anatan et al, 2009), secara singkat pembentukan dan pengembangan 

inovasi sangat diperlukan  untuk masa depan sebuah organisasi. Beberapa 

tahapan-tahapan  yang dilalui dalam membuat inovasi antara lain  mencari, 

merumuskan,  memutuskan, dan selanjutnya mencoba. Secara umum, inovasi 
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bertujuan untuk menghadirkan pembaharuan dan pemecahan masalah yang ada, 

guna terwujudnya perkembangan yang signifikan dan target yang tercapai. 

Menurut Makmur dan Thahier (2015), ada empat sisi pandang (perspektif) 

dalam tujuan inovasi yaitu antara lain sebagai berikut.  

a) Finansial, yaitu dalam melahirkan sebuah inovasi diperlukan anggaran  

yang diharapkan dengan pembiayaan yang relatif sedikit dapat membuat 

inovasi yang banyak (optimal).  

b) Customer, inovasi yang baik harus dapat memberikan pelanggan  

pelayanan yang baik, dimana hal ini harus dilakukan pada setiap lapisan 

yang ada di perusahaan.  

c) Business internal, suasana internal yang kondusif pada suatu perusahaan 

harus mampu diciptakan oleh setiap lapisan perusahaan.  

d) Pengembangan, hal ini diperlukan untuk  mendukung pertumbuhan bidang 

usaha perusahaan.  

Tipe-tipe inovasi mencakup beberapa hal yaitu layanan baru, supply chain, 

delivery, serta marketing dengan perangkat. Penambahan design dan promo yang 

menarik, dan sebagainya juga mampu menjadi faktor pendukung pertumbuhan 

usaha yang tentunya memanfaatkan digitalisasi teknologi (Susanto dan Putra, 

2010). Inovasi memiliki beberapa prinsip dalam pelaksanaanya yaitu antara lain 

sebagai berikut (Kuratko dan Hodgetts ,2007).  

a) Berorientasi pada aksi, aktif dalam melahirkan ide-ide pembaharuan 

adalah keharusan inovator. 

b) Making product, dapat membuat pemahaman sederhana tentang 

bagaimana memproduksi sesuatu. 
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c) Bertahap dari hal kecil, inovator harus mampu berpikir bertahap dalam 

memulai sebuah pembaharuan. Hal tersebut tentunya dimulai dari elemen 

kecil hingga bisa dibangun, dikembangkan, dan dilaksanakan dengan cara 

yang tepat. 

d) Target, memiliki tujuan yang jelas kedepannya guna mencapai kesuksesan 

serta mendapat pengakuan dari lingkungan sekitar. 

e) Try/test/revise, inovator harus paham alur dalam mengembangkan inovasi 

antara lain melakukan percobaan pengujian dan juga perbaikan setelah 

pelaksanaan. Hal ini sangat membantu dalam segi mengetahui kekurangan 

maupun kelemahan produk.  

f) Evaluasi, tekad untuk terus belajar sangat diperlukan guna untuk 

membangun dan mempertahakan sebuah perusahaan.  

 Menurut Abernathy, Clark, dan Tidd yang dikutip dalam Stamm (2008), 

ada empat macam-macam inovasi, antara lain sebagai berikut. 

a) Architectural Innovation  

Dalam membangun inovasi, diperlukan perencanaan ataupun 

pembentukan dasar yang terdiri dari pembuatan produk, pelaksanaan, 

teknis lapangan, serta pemasaran kepada konsumen.   

b) Market Niche Innovation  

Inovasi memiliki peluang besar dalam menciptakan pasar baru melalui 

teknologi, dimana hal tersebut dapat  mempengaruhi dan berdampak pada 

sistem produksi serta mampu memperkuat pasar tersebut. 
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c) Regular Innovation  

Perubahan yang regular meliputi kemampuan dalam hal produksi dan 

teknis guna diberikan kepada pelanggan dilibatkan dalam inovasi pada 

perusahaan. Hal ini bertujuan untuk mengelola dan menjaga sumber daya 

yang terampil.  

d) Revolutionary Innovation 

Perusahaan harus mampu mengikuti dan menyesuaikan perkembangan 

pelanggan dalam hal teknis maupun produksi.  

 Salah satu tolak ukur kehidupan manusia adalah kuantitas atau seberapa 

banyak  kebermanfaatan yang mampu diciptakan oleh individu tersebut. 

Kebermanfaatan dalam konteks ini tentunya dalam hal kebaikan, keberkahan, 

kemaslahatan umat, dan juga kemajuan kaum maupun negara. Sesuai dengan 

hadist Rasulullah shalallahu „alahi wasallam dalam dalam Kitab Musnad Asy-

Syihab Karya Imam Al-Qudha’I, yang berbunyi sebagai berikut. 

 

Artinya: “Telah menceritakan kepada kami Abu Muhammad, Abdurrahman bin 

Umar As-Shaffar telah menceritakan kepada kami Ahmad bin Muhammad 

bin Ziyad telah menceritakan kepada kami Muhammad bin Abdillah Al-

Hadhrami telah menceritakan kepada kami Ali bin Bahram telah 

menceritakan kepada kami Abdul Malik bin Abi Karimah dari Ibnu Juraij 

dari Atho‟ dari Jabir ia berkata bahwa Rasulullah SAW. bersabda: 

“Orang mukmin adalah sahabat dan tidak ada baiknya dalam diri orang 

yang tidak bisa bersahabat dan sebaik-baik manusia adalah mereka yang 

paling bermanfaat bagi manusia.” 
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Selain itu, Allah subhana wa ta‟ala. dalam ayat Al-Qur’an juga senantiasa 

mendorong perubahan yang baik dengan ketentuan hamba-hambanya mau 

berubah dan menciptakan sesuatu yang baik (inovasi) pula.  Allah ta‟ala 

berfirman dalam Surah Ar-Rad : Ayat 11 sebagai berikut. 

   إنَِّ اللهَ لََ يغَُيِّرُ مَا بقِىَْمٍ حَتَّى يغَُيِّرُوا مَا بأِنَْفسُِهِمْ 

“Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka 

merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri.” (Surah Ar-Rad:11) 

Sayyid Qutb dalam tafsir Fi Zilalil Qur‟an,  menerangkan malaikat-malaikat 

penjaga diperintahkan oleh Allah ta‟ala, untuk mengawasi apa yang dilakukan 

dan diperbuat manusia. Dalam hal ini, Allah ta‟ala mengikuti melalui perintah 

tersebut untuk dapat mengubah kondisi atau keadaan mereka.  Hal ini dikarenakan 

Allah ta‟ala tidak akan mengubah kemuliaan atau kerendahan, kedudukan, nikmat 

atau bencana, maupun kehinaan, kecuali jika orang-orang tersebut mau mengubah 

perbuatan, perasaan, dan kenyataan hidup mereka. Oleh karena hal itu, Allah 

ta‟ala mengetahui perubahan yang terjadi pada diri mereka sehingga akan 

mengubah keadaan diri mereka sesuai dengan hal tersebut. Walaupun Allah ta‟ala  

mengetahui apa yang akan terjadi pada diri mereka tersebut merupakan akibat dari 

apa yang diperbuat oleh mereka,  hal ini berbanding lurus dengan perubahan yang 

terjadi. Perubahan yang baik akan melahirkan kemaslahatan yang baik pula, serta 

dapat dirasakan oleh banyak manusia. Oleh karena hal itu Inovasi seperti E-

Government harus dapat juga seperti itu. 

 Menurut Sinurat dan Sumanti (2020), Inovasi menjadi faktor yang 

terpenting dalam  menstimulus kemakmuran daerah serta daya saing pengelolaan 

daerah. Di lingkup pemerintahan daerah terdiri dari tata kelola pemerintahan dan 
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tata kelola pelayanan publik. Dimana dalam menerapkannya akan mendapatkan 

tantangan dari dalam maupun luar instansi. Adapun faktor internal tersebut antara 

lain kepemimpinan, sumber daya manusia, anggaran, dan budaya organisasi, 

sementara faktor eksternal yaitu partisipasi dan dukungan dari masyarakat. 

2.2 E-Government 

      E-Government atau kepanjangan dari Electronic Government adalah 

inovasi berbasis teknologi informasi dalam tata kelola organisasi ataupun 

pemerintahan. Menurut Indrajit (2016), E-Government adalah pemanfaatan 

teknologi berbasis informasi oleh pemerintah dalam mengelola transformasi 

hubungan dengan masyarakat, stake holder, maupun dunia bisnis. Sedangkan 

menurut Widodo (2016), penyelenggaraan pemerintahan dengan menggunakan 

teknologi informasi dan komunikasi guna meningkatkan kinerja, serta 

akuntabilitas dan transparansi informasi kepada masyarakat guna terciptanya good 

governance (tata kelola pemerintahan yang baik). Peningkatan hubungan yang 

baik antara pemerintah dengan pihak lain bisa diciptakan melalui pemanfaatan 

teknologi informasi (Setiawan, 2016). Pengembangan sistem teknologi infomasi 

dan komunikasi oleh pemerintah  sangat membantu dalam mengembangkan 

pelayanan  publik, yaitu memfasilitasi dan mewujudkan efisiensi akses publik 

dalam informasi oleh masyarakat, didefinisikan sebagai perwujudan E-

Government  dalam sebuah institusi (Aritonang, 2017). Selain itu, penggunaan 

teknologi informasi oleh pemerintah tersebut juga dapat diperuntukkan pada 

keperluan bisnis maupun hal-hal lain seperti urusan pengembangan dan 

pengelolaan pemerintahan (Subekti dkk, 2017). 

Di Indonesia, E-Government menjadi sebuah kegiatan atau 

penyelenggaraan guna  mendorong  dan memfasilitasi  hubungan  yang  saling  
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bersinergi  antara  masyarakat,  pemerintah maupun dunia  bisnis melalui 

penggunaan teknologi dalam informasi dan komunikasi  (Valle-Cruz,  2019). 

Good  Governance  dapat dilaksanakan dengan meningkatkan  pelayanan  publik  

yang  optimal  membutukan pengembangan E-Government, serta kebijakan 

mendukung  strategi akan hal tersebut.  Kebijakan tersebut  diatur  dalam  

Instruksi Presiden  Nomor  3  Tahun  2003  tentang  Kebijakan  dan  Strategi  

Nasional  Pengembangan  secara menyeluruh  pada semua  lapisan  pemerintahan. 

Oleh karena hal tersebut,  sosialisasi  dan edukasi implementasi E-Government 

perlu  dilaksanakan dengan konsisten,  berkelanjutan, dan  inisiatif  kepada  

masyarakat. Hal ini dikarenakan masih banyak yang belum  mengetahui dan 

memahami mengenai penerapan E-Government serta  manfaat yang  bisa  

dirasakan (Aritonang, 2017). Dari beberapa definisi ahli tersebut, dapat 

disimpulkan E-Government ialah penerapan teknologi dalam penyelenggaran tata 

kelola pemerintahan ataupun institusi yang baik agar efisien, efektif, serta 

produktif guna terciptanya pelayanan masyarakat yang baik. Latar belakang yang 

mendasari berkembangnya E-Government yaitu antara lain (Indrajit, 2016). 

a) Perkembangan dan mobilisasi informasi yang begitu dinamis,  menjadikan  

aspek-aspek  seperti  Hak  Asasi  Manusia (HAM), demokratis, 

transparansi akan  hukum, perdagangan  bebas, korupsi,  maupun pasar  

terbuka  menjadi  perhatian  utama  yang  harus  dipikirkan semua pihak, 

agar tidak dikecualikan  dari  kemajuan  yang ada. 

b) Media  komputer  dan  telekomunikasi  berkembang dengan sangat pesat, 

sehingga menyebabkan  data (informasi)  dan  pengetahuan  tersebar 
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dengan  dinamis, serta  mampu dengan cepat disebarluaskan  ke  seluruh  

elemen  masyarakat  di belahan dunia manapun. 

c) Perkembangan industri sangat berperan dalam hal peningkatan  kualitas  

kehidupan masyarakat terkhusus  kegiatan  ekonomi.  Pendekatan antara  

pelaku ekonomi dan masyarakat  seperti  pedagang,  perusahaan, maupun 

investor dapat  mennyebabkan  adanya  suatu  jasa  yang  telah  

berkembang. 

Adanya penerapan teknologi digitalisasi pemerintahan tersebut tidak 

terlepas dari adanya tuntutan masyarakat Indonesia yang berbeda namun saling 

berkaitan erat, yaitu sebagai berikut (Sosiawan, 2008). 

a) Pelayanan publik dalam memenuhi kepentingan masyarakat luas di seluruh 

wilayah Indonesia yang dituntut dapat dijangkau secara interaktif, 

terpercaya, dan dapat diandalkan.  

b) Aspirasi masyarakat yang menginginkan di dengar pemerintah, sehingga 

pemerintah dituntut dapat menyediakan sarana yang menampung pendapat 

ataupun keinginan diskusi terhadap perumusan peraturan ataupun 

kebijakan yang ada. 

Instruksi Presiden (Inpres) No. 3 Tahun 2003 menjelaskan bahwa E-

Government yang diterapkan pada setiap instansi pemerintahan harus berpedoman 

kepada tahapan pengembangan dan pengelolaan secara nasional, dengan 

penyesuaian terhadap keadaan dan kondisi masing-masing instansi pemerintahan. 

Adapun cakupan pengembangan E-Government tersebut antara lain infrastruktur 

telekomunikasi yang ada, kondisi pelayanan, sumber daya manusia yang 

mengelola, dan anggaran yang dibutuhkan. Selain itu, beberapa praktisi dari 
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berbagai negara menjelaskan ada tiga tantangan utama terbesar pemerintah 

maupun masyarakat yang akan dihadapi dalam menyelenggarakan konsep E-

Government di masing-masing negaranya, antara lain sebagai berikut (Indrajit, 

2016). 

a) Tantangan dalam menentukan dan menciptakan penyediaan akses digital 

dan elektronika secara efektif yang akan digunakan oleh pemerintah dan 

dirasakan manfaatnya oleh masyarakat.  

b) Tantangan dalam melibatkan lembaga eksternal pemerintahan baik non 

komersil maupun swasta yang membantu mengembangkan infrastruktur 

yang dibutuhkan.  

c) Tantangan dalam menyusun strategi permasalahan biaya operasional dan 

investasi yang mendukung sehingga manajemen pemerintahan berbasis 

digitalisasi tersebut berjalan lancar dan sesuai dengan harapan. 

Tantangan-tantangan yang ada tersebut, sebanding dengan manfaat-

manfaat yang signifikan dirasakan nanti. Menurut Indrajit (2016), penerapan E-

Government memiliki beberapa manfaat sebagai berikut. 

a) Mengoptimalkan kinerja pemerintah terhadap elemen-elemen pendukung 

dalam hal melayani. 

b) Meningkatkan akuntabilitas,  

c) Menekan anggaran administrasi pada relasi dalam interaksi,  

d) Membuat masyarakat up to date terhadap lingkungan,  

e) Memungkinkan peluang untuk melahirkan sumber-sumber penghasilan 

yang baru.  
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f) Memberdayakan masyarakat serta pihak-pihak lain dalam perencanaan 

yang merata pada kebijakan publik secara demokratis.  

Menurut Alshehri dan Drew (2010), klasifikasi utama guna mencapai 

target E-Government berkaitan dengan masyarakat, pemerintah, karyawan 

lembaga publik, dan para pebisnis. Perbedaan jenis dan kebutuhan dalam 

pengembangan berkelanjutan itu sendiri membuat adanya perbedaan klasifikasi 

tersebut. Adapun deskripsi mengenai klasifikasi-klasifikasi tersebut antara lain 

sebagai berikut. 

 
a) Government to Citizens (G2C) 

Pada klasifikasi kelompok menjelaskan tentang penyediaan layanan oleh 

instansi pemerintah. Dalam hal ini, instansi dapat lebih dekat berkomunikasi 

dengan kebutuhan masyarakat melalui layanan publik yang akuntabilitas dan 

demokratis. Masyarakat juga dimungkinkan dimudahkan dalam hal mengakses 

layanan dan informasi yang fleksibel (kapanpun dan dimanapun). Partisipasi dari 

masyarakat untuk berkembang dan mendukung perkembangan sangat diharapkan 

dan dibutuhkan untuk meningkatkan pelayanan berbasis online tersebut.  

 
b) Government to Business (G2B) 

Klasfikasi ini mengaitkan antara pelaku usaha (bisnis) dan instansi 

pemerintahan. E-procurement merupakan salah satu contoh klasifikasi dalam 

aplikasi transaksi elektronik pada G2B. Aplikasi tersebut diproyeksikan 

menciptakan lingkungan bisnis yang kompetitif, melalui cara perancangan 

aplikasi guna memotong alur birokrasi yang berbelit dan penyederhanaan proses 

regulasi. Hal tersebut tentunya mampu mengefisiensikan biaya dan waktu dari 

pemilik bisnis yang menjalin kerjasama. 
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c) Government to Government (G2G) 

Selain bisnis dan masyarakat, ada juga klasifikasi antara pemerintah 

dengan pemerintah. Dimana hal ini merujuk pada tingkatan structural instansi 

pemerintahan baik nasional, regional, maupun internasional. Pada klasifikasi ini 

ditandai adanya penerapan sistem canggih pelayanan yang efektif dan bermanfaat 

terhadap kerjasama ataupun kesepakatan. Kerjasama tersebut tentunya berbasis 

secara online yang memungkinkan antar institusi dapat berbagi informasi sumber 

daya, database, keterampilan, dan sumber daya yang ada secara bersamaan. 

 
d) Government to Employees (G2E) 

 

Klasifikasi terakhir ini berhubungan antara pemerintah dengan para 

pegawai. Karyawan akan diarahkan untuk saling berbagi dan mengakses 

informasi dalam mengembangkan kinerja pemerintahan. Adapun informasi 

tersebut meliputi peningkatan pelatihan, kompensasi, sosialisasi manfaat 

kebijakan dan peraturan yang berkaitan dengan hak masyarakat. Klasifikasi ini 

berguna untuk menghadirkan mekanisme yang taktis dan strategis dalam 

membantu program dan tujuan pemerintah dalam mengelola sumber daya 

manusia (pegawai). E-Administration merupakan bukti diterapkannya klasifikasi 

ini dalam pengelolaan semua administrasi yang berkaitan dengan pegawai. 

Retnowati (2008) mengatakan ada beberapa faktor-faktor dalam hal 

menentukan keberhasilan penerapan E-Government. Hal tersebut antara lain 

kebutuhan masyarakat sebagai prioritas utama, penyediaan infrasktrutur terkait, 

jaringan dan konektivitas oleh pemerintah, dana, dan Sumber Daya Manusia 

(SDM), serta penganggaran, ketersediaan legal standing dan juga edukasi 

perubahan paradigma masyarakat. Akan tetapi, menurut Wirawan (2020 : 12), ada 
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tiga hal hambatan ataupun kendala dalam penerapan E-Government yang 

mendasar pada lingkup pemerintahan daerah antara lain sebagai berikut. 

a) Inisiatif yang kurang dari pemerintahan daerah itu sendiri.  

b) Sistem manajemen pemerintah daerah yang belum didukung oleh situs 

web daerah yang memadai.   

c) Perspektif daerah yang mayoritas berpikiran bahwa implementasi E-

Government hanya cukup memiliki halaman web (web presence) saja. 

Menurut Wirawan (2020) pada era industri 4.0 sekarang ini, E-

Government sangat diperlukan untuk menyokong pembangunan berbagai lapisan 

kehidupan. Peralihan digitalisasi ini harus menjadi perhatian bersama dalam 

pengimplementasiannya terutama dalam penyelenggaraan pemerintah itu sendiri. 

Pada perkembangannya ditemukan bahwa dalam hal kuantitas meningkat, namun 

dari segi kualitas masih kurang ataupun belum memadai. Hal ini dikarenakan, 

pemerataan yang belum ke daerah-daerah dan masih hanya dianggap sebagai 

infromasi statistika saja. 

Selanjutnya, kita juga harus memikirkan bagaimana proyeksi E-

Government ini kedepannya agar terwujud pengelolaan pemerintah yang baik dan 

efektif. Proyeksi tersebut meliputi regulasi hukum yang jelas, edukasi dari 

pemerintah, penyediaan dalam bidang teknologi, SDM yang memadai dari pihak 

instansi dan masyarakat, pembentukan mindset perubahan paradigma tentang etos 

kerja yang efisien, dan juga berkaitan dengan moral. Hal tersebut dilakukan agar 

terbentuknya tatanan pemerintahan dan masyarakat berbasis teknologi yang baik. 

Maka dari itu, hal ini semua tidak akan terjadi bila tidak ada kemampuan, 

kemauan, dan proyeksi yang jelas dari pemerintah. E-Government diharapkan 
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dapat mewujudkan pemerintahan yang transparansi dan menjunjung keadilan dan 

kesejahteraan rakyat. 

2.3  SI DILAN 

 Aplikasi Digital Laporan Pertanggungjawaban Keuangan (SI DILAN) 

merupakan salah satu penerapan E-Government berbasis aplikasi dalam 

mengelola arsip Laporan Pertanggung Jawaban (LPJ) di Kantor Badan 

Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) Kabupaten Indragiri Hulu, 

Provinsi Riau. SI DILAN diinisiasi oleh seorang pegawai BAPPEDA Indragiri 

Hulu yaitu Rendy Rozadin, S.T. Aplikasi kemudian diluncurkan pertama kali 

secara resmi oleh Plt. Kepala BAPPEDA Kabupaten Indragiri Hulu,  H. 

Syahruddin, S.Sos, MT bertempat Ruang Rapat BAPPEDA yang dihadiri oleh 

seluruh ASN. Peluncuran tersebut juga menandakan pelaksana kegiatan 

melakukan entri data LPJ wajib melalui SI DILAN. 

 
Gambar 2.1 Peluncuran SI DILAN (Arsip BAPPEDA) 

 Latar belakang pengadaan SI DILAN pada pelaksanaan kegiatan 

BAPPEDA Indragiri Hulu, didasari beberapa hal sebagai berikut. 

a) Aksi perubahan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) 

b) Belum adanya media arsip LPJ digital BAPPEDA 

c) Mempermudah dalam pelaksanaan Verifikasi LPJ 
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Berikut tampilan Aplikasi Digital Pengelola Keuangan (SI DILAN) 

BAPPEDA Indragiri Hulu. 

 

Gambar 2.2 Tampilan SI DILAN melalui perangkat komputer 
Selain itu, pengadaan aplikasi tersebut juga didasari dan dilindungi oleh 

perundang-undangan dan hukum yang berlaku. Adapun dasar hukum dalam 

pengadaan SI DILAN ini antara lain. 

a) Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil Negara 

(ASN). 

b) Peraturan Pemerintah No. 11 Tahun 2017 Tentang Manajemen Pegawai 

Negeri Sipil (PNS). 

c) Surat Keputusan Kepala Bappeda Nomor 050/Bappeda-SK/64 tanggal 27 

Oktober 2021 Tentang Pembentukan  Tim Pengelola Aplikasi Digital 

Laporan Pertanggungjawban Keuangan (SI DILAN). 

d) Standar Operasional Prosedur SI DILAN Nomor 1.8.2.3.5 tanggal 27 

Oktober 2021 Tanggal Efektif 1 November 2021. 

 Adapun tujuan-tujuan yang diharapkan dalam implementasi SI DILAN, 

antara lain sebagai berikut. 

a) Mengawasi (monitoring) pegawai BAPPEDA Indragiri Hulu dalam hal 

tata kelola Laporan Pertanggungjawaban (LPJ) Keuangan. 
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b) Memudahkan pengarsipan dan pencarian data-data keuangan terdahulu 

yang telah tersusun dinamis. 

 Berikut struktur pengelola aplikasi  SI DILAN yang tersaji dalam data 

pada tabel berikut. 

Tabel 2.1 Struktur Tim Pengelola Aplikasi 
No. Nama Jabatan Dalam Tim 

1. Rendy Rozadin, ST Admin Utama 

2. Sri Supriantoni, S.Si Admin Utama 

3. Hellen, Amd Admin Sekretariat 

4. Legina Apriani, A.Md Admin Perencanaan 

5. Maria Yustina Gurning, S.E Admin Ekonomi 

6. Rivan Pardian, S.E 
Admin Pemerintahan & 

Kesejahteraan Rakyat 

7. Risna Neli Rahmadani, A.Md Admin Fisik & Prasarana 

8. Reski Syafriansyah, SE Admin Sekretariat Pembantu 

9. Raja Afrida Ulfa, SH Admin Sekretariat Pembantu 

10. Reza Elyansayah, SE Admin Sekretariat Pembantu 

11. Toufik Dwi Sugiyantor,S.Kom Admin Perencanaan Pembantu 

12. M. Rifandi Rigo, SE 
Admin Pemerintahan & 

Kesejahteraan Rakyat Pembantu 

13. Agung Ramadahan, SE Admin Ekonomi Pembantu 

14. Ranti Yuliani, SE 
Admin Fisik & Prasarana 

Pembantu 

(Sumber : BAPPEDA, 2022) 

Berdasarkan Manual Book SI DILAN (2021), aplikasi ini merupakan 

sebuah media yang menyediakan penyimpanan Laporan Pertanggungjawaban 

(LPJ) Keuangan yang berbasis smartphone ataupun komputer dengan keamanan 

yang ketat. Keamanan aplikasi ini berguna dalam menyimpan dokumen bukti dari 

penggunanaan anggaran pada perangkat daerah Kabupaten Indragiri Hulu yang 
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penting. Adapun tata cara penggunaan aplikasi tersebut melalui smartphone antara 

lain sebagai berikut. 

a) Tata Cara Instalasi 

Daftarkan email yang akan digunakan kepada admin Utama, dikarenakan 

aplikasi ini hanya bisa dibuka oleh user yang telah melakukan pendaftaran 

email melalui admin utama. 

 
Gambar 2.3 Undangan Penggunaan Aplikasi Dikirim Melalui Email yang Telah 

Didaftarkan 

b) Tampilan Halaman Utama 

 Tampilan Halaman Utama Si Dilan berisi tentang informasi pembuatan 

aplikasi dan tersedia menu untuk Login. 

 
Gambar 2.4 Tampilan Menu Utama SI DILAN 
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Silakan login dengan menggunakan user yang telah diberikan oleh Admin Utama 

dengan Password Default “004”, kemudian pilih kegiatan sesuai dengan data 

yang ingin anda input. 

 
Gambar 2.5 Pilihan Nama Kegiatan yang Datanya Ingin Dimasukkan 

c) Tampilan Halaman Entri Pengguna 

 Setelah berhasil login masuk ke “Menu Rekap”, silahkan tambahkan data 

yang akan dientri pengguna beserta bukti Surat Pertanggungjawaban (SPJ) 

tersebut. 

 
Gambar 2.6 Tampilan Tempat Penyimpanan Data 

d) Tampilan Halaman Rekap Hasil Entri 

 Hasil Entri akan terekap pada halaman rekam sesuai dengan sub kegiatan 

dan bulan. 
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Gambar 2.7 Tampilan Halaman Hasil Entri 

 SI DILAN memiliki desain bertujuan kedepannya yang dibagi dalam tiga 

implementasi waktu, antara lain sebagai berikut. 

a) Jangka pendek 

1) Terbentuknya Tim Kerja Pengelola LPJ 

2) Tersedianya Fakta Integritas tertib LPJ 

3) Terbentuknya Tim Pengelola SI DILAN 

4) Tersedianya SI DILAN 

5) Tersedianya SOP (Standar Operaional Kerja) SI DILAN 

6) Terlaksananya Uji Coba SI DILAN 

b) Jangka Menengah 

Terlaksananya aplikasi digital laporan pertanggungjawaban keuangan (SI 

DILAN). 

c) Jangka Panjang 

Optimalnya pengelolaan Laporan Pertanggungjawaban (LPJ) Bendahara 

Kantor BAPPEDA Indragiri Hulu. 

 Berdasarkan Peraturan Menteri Dalam Negeri (Permendagri) Nomor 70 

Tahun 2019 Tentang Sistem Informasi Pemerintahan Daerah menjelaskan bahwa 
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pengelolaan keuangan daerah harus terintegrasi termasuk BAPPEDA Kabupaten 

Indragiri Hulu dalam mengelola keuangan melalui SI DILAN. Peraturan tersebut 

merupakan pengganti peraturan sebelumnya yaitu Pemendagri Nomor 98 Tahun 

2018. Aplikasi pengelolaan tersebut dinamakan SIPD atau Sistem Informasi 

Pemerintahan Daerah, dimana memuat sistem informasi daerah berupa 

perencanaan pembangunan daerah, pembinaan daerah, keuangan daerah, sistem 

pemerintahan daerah, dan juga pengawasan daerah. 

 Aplikasi SIPD dikelola oleh Kementerian Dalam Negeri melalui Badan 

Pengelola Keuangan dan Aset Daerah (BPKAD) dengan tujuan untuk 

mempermudah dan mempercepat dalam melaksanakan pengawasan dan pelayanan 

publik di pemerintahan daerah-daerah yang ada di Indonesia. Hal tersebut sebagai 

bentuk pelaksanaan amanat Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2019 tentang 

Perencanaan, Penganggaran, dan Tata keola Keuangan dari Sistem Informasi 

Akuntansi dan Keuangan Daerah menjadi Sistem Informasi Pemerintah Daerah 

pada Pasal 222  yang menjelaskan mengenai kewajiban pemerintahan daerah 

mengelola keuangan daerah secara terintegrasi melalui aplikasi yang terintegrasi 

yaitu SIPD. Dimana hal ini diharapkan dapat mewujudkan akuntabilitas, 

transparans, dan kepercayaan publik terhadap pemerintah daerah untuk mengelola 

perencanaan pembangunan daerah. 
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Gambar 2.8 Tampilan Awal Aplikasi SIPD (Sistem Informasi Pemerintahan 

Daerah). 

 BAPPEDA Indragiri Hulu yang sudah menerapkan pengelolaan keuangan 

melalui SI DILAN, memberikan kemudahan dalam melaporkan perencanaan dan 

keuangan daerah kepada pengawasan pusat oleh BPKAD. Laporan 

pertanggungjawaban keuangan dan perencanaan berserta dokumen pendukung 

yang telah dilaporkan dan diarsipkan melalui SI DILAN terlebih dahulu akan 

diperiksa dan diawasi oleh Kepala Sub Bagian Keuangan yang juga sebagai 

admin utama aplikasi. Hal ini bertujuan agar data yang disampaikan sesuai dan 

valid ketika diperiksa oleh BPKAD melalui SIPD ataupun inspektorat dan Badan 

Pemeriksa Keuangan).  

 Dalam hal ini, dapat dilihat bahwa penggunaan digitalisasi pemerintahan 

dapat mempermudah pengelolaan pemerintah antara daerah dan pusat yang efektif 

dan efisien. Aplikasi yang terintegrasi dengan baik dapat membantu masyarakat 

dalam mengawasi pembangunan daerah yang ada. Menurut Sandiasa dan 

Agustana (2017), pembangunan di setiap bidang yang ada dalam hal 

menyampaikan informasi yang efektif serta melibatkan orang banyak dapat 
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memanfaatkan teknologi digitalisasi pengelolaan pemerintahan daerah di masa 

sekarang maupun yang akan datang. Sesuai dengan yang diamanatkan Undang-

Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik yang 

menerangkan bahwa adanya jaminan setiap warga negara dalam mengakses 

informasi publik yang harus dilaksanakan melalui SIPD tersebut (Riyanto, 2017). 

2.4  Definisi Konsep 

 Definisi konsep yang digunakan pada penelitian ini antara lain sebagai 

berikut. 

a) Inovasi adalah setiap pembaharuan yang dilaksanakan sebagai 

penyelesaian masalah dan perwujudan pengembangan dalam setiap bidang 

yang ada, guna menyesuaikan dengan kebutuhan dan perkembangan 

zaman yang dinamis. 

b) E-Government adalah pengunaan teknologi sebagai inovasi pelayanan oleh 

pemerintahan agar penyelenggaraan berjalan sistematis, efektif dan efisien, 

serta berkelanjutan guna mendukung pengembangan dan pembangunan 

negara. 

c) SI DILAN (Aplikasi Digital Laporan Pertanggungjawaban Keuangan) 

adalah inovasi layanan digitalisasi dalam website yang membantu 

sistematis pengelolaan keuangan pada Kantor Badan Perencanaan dan 

Pembangunan Daerah (BAPPEDA) Kabupaten Indragiri Hulu, Provinsi 

Riau. 

2.5  Konsep Operasional 

 Menurut Indrajit (2006), setiap perkumpulan baik organisasi maupun 

komunitas pada sebuah daerah maupun negara, pasti memiliki karakteristik 
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kebutuhan dan kondisi yang unik. Kebutuhan tersebut menjadi prioritas utama 

dengan persiapan sumber daya yang ada pada domain pemerintahan maupun 

masyarakat tersebut. Maka dari itu, permasalahan kesiapan untuk penerapan 

prinsip E-Government bukan hanya masalah pemerintah saja, tetapi adalah 

masalah bersama setiap elemen yang terkait, seperti masyarakat, bisnis, 

komunitas, dan sebagainya. Selain itu, dalam hal tersebut perlu dirumuskan 

faktor-faktor penentu yang menjadi bahan pertimbangan dalam penerapan E-

Government dalam kesiapannya. 

Berdasarkan hal tersebut, dalam penelitian ini diperlukan adanya panduan-

panduan mengenai kajian ini bisa dijalankan secara optimal dan sesuai dengan 

tujuan. Operasional dalam penelitian harus memiliki konsep yang jelas dan 

sistematis, maka dari itu diperlukan yang namanya konsep operasional.  Konsep 

operasional merupakan panduan operasional kegiatan dalam hal ini penelitian (SI 

DILAN) terkait variable-variabel penelitian, data, maupun indikator untuk 

mencapai pemahaman proses bagi semua orang ataupun pengamat. Pada 

penelitian ini, konsep operasional yang digunakan dan diterapkan dalam 

mengelola data penelitian dapat dilihat pada tabel di bawah ini (Indrajit, 2006). 

Tabel 2.2 Konsep Operasional SI DILAN 

Variabel Indikator Sub Indikator 

Penerapan SI 

DILAN Pada 

Pengelolaan 

Keuangan di 

Kantor BAPPEDA, 

Kabupaten Indragiri 

Hulu 

Infrastruktur 

Telekomunikasi 

a) Penyediaan perangkat keras 

(Hardware) terutama untuk 

pusat kontrol (Admin 

Utama). 

b) Jaringan yang memadai dan 

stabil di lingkup perkantoran. 

c) Penyediaan ruang penyim-

panan berkas softfile untuk 

arsip yang memadai. 

d) Pelaksanaan back up arsip 
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data berkala yang sistematis. 

 

Sumber Daya 

Manusia (SDM) di 

Pemerintahan 

a) Pengadaan pelatihan 

(training) serta evaluasi 

penggunaan 

b) Pemahaman terhadap aplikasi 

dan kecakapan terhadap 

penggunaannya. 

Ketersediaan Dana 

dan Anggaran 

a) Pengadaan anggaran untuk 

biaya perawatan dan 

pengembangan aplikasi. 

b) Pengadaan dana dalam mem- 

back up arsip data softfile. 

c) Pengoptimalan anggaran per 

tahun dalam pengembangan 

aplikasi. 

d) Penyediaan anggaran untuk 

pelatihan penggunaan 

aplikasi bagi pegawai berupa 

presentasi ataupun demons- 

trasi 

Perangkat Hukum a) Adanya legal standing terkait 

operasional aplikasi. 

b) Adanya legal standing terkait 

Hak Cipta Intelektual . 

c) Perlindungan (security 

officer) terhadap data 

pengelolaan keuangan 

Penyesuaian 

Paradigma  

a) Tingkat adaptasi pegawai 

terhadap peralihan metode 

pelaporan pengelolaan 

keuangan. 
 

 

2.6   Kerangka Pemikiran 

 Penelitian ini menggunakan kerangka pemikiran yang bertujuan untuk 

membantu menentukan alur konseptual, teori, serta pengkajian pelaksanaan. 

Dalam kerangka pemikiran ini terdapat  variabel-variabel permasalahan yang 
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diteliti sehingga nantinya dapat memetakan dan menjawab permasalahan itu 

sendiri. Adapun kerangka pemikiran penelitian ini disajikan pada gambar berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.9 Kerangka Pemikiran Penelitian

Digitalisasi dan Transparansi    

E-Government 

SI DILAN 
BAPPEDA       

Kab. Indragiri Hulu 

Infratruktur 

Telekomunikasi 

Legal Standing 

Inovasi 

SDM 
Dana dan 

Anggaran 

Adaptasi 

Pegawai 

Optimal Tidak Optimal 

Evaluasi 

dan 

Perbaikan 

Pengembangan 

Terciptanya pengelolaan 

keuangan yang efektif dan 

efisien 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1   Tempat dan Waktu Penelitian 

      Penelitian ini dilakukan di Badan Perencanaan Pembangunan Daerah 

(BAPPEDA) Indragiri Hulu, Kecamatan Rengat Barat, Kabupaten Indragiri Hulu, 

Provinsi Riau. Perangkat daerah tersebut merupakan salah satu instansi 

pemerintahan daerah yang mengelola keuangan dalam mendukung perencanaan 

dan pembangunan daerah. Alasan pemilihan tempat penelitian ini dikarenakan 

peneliti merasa tertarik untuk meneliti dan mengkaji lebih dalam digitalisasi 

pemerintahan daerah (E-Government) dalam tata kelola kinerja dan keuangan.  

Waktu  dan penjabaran pelaksanaan penelitian dapat dilihat pada tabel berikut. 

Tabel 3.1 Jadwal Pelaksanaan Penelitian 

No. Kegiatan 
Januari Februari Maret 

I II III IV I II III IV I II III IV 

1. 
Pengurusan Izin 

Penelitian 

            

2. 
Pelaksanaan 

Penelitian 

            

3. Analisis Hasil             

4.. 

Pembuatan 

Laporan Hasil 

Penelitian 

            

 

3.2   Jenis Penelitian 

     Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian SI DILAN yaitu deskriptif 

kualitatif. Menurut Sugiono (2011), metode deskriptif kualitatif merupakan 

metode penelitian yang memberikan gambaran dengan melukiskan atau  

memaparkan kondisi maupun keadaan objek yang diteliti sesuai dengan apa 

adanya.
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 Metode ini bertujuan agar setiap pembaca dapat memahami kajian studi 

penelitian sesuai dengan fakta dan data di lapangan. Penerapan metode tersebut 

dalam penelitian ini menggunakan teknik key informan, yaitu yaitu memilih 

subjek penelitian dengan beberapa pertimbangan tertentu.  Adapun key informan  

dalam penelitian ini adalah Kepala Sub Bagian Keuangan sebagai admin utama 

dan pencetus aplikasi dan admin-admin di setiap bidang Kantor BAPPEDA 

Indragiri Hulu.  

3.3   Sumber Data Penelitian 

 Sumber data dalam penelitian ini terdiri atas data primer dan data 

sekunder, adapun penjelasannya sebagai berikut. 

1) Data Primer 

      Sumber data primer penelitian ini didapatkan dari wawancara dengan 

beberapa narasumber terkait, yang selanjutnya dilakukan pengamatan atau 

observasi langsung dengan tujuan menyesuaikan keterangan dengan fakta di 

lapangan. Pencatatan data-data merupakan keluaran penelitian yang berasal dari 

kegiatan mengamati, mendengar, dan menanyai tentang apa saja yang diperlukan 

dalam kajian penelitian. Faktor kenyamanan komunikasi menjadi faktor 

pendukung terjalinnya komunikasi antara peneliti dengan narasumber atau 

informan dengan baik. Hal inilah yang kemudian membuat narasumber akan 

menjadi lebih leluasa memberikan informasi, mengutarakan pendapat, maupun 

memberikan data.  

 Narasumber penelitian ini terdiri dari dua subjek meliputi admin utama 

dan beberapa admin setiap bidang. Admin utama merupakan orang yang 

bertanggungjawab dan mengawasi para admin bidang dalam menerapkan SI 

DILAN pada pengelolaan keuangan. Sedangkan admin bidang merupakan orang 



35 
 

 

yang memiliki tugas mengelola, melaporkan, dan mengarsipkan laporan 

keuangan. Adapun bidang-bidang yang menerapkan SI DILAN yaitu Ekonomi, 

Fisik & Prasarana, Pemerintahan & Kesejahteraan Rakyat, Perencanaan Daerah & 

Peneliti Pengembangan, dan Sekretariat. 

2) Data Sekunder 

Data sekunder meliputi sumber-sumber yang secara tidak langsung 

memberikan data-data pendukung terkait penelitian, misalnya bersumber dari 

orang lain, dokumen, maupun literatur pendukung. Dimana sumber tersebut 

berkaitan mengenai penerapan E-Government (SI DILAN) di Kantor BAPPEDA 

Indragiri Hulu. Data sekunder yang diperoleh meliputi Manual Book SI DILAN, 

Literatur Rancangan Aksi Perubahan Kinerja Organisasi (Pelatihan 

Kepemimpinan Pengawas/PKP) Tahun 2021, serta Presentasi Sosialisasi dan 

Peluncuran SI DILAN. 

3.4   Teknik Pengumpulan Data 

 Penelitian ini menggunakan beberapa jenis teknik pengumpulan data untuk 

meneliti permasalahan antara lain sebagai berikut. 

1) Wawancara 

Wawancara adalah teknik dalam hal memperoleh informasi dengan 

interaki (bertanya langsung) melalui komunikasi dan interaksi dua arah (Soemitro, 

1994). Gambaran mengenai penerapan E-Government di Badan Perencanaan 

Pembangunan Daerah (BAPPEDA) Kabupaten Indragiri Hulu akan didapatkan 

melalui teknik ini juga. Wawancara dilakukan pada penelitian ini dengan Kepala 

dan pegawai BAPPEDA Kabupaten Indragiri Hulu. Hal ini dilakukan  untuk 

menggali informasi utama maupun pendukung secara langsung mengenai 
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bagaimana dalam pelaksanaan kebijakan Electronic Government di Kabupaten 

Indragiri Hulu. 

2) Observasi 

Observasi adalah pengumpulan data secara sistematik dan  selektif  dalam 

hal pengamatan, kejadian, dan interaksi yang terjadi terkait informasi yang 

didapatkan. Jadi metode ini secara langsung dilaksanakan di tempat penelitian 

terjadi, terhadap dan objek permasalahan yang ada (Sugiyono, 2009). 

3.5   Teknik Analisis Data 

    Analisa deskriptif merupakan metode analisis yang digunakan pada 

penelitian ini. Metode tersebut bertujuan untuk memberikan deskripsi kejadian, 

perilaku individu, atau keadaan pada objek tertentu. Penyajian metode ini 

dipaparkan dalam bentuk narasi secara mendalam. Oleh karena hal itu, pada tahap 

ini diperlukan analisis lebih lanjut menggunakan tahapan-tahapan analisis sebagai 

berikut (Milles dan Huberman, 1992). 

1)  Reduksi Data 

Tahapan ini mengarah kepada pengoptimalan informasi berupa 

penyederhanaan, klasifikasi, dan membuang data yang tidak diperlukan. Hal 

tersebut dilakukan untuk narasi penelitian yang lebih efisien dan memudahkan 

dalam hal menarik kesimpulan. 

2) Penyajian Data 

Pada tahap ini, data dipaparkan dalam narasi tulisan berdasrkan rumusan 

permasalahan yang terjadi di lapangan, dengan cara yang mudah dipahami dan 

sistematis. Data juga akan ditampilkan dalam bentuk display guna agar 

memahami apa yang terjadi sebenarnya, seperti data kualitatif dalam bagan.  
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3) Penarikan Kesimpulan dan Verifikasi 

Pada tahap akhir ini, rumusan permasalahan yang didapatkan akan 

dicarikan hasil dan jawabannya. Selanjutnya, verifikasi data dilakukan untuk 

membantu dalam menarik kesimpulan terhadap rumusan pada penelitian ini.  
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BAB IV  

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

 

4.1  Sejarah Kabupaten Indragiri Hulu 

 Pada awalnya, menurut Undang-undang Nomor 12 Tahun 1956 

menerangkan bahwa Kabupaten Indragiri Hulu merupakan sebuah kesatuan 

daerah di dalam Kabupaten Indragiri. Hingga pada akhirnya 9 tahun berselang, 

pada tahun 1965 berdasarkan Undang-undang Nomor 6 Tahun 1965 Kabupaten 

Indragiri tersebut dimekarkan menjadi dua kabupaten yaitu Indragiri Hilir dengan 

Ibukotanya Tembilahan dan Indragiri Hulu dengan Ibukotanya Rengat. Kabupaten 

Indragiri Hulu pada saat itu terdiri dari beberapa kecamatan sebagai berikut. 

1) Kec. Rengat, Ibukota Rengat 

2) Kec. Seberida, Ibukota Pangkalan Kasai  

3) Kec. Pasir Penyu, Ibukota Air Molek  

4) Kec. Singingi, Ibukota Muara Lembu 

5) Kec. Peranap, Ibukota Peranap  

6) Kec. Kuantan Hilir, Ibukota Baserah  

7) Kec. Kuantan Tengah, Ibukota Taluk Kuantan 

8) Kec. Kuantan Mudik, Ibukota Lubuk Jambi 

Selanjutnya pada tahun 1996 terjadi penambahan kecamatan dengan 

adanya pemekaran daerah dari tiga kecamatan yaitu Kuantan Tengah, Pasir 

Penyu, dan Rengat. Adapun kecamatan-kecamatan tersebut meliputi Benai dengan 

Ibukota Benai, Kelayang dengan Ibukota Simpang Kelayang, dan
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Rengat Barat dengan Ibukota Pematang Reba. Pada tahun 1999, Kabupaten 

Indragiri Hulu terjadi pemekaran wilayah yang menghasilkan dua kabupaten yaitu 

Indragiri Hulu berkedudukan di Rengat dan Kuansing yang berkedudukan di 

Taluk Kuantan. Kemudian setelah tiga tahun, Kabupaten Indragiri Hulu yaitu 

pada tahun 2004 menetapkan pemekaran daerah menjadi 14 kecamatan yang 

dikenal hingga saat ini. Adapun kecamatan-kecamatan tersebut antara lain sebagai 

berikut.  

1) Kec. Rengat, Ibukota Rengat  

2) Kec. Rengat Barat, Ibukota Pematang Reba  

3) Kec. Pasir Penyu, Ibukota Air Molek  

4) Kec. Seberida, Ibukota Pangkalan Kasai  

5) Kec. Lirik, Ibukota Lirik  

6) Kec. Kuala Cenaku, Ibukota Kuala Cenaku. 

7) Kec. Sungai Lala, Ibukota Kelawa  

8) Kec. Peranap, Ibukota Peranap  

9) Kec. Batang Gangsal, Ibukota Seberida  

10) Kec. Batang Cenaku, Ibukota Aur Cina  

11) Kec. Batang Peranap, Ibukota Pematang  

12) Kec. Kelayang, Ibukota Simpan Kelayang  

13) Kec. Rakit Kulim, Ibukota Petonggan  

14) Kec. Lubuk Batu Jaya, Ibukota Lubuk Batu Tinggal  

Kabupaten Indragiri Hulu memiliki luas wilayah seluas 819.826,0 Ha atau 

8.198.26 km². Wilayah tersebut terdiri dari daratan rendah dan daratan tinggi 

(rawa-rawa) ketinggian 50-100 mdpl. Secara geografis, Kabupaten Indragiri Hulu 
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terletak di  0°15’ Lintang Utara,  1°5’ Lintang Selatan,  101°10’ Bujur Timur, 

102°48’ Bujur Barat, dimana berbatasan dengan beberapa wilayah sebagai 

berikut.  

Utara    :  Kabupaten Pelalawan  

Barat    :  Kabupaten Kuantan Singingi  

Selatan :  Kabupaten Bungo Tebo (Provinsi Jambi)  

Timur   :  Kabupaten Indragiri Hilir 

4.2 Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) Kabupaten 

Indragiri Hulu 

  Penelitian ini dilakukan pada salah satu institusi pemerintahan 

pengelolaan keuangan di Kabupaten Indragiri Hulu, yaitu Kantor Badan 

Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA). BAPPEDA Kabupaten Indragiri 

Hulu merupakan salah satu institusi pemerintah daerah yang menjalankan 

Undang-undang Nomor 28 Tahun 1999 Tentang Penyelenggaraan Negara yang 

Bersih dan Bebas Korupsi serta Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang 

Keterbukaan Informasi Publik. Hal ini tentunya demi mewujudkan pengelolaan 

anggaran dan perencanaan pembangunan daerah yang optimal dan transparansi. 

 

Gambar 4.2 Kantor BAPPEDA Kabupaten Indragiri Hulu 
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Secara umum, BAPPEDA Kabupaten Indragiri Hulu berfungsi sebagai 

sebuah badan daerah tingkat kabupaten yang mensinergikan perencanaan dan 

pembangunan daerah ke dalam sistem perencanaan dan pembangunan nasional. 

Maka dari itu diperlukan juga pengawasan dan pertanggungjawaban dalam hal 

pelaporan kegiatan, dalam hal ini Laporan Pertanggungjawaban (LPJ) berbasis E-

Government SI DILAN. BAPPEDA Indragiri Hulu terdiri dari beberapa bidang-

bidang dalam menunjang dan menjalankan tugasnya, yaitu sebagai berikut. 

1. Ekonomi 

2. Fisik & Prasarana 

3. Pemerintahan & Kesejahteraan Rakyat 

4. Perencanaan Daerah & Peneliti Pengembangan 

5. Sekretariat 

4.3 Visi dan Misi Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten 

Indragiri Hulu 

1. Visi 

 Adapun visi dari Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) 

Kabupaten Indragiri Hulu yaitu. 

"Mewujudkan Perencanaan Pembangunan yang Fokus, Aspiratif, dan 

Berkelanjutan" 

Dalam hal ini BAPPEDA ditugaskan sebagai Satuan Kerja Perencanaan yang 

diarahkan untuk menyelesaikan permasalahan-permasalahan terkait pembangunan 

daerah di setiap bidang. Adapun penggunaan kata Fokus, Aspiratif dan 

Berkelanjutan memiliki makna sebagai berikut. 
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1) Fokus, perencanaan pembangunan harus tersusun sehingga memiliki 

tujuan yang jelas sehingga potensi-potensi daerah teroptimalkan dan  

mendoworing terwujudnya masyarakat Indragiri Hulu yang sejahtera.  

2) Aspiratif, melibatkan masyarakat dalam setiap proses tahapan perencanaan 

pembangunan daerah dan juga bersifat inklusif mengenai golongan 

masyarakat marginal dan rentan dengan cara komunikasi khusus dalam 

menampung dan memfasilitasi keinginan golongan masyarakat tersebut.  

3) Berkelanjutan, perencanaan pembangunan harus tersusun secara 

kontinuitas, berkesinambungan, dan konsisten dengan memperhatikan 

lingkungan.  

2. Misi 

 Adapun misi guna mewujudkan visi dari Badan Perencanaan 

Pembangunan Daerah (BAPPEDA) Kabupaten Indragiri Hulu  antara lain sebagai 

berikut. 

1) Mewujudkan Perencanaan Pembangunan yang berkualitas, Aspiratif, dan 

Aplikatif, 

2) Meningkatkan Efektivitas Tata Kelola Pemerintahan yang baik; 

3) Meningkatkan kompetensi Aparatur Perencana menuju lembaga perencana 

yang professional. 

Dalam upaya mencapai misi tersebut, maka dibutuhkan segala sumber daya 

Bappeda dengan kinerja yang maksimal dalam melaksanakan tugas dan fungsinya 
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4.2 Tugas Pokok dan Fungsi Badan Perencanaan Pembangunan Daerah 

Kabupaten Indragiri Hulu 

 Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Indragiri Hulu Nomor 4 Tahun 

2016 tentang Pembentukan Dan Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Indragiri 

Hulu yang dijabarkan ke dalam Peraturan Bupati Indragiri Hulu Nomor 101 

Tahun 2018 Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, dan Fungsi serta 

Tata Kerja Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Indragiri Hulu, 

menyebutkan bahwa BAPPEDA tugas pokok melaksanakan fungsi penunjang 

urusan pemeritahan yang menjadi kewenangan daerah kabupaten dengan fungsi 

sebagai berikut. 

a) Perumusan kebijakan di bidang perencanaan pembangunan daerah. 

b) Pelaksanaan kebijakan di bidang perencanaan pembangunan daerah. 

c) Pelaksanaan administrasi perencanaan pembangunan daerah. 

d) Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan Badan Perencanaan Pembangunan 

Daerah. 

e) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh bupati sesuai tugas dan 

fungsinya. 

 Melihat uraian dari tugas dan fungsi di atas, BAPPEDA memiliki peran 

sebagai pengambil kebijakan dan keputusan dalam hal perencanaan, 

administrastor, dan koordinator yang dijabarkan secara trategis melalui 

pelaksanaan kegiatan-kegiatannya. Dalam menjalankan tugas dan fungsinya 

tersebut, BAPPEDA dibagi menjadi beberapa bidang yaitu Ekonomi, Fisik & 

Prasarana, Pemerintahan & Kesejahteraan Rakyat, Perencanaan Daerah & Peneliti 

Pengembangan, dan Sekretariat. Kelima bidang tersebut dibagi dengan tujuan 
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untuk membantu kinerja pengelolaan perencanaan dan pembangunan daerah di 

Kabupaten Indragiri Hulu. Setiap bidang dipimpin oleh seorang Kepala Bidang 

yang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Kepala Badan. Adapun 

uraian tugas masing-masing bidang tersebut antara lain sebagai berikut. 

1) Bidang Ekonomi 

Bidang Ekonomi mempunyai tugas pokok menyelenggarakan urusan pada 

Sub Bidang Pangan Pertanian dan Perikanan, Sub Bidang Investasi Industri dan 

Koperasi, dan Sub Bidang Pemberdayaan dan Tenaga Kerja. Dalam menjalankan 

urusan tersebut, Bidang Ekonomi mempunyai uraian tugas sebagai berikut. 

a) Menyelenggarakan Perencanaan pada Sub Bidang Pangan, Pertanian dan 

Perikanan, Sub Bidang Investasi, Industri dan Koperasi, Sub Bidang 

Pemberdayaan dan Tenaga Kerja; 

b) Penyelenggaraan Pelaksanaan Tugas pada Sub Bidang Pangan, Pertanian 

dan Perikanan, Sub Bidang Investasi, Industri dan Koperasi, Sub Bidang 

Pemberdayaan dan Tenaga Kerja; 

c) Penyelenggaraan koordinasi dan fasilitasi dalam rangka penyelenggaraan 

tugas dan fungsi pada Sub Bidang Pangan, Pertanian dan Perikanan, Sub 

Bidang Investasi, Industri dan Koperasi, Sub Bidang Pemberdayaan dan 

Tenaga Kerja; 

d) Melaksanakan pemantauan, evaluasi dan pelaporan dalam rangka 

penyelenggaraan tugas dan fungsi pada Sub Bidang Pangan, Pertanian dan 

Perikanan, Sub Bidang Investasi, Industri dan Koperasi, Sub Bidang 

Pemberdayaan dan Tenaga Kerja; 
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2) Bidang Fisik & Prasarana 

Bidang Fisik & Prasarana mempunyai tugas menyelenggarakan urusan 

pada Sub Bidang Pekerjaan Umum dan Tata Ruang, Sub Bidang Perumahan 

Permukiman dan Lingkungan Hidup, dan Sub Bidang Perhubungan dan 

Komunikasi Informatika. Dalam menjalankan urusan tersebut, Bidang Fisik & 

Prasarana mempunyai uraian tugas sebagai berikut. 

a) Menyelenggarakan Perencanaan pada Sub Bidang Pekerjaan Umum dan 

Tata Ruang, Sub Bidang Perumahan, Pemukiman dan Lingkungan Hidup 

serta Sub Bidang Perhubungan, Komunikasi dan Informatika; 

b) Penyelenggaraan Pelaksanaan Tugas pada Sub Bidang Pekerjaan Umum 

dan Tata Ruang, Sub Bidang Perumahan, Pemukiman dan Lingkungan 

Hidup serta Sub Bidang Perhubungan, Komunikasi dan Informatika; 

c) Penyelenggaraan koordinasi dan fasilitasi dalam rangka penyelenggaraan 

tugas dan fungsi pada Sub Bidang Pekerjaan Umum dan Tata Ruang, Sub 

Bidang Perumahan, Pemukiman dan Lingkungan Hidup serta Sub Bidang 

Perhubungan, Komunikasi dan Informatika; 

d) Melaksanakan pemantauan, evaluasi dan pelaporan dalam rangka 

penyelenggaraan tugas dan fungsi pada Sub Bidang Pekerjaan Umum dan 

Tata Ruang, Sub Bidang Perumahan, Pemukiman dan Lingkungan Hidup 

serta Sub Bidang Perhubungan, Komunikasi dan Informatika; 

3) Bidang Pemerintahan & Kesejahteraan Rakyat 

Bidang Pemerintahan & Kesejahteraan Rakyat mempunyai tugas pokok 

menyelenggarakan urusan pada Sub Bidang Pemerintahan dan Aparatur, Sub 

Bidang Kesejahteraan Rakyat, dan Sub Bidang Kependudukan, Ketentraman 



46 
 

 

Ketertiban dan Perlindungan Masyarakat. Dalam menjalankan urusan tersebut, 

Bidang Pemerintahan & Kesejahteraan Rakyat mempunyai uraian tugas sebagai 

berikut. 

a) Menyelenggarakan Perencanaan pada Sub Pemerintahan dan Aparatur, 

Sub Kesejahteraan Rakyat, Sub Bidang Kependudukan, Ketentraman 

Ketertiban dan Perlindungan Masyarakat; 

b) Menyelenggarakan Pelaksanaan Tugas pada Sub Pemerintahan dan 

Aparatur, Sub Kesejahteraan Rakyat, Sub Bidang Kependudukan, 

Ketentraman Ketertiban dan Perlindungan Masyarakat; 

c) Menyelenggarakan koordinasi dan fasilitasi dalam rangka 

penyelenggaraan tugas dan fungsi pada Sub Pemerintahan dan Aparatur, 

Sub Kesejahteraan Rakyat, Sub Bidang Kependudukan, Ketentraman 

Ketertiban dan Perlindungan Masyarakat; 

d) Melaksanakan pemantauan, evaluasi dan pelaporan dalam rangka 

penyelenggaraan tugas dan fungsi pada Sub Pemerintahan dan Aparatur, 

Sub Kesejahteraan Rakyat, Sub Bidang Kependudukan, Ketentraman 

Ketertiban dan Perlindungan Masyarakat; 

4) Bidang Perencanaan Daerah & Peneliti Pengembangan 

Bidang Perencanaan Daerah dan Penelitian Pengembangan mempunyai 

tugas pokok menyelenggarakan urusan pada Sub BidangEvaluasi dan 

Pengendalian, Sub BidangPenelitian dan Data, dan Sub Bidang Perencanaan 

Daerah. Dalam menjalankan urusan tersebut, Bidang Perencanaan Daerah & 

Peneliti Pengembangan mempunyai uraian tugas sebagai berikut. 
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a) Menyelenggarakan Perencanaan Pelaksanaan, Pengendalian, Pengawasan, 

Pemantauan, Evaluasi dan Pelaporan untuk penyelenggaraan tugas dan 

fungsi pada Sub Bidang Perencanaan Daerah, Sub Bidang penelitian 

Pengembangan dan Data, Sub Bidang Pengendalian dan Evaluasi; 

b) Penyelenggaraan koordinasi dan fasilitasi dalam rangka penyelenggaraan 

tugas dan fungsi pada Sub Bidang Perencanaan Daerah, Sub Bidang 

penelitian Pengembangan dan Data, Sub Bidang Pengendalian dan 

Evaluasi 

5) Bidang Sekretariat 

Sekretariat dipimpin oleh seorang Sekretaris yang mempunyai tugas  

menyelenggarakan urusan penyusunan program, umum, perlengkapan, tata usaha,  

kepegawaian dan keuangan Badan. Sekretaris mempunyai tugas membantu 

Kepala Badan dalam melaksanakan pengelolaan data, pengkoordinasian, 

pembinaan, pengawasan dan pengendalian serta evaluasi penyusunan program 

dan anggaran, ketatausahaan, pembinaan kepegawaian, rumah tangga dan 

perlengkapan, kehumasan, serta keuangan. Dalam menjalankan urusan tersebut, 

Bidang Sekretariat mempunyai uruaian tugas sebagai berikut. 

a) Menyelenggarakan Perencanaan pada Sub BagianUmum, Program dan 

Keuangan Badan; 

b) Penyelenggaraan Pelaksanaan Tugas pada Sub BagianUmum, Program 

dan Keuangan Badan; 

c) Penyelenggaraan koordinasi dan fasilitasi dalam rangka penyelenggaraan 

tugas dan fungsi pada Sub BagianUmum, Program dan Keuangan Badan; 
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d) Melaksanakan pemantauan, evaluasi dan pelaporan dalam rangka 

penyelenggaraan tugas dan fungsi pada Sub BagianUmum, Program dan 

Keuangan Badan; 

e) Memfasilitasi penyusunan Kebijakan Umum APBD (KUA) serta Prioritas 

dan Plafon Anggaran Sementara (PPAS); 

f) Menyelenggarakan pelayanan administrasi, keuangan, kepegawaian, tata 

persuratan, perlengkapan, umum dan rumah tangga Badan; 

g) Melaksanakan koordinasi pelayanan administrasi Badan; 

h) Mengkoordinasikan rapat Badan dan keprotokolan; 

i) Mengkoordinasikan Laporan Tahunan Badan  

j) Mengkoordinasikan Penyusunan SOP dilingkungan Badan; 

k) Menyelenggaraan Fasilitasi dan asistensi; 

4.3 Struktur BAPPEDA Kabupaten Indragiri Hulu 

Adapun susunan mengenai Unit Kerja BAPPEDA Kabupaten Indragiri 

Hulu dapat dilihat pada bagan berikut ini. 

 

Gambar 4.2 Bagan Struktur BAPPEDA Indragiri Hulu 
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 Untuk menjalankan tugas pokok dan fungsinya, BAPPEDA Kabupaten 

Indragiri Hulu didukung oleh 58 Aparatur Sipil Negara dengan susunan organisasi 

sebagai berikut : 

A. Kepala Badan 

B. Sekretariat; yang terdiri dari : 

         1) Sekretaris 

         2) Sub Bagian Umum 

         3) Sub Bagian Keuangan 

C. Bidang Fisik & Prasarana, yang terdiri dari : 

         1) Kepala Bidang 

D. Bidang Pemerintahan & Kesejahteraan Rakyat, yang terdiri dari : 

         1) Kepala Bidang 

E. Bidang Ekonomi, yang terdiri dari : 

         1) Kepala Bidang 

F. Bidang Perencanaan Penelitian dan Pengembangan, yang terdiri dari : 

         1) Kepala Bidang 

G. Kelompok Jabatan Fungsional 

4.4  Penggunaan SI DILAN  

 Aplikasi Digital Laporan Pertanggungjawaban Keuangan (SI DILAN) 

digunakan di Kantor Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) 

Indragiri Hulu berawal dari cetusan pada Pelatihan Kepemimpinan Pengawas 

(PKP) Angkatan III di Bukittinggi, Sumatera Barat pada tahun 2021. Pelatihan 

tersebut diadakan oleh Kementerian Dalam Negeri melalui Pusat Pengembangan 

Sumber Daya Manusia (PPSDM) Regional Bukittinggi. Pengusulan SI DILAN 
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tersebut dalam rangka pengelolaan laporan pertanggungjawaban bendahara agar 

berjalan secara optimal, dikarenakan belum adanya media Pengelola Laporan 

Pertanggungjawaban (LPJ) yang dapat mengaarsipkan LPJ sacara digital. Selain 

itu penyusunan proses verifikasi LPJ juga masih dilakukan secara manual 

sehingga memakan waktu dan tempat. Adapun kerangka berpikir dalam 

terciptanya SI DILAN yaitu dapat dilihat pada gambar berikut (Rozadin, 2021). 

 

 

Gambar 4.3 Kerangka Berpikir SI DILAN (Rozadin, 2021) 
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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1  Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian, pelaksanaan E-Government dapat diteliti 

menggunakan lima indikator yaitu Infrastruktur Telekomunikasi, Sumber Daya 

Manusia (SDM), Ketersediaan Dana dan Anggaran, Perangkat Hukum, dan 

Penyesuaian Paradigma (Indrajit dkk, 2005). Aplikasi Digital Laporan 

Pertanggungjawaban Keuangan (SI DILAN) diterapkan pada Badan Perencanaan 

Pembangunan Daerah (BAPPEDA) Kabupaten Indragiri Hulu dengan tujuan 

membantu pengelolaan dan pengarsipan laporan pertanggungjawaban keuangan. 

Aplikasi tersebut diterapkan pada 5 bidang antara lain Ekonomi, Fisik & 

Prasarana, Pemerintahan & Kesejahteraan Rakyat, Perencanaan Daerah dan 

Penelitian Pengembangan, dan Sekretariat.  

 Secara umum berdasarkan wawancara dan observasi yang telah dilakukan, 

dapat disimpulkan bahwa penerapan SI DILAN masih dinilai kurang baik. Hal 

tersebut dapat dilihat dari beberapa aspek yang belum optimal.  Pada aspek 

infrastruktur telekomunikasi, penyediaan perangkat-perangkat yang ada baik 

perangkat keras dan perangkat lunak belum memadai. Begitupun dalam  

ketersediaan jaringan, masih terjadi beberapa permasalahan jaringan yang 

dirasakan oleh pengguna. Selain itu, Sumber Daya Manusia (SDM) yang 

mengelola dinilai kurang responsif, dimana bendahara belum optimal 

menjalankan tugas dan fungsinya. Pengelolaan dan pelaporan keuangan masih 

dibebankan kepada admin per bidang, dimana jumlah sumber daya manusia per 

bidang juga masih belum memadai yaitu rata-rata hanya dua orang per bidang.  
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Permasalahan lainnya adalah pengguna masih ada yang kesulitan dalam 

menjalankan aplikasi, dikarenakan pelatihan hanya dilakukan sekali pada saat 

aplikasi diluncurkan.   

BAPPEDA  dinilai belum optimal dalam hal menyediakan dana dan 

anggaran yang memadai. Anggaran hanya terdiri dari dua pengelolaan yaitu 

perawatan (maintenance) dan penyewaan server. Pelatihan berkala dan subsidi 

kuota internet untuk pengguna dinilai juga penting untuk dimasukkan dalam 

anggaran, mengingat bahwa anggaran per tahun SI DILAN relatif tidak besar. Hal 

ini bertujuan agar pengguna mendapatkan pelatihan berkala sehingga 

permasalahan kompetensi pengguna dapat teratasi. Selain itu, pengadaan subsidi 

kuota tersebut untuk membantu pengguna menjalankan aplikasi dimanapun secara 

fleksibel.  

 Pemahaman perangkat hukum perlu ditekankan kembali untuk para 

pengguna. Perangkat hukum berguna untuk memberikan rasa aman kepada 

pengguna dan instansi pemerintahan. Sementara itu, pada penerapannya 

paradigma masih pada tahap hanya menyadari pentingnya aplikasi, namun tidak 

dibarengi dengan sikap dan tindakan yang masih dinilai kurang maksimal. Hal ini 

terlihat dari seringnya terjadi keterlambatan dalam pengumpulan laporan 

keuangan melalui SI DILAN. Keterlambatan pelaporan banyak disebabkan 

kurangnya kebijaksanaan pimpinan dan pengguna dalam menjalankan aplikasi. 

Maka dari itu,  dapat disimpulkan bahwa penerapan SI DILAN pada BAPPEDA 

Kabupaten Indragiri Hulu masih belum dijalankan dengan baik.  Evaluasi, 

pengembangan, dan kesadaran bersama diperlukan untuk mewujudkan 

pengelolaan keuangan yang optimal. 
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6.2  Saran 

 Dari hasil penelitian yang telah dipaparkan dan kemudia disimpulan, 

penulis menyadari perlu adanya saran- saran terkait guna pengembangan SI 

DILAN 

kedepannya. Adapun saran mengenai penelitian ini antara lain sebagai berikut. 

1. BAPPEDA Indragiri Hulu perlu meningkatkan pengadaan infrastruktur  

perangkat lunak baik itu komputer,printer dan WIFI agar tidak terjadi 

permasalahan teknis yang menghambat. 

2. Pelatihan dan evaluasi berkala perlu diadakan dan dianggarkan untuk 

meningkatkan kompetensi pengguna dalam menjalankan tugas. 

3. Sanksi keterlambatan perlu diterapkan untuk meningkatkan efisiensi 

kinerja . 
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