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ABSTRAK 

 

 

Nama  :  Rahmat Husairin 

Prodi  :  Ilmu Komunikasi 

Judul  :  Strategi Komunikasi Pemasaran Pt Rizly Kita-Kita 888  

   Travel  Melalui Sosial Media Facebook 

 

Skripsi ini membahas mengenai  strategi komunikasi pemasaran PT Rizly Kita 

Kita  888 Travel melalui media sosial facebook. Adapun jenis penelitian yang 

peneliti gunakan adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan Interpretif 

(Konstruktivisme). Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan ialah teknik 

analisis data kualitatif dengan menggunakan metode induktif. Berdasarkan 

penelitian di lapangan, hasil yang didapatkan pada penelitian ini yaitu program-

program yang ada di PT Rizly Kita Kita 888 Travel yakni 10 (sepuluh) kali 

keberangkatan, pelanggan akan mendapatkan 1 (satu) voucher tiket gratis untuk 

keberangkatan selanjutnya dari PT  Rizly Kita Kita 888 Travel, penyediaan jasa 

transportasi gratis untuk keberangkatan santri yang mengenyam pendidikan di 

pondok tahfidz Qur‟an, strategi komunikasi pemasaran dari PT  Rizly Kita Kita 

888 Travel cukup tertata rapi dan sistematis melalui media sosial facebook. Bukan 

hanya itu, CEO PT  Rizly Kita Kita 888 Travel juga menegaskan bahwa dalam 

strategi komunikasi pemasaran PT  Rizly Kita Kita 888 Travel melalui media 

sosial facebook setidaknya akan ada 4 (empat) poin penting yang harus benar-

benar diperhatikan, yaitu perhatian, minat, keinginan, dan tindakan, dan strategi 

komunikasa pemasaran PT  Rizly Kita Kita 888 Travel melalui media sosial 

facebook berperan aktif untuk menyebarkan seluruh informas-informasi baik itu 

program ataupun promo yang ditawarkan oleh PT  Rizly Kita Kita 888 Travel. 

 

Kata Kunci: Strategi, Komunikasi Pemasaran, PT Rizly Kita Kita 888 Travel, 

Facebook 
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ABSTRACT 

 

 

Name  : Rahmat Husairin 

Departement : Ilmu Komunikasi 

Title  : Marketing Communication Strategy Of Pt Rizly Kita-Kita 888  

 Travel Through Social Media Facebook 

 

This thesis discusses PT Rizly Kita Kita 888 Travel's marketing 

communication strategy through Facebook social media. The type of research 

that researchers use is a qualitative method with an interpretive approach 

(constructivism). Data collection techniques using observation, interviews, and 

documentation. The data analysis technique used is qualitative data analysis 

techniques using inductive methods. Based on research in the field, the results 

obtained in this study are the programs at PT Rizly Kita Kita 888 Travel, namely 

10 (ten) departures, customers will get 1 (one) free ticket voucher for the next 

departure from PT Rizly Kita Kita 888 Travel, the provision of free transportation 

services for the departure of students who study at the Qur'an tahfidz boarding 

school, the marketing communication strategy of PT Rizly Kita Kita 888 Travel is 

quite neatly arranged and systematic through social media Facebook. Not only 

that, the CEO of PT Rizly Kita Kita 888 Travel also emphasized that in PT Rizly 

Kita Kita 888 Travel's marketing communication strategy through Facebook 

social media there will be at least 4 (four) important points that must really be 

considered, namely attention, interest, desire , and actions, and PT Rizly Kita Kita 

888 Travel's marketing communication strategy through social media Facebook 

plays an active role in disseminating all information, both programs and promos 

offered by PT Rizly Kita Kita 888 Travel. 

 

Keyword: Strategy, Marketing Communication, PT Rizly Kita Kita 888 Travel, 

Facebook 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada era globalisasi sekarang  ini banyak terjadi peningkatan dalam 

berbagai aspek, khususnya dalam bidang pemasaran. Komunikasi pemasaran 

dalam beberapa tahun  terakhir tercatat sebagai suatu kebutuhan perusahan 

yang berupaya untuk memenangkan persaingan dan menguasai pasar dengan 

cara memanfaatkan dan menerapkan strategi pemasaran yang efektif dan 

efisien. Komunikasi pemasaran sendiri merupakan pertukaran informasi dua 

arah yang terlibat dalam pemasaran.
1
 Banyak cara yang dilakukan oleh suatu 

perusahaan untuk dapat mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan, 

salah satunya dengan bagaimana menciptakan suatu kondisi dengan 

mempertahankan pelanggan agar tidak berpaling terhadap produk atau 

perusahaan lain.
2
 

Komunikasi merupakan unsur yang penting bagi suatu perusahaan 

terutama dalam perihal pemasaran. Komunikasi pemasaran merupakan aspek 

penting dalam ruang lingkup misi pemasaran. Modal yang besar, produk/jasa 

yang unggul ataupun pemikrian saja tidak cukup untuk menjalankan suatu 

perusahaan. Tetapi hal yang paling penting yang harus dilakukan adalah proses 

komunikasi pemasaran yang mana sangat penting dalam usaha menarik 

pelanggan. Komunikasi penting untuk dilakukan secara terus-menerus. Hal itu 

dilakukan untuk memastikan kondisi dan kebutuhan pelanggan. Komunikasi 

pemasaran dapat didefinisikan sebagai suatu kegiatan pemasaran dengan 

menggunakan teknik-teknik komunikasi dengan tujuan untuk memberikan 

informasi kepada khalayak agar tujuan perusahaan tercapai, yaitu terjadinya 

peningkatan pendapatan atas pembelian produk atau penggunan jasa 

transpotasi yang disediakan oleh perusahaan.
3
 

Media sosial adalah media online yang mendukung interaksi sosial dan 

media sosial menggunakan teknologi berbasis web yang mengubah komunikasi 

menjadi dialog interaktif. Jenis media sosial yaitu ada facebook, instagram, 

twiter yang berfungsi untuk melakukan sebuah komunikasi secara online dalam 

penerepannya bisa digunakan sebagai media promosi dan periklanan suatu 

produk atau jasa yang digunakan oleh marketing.
4
 

                                                             
1
 A.R Bulaeng, Komunikasi Pemasaran, (Jakarta: Universitas Terbuka, 2002 ),hlm 33. 

2
  Ibid, hlm 34. 

3
 M Anang Firmansyah, Komunikasi Pemasaran, (Pasuruan: Penerbit Qiara Media, 

2020), Hlm. 7. 
4
 Eko Noprianto. Pemanfaatan Media Sosial Dan Penerapan Social Media Analytics 

(Sma) Untuk Perpustakaan Di Indonesia. (Jurnal Pustaka Budaya: 2018) Vol. 5, No. 2. 
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Strategi komunikasi pemasaran PT Rizly Kita Kita 888 Travel melalui 

media sosial Facebook, merupakan strategi yang tepat untuk meningkatkan 

penjualan produk dan jasa yang ditawarkan. Hal ini dikarenakan  komunikasi 

adalah sebagai penyampaian  informasi, ide-ide, gagasan, emosi.
5
 selain 

Facebook memiliki jumlah pengguna yang sangat besar, media sosial ini juga 

memiliki fitur-fitur yang dapat membantu meningkatkan penjualan produk dan 

jasa. Selain itu, strategi komunikasi pemasaran PT Rizly Kita Kita 888 Travel 

melalui media sosial Facebook ini juga akan mempermudah para pelanggan 

dalam mencari informasi mengenai produk dan jasa yang ditawarkan. 

PT Rizly Kita-Kita 888 Travel bergerak dibidang Transportasi Darat 

yang memberikan Jasa angkutan dengan menjemput para penumpang  dari 

depan rumah dan kemudian mengantar ke alamat yang dituju. PT Rizly Kita-

Kita 888 Travel Memiliki Rute Perjalanan Dari Tembilahan Ke Pekanbaru. 

Dalam menjangkau Pelanggan nya PT Rizly Kita-Kita 888 Travel 

menggunakan Facebook untuk menjangkau pelanggan. Persaingan yang 

semakin meningkat akan timbul peningkatan kualitas terhadap pelaku usaha 

bisnis transportasi. Maka diperlukan strategi untuk menarik pelanggan, tidak 

hanya publikasi foto dan video dan juga melakukan iklan berbayar di facebook 

untuk menjangkau pelanggan. 
6
 

Penelitian ini dilakukan PT Rizly Kita-kita 888 Travel.  PT Rizly Kita 

Kita 888 Travel adalah merupakan usaha yang menyediakan jasa transportasi  

Traveldari Tembilahan ke Pekanbaru membuat perjalanan anda semakin 

nyaman. Penulis meneliti Strategi komunikasi pemasaran di PT Rizly Kita-kita 

888 Travel dalam meningkatkan jumlah pelanggan melalui facebook karena 

dapat menjangkau khalayak secara global. Khalayak yang dimaksud adalah 

sesuai dengan sasaran pelanggan yang ditargetkan oleh PT Rizly Kita Kita 888 

Travel. Pemilik / CEO dari PT Rizly Kita Kita 888 Travel mengatakan alasan 

memilih facebook pada saat melakukan wawancara, yaitu: “Mudah dan murah, 

karena sebagian masyarakat dari kalangan anak kecil dewasa, orang tua serta 

pejabat mempunyai facebook, untuk itu kami menggunakan media facebook 

sebagai strategi komunikasi pemasaran dalam meningkatkan jumlah 

pelanggan.”
7
 

 Permasalahan yang ada pada PT Rizly Kita-Kita 888 Travel dalam 

sosial media facebook yaitu Meningkatkan Saingan  transportasi dari 

tembilahan ke pekanbaru. Sehingga menyebabkan banyak  berdiri nya  CV atau 

PT yang bergerak di bidang transportasi seperti  CV Harapan Bunda, DH 

                                                             
5
 Hafield Cangara, Pengantar Ilmu Komunikasi, (Jakarta : Rajawali Press, 2005 ) Hlm 

112 
6
 Pra Riset Tanggal 25 Januari 2023 

7
 Rizal Amisri, Pemilik/CEO PT Rizly Kita Kita 888 Travel. Wawancara Pada Tanggal 

30 November 2022. 
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Alena Travel, PT Kembar Mandiri Abadi, Asri Gemilang Travel yang 

memberikan promosi menggunakan facebook dengan promosi yang yang 

murah  sehingga berpengaruh terhadap Pemasaran  PT Rizly Kita-Kita 888 

Travel. Kurang nya Pemasaran yang di lakukan oleh PT kita Kita di media 

Facebook  dan jarang memberikan program promosi. 

Berdasarkan Latar Belakang diatas Dengan kemajuan teknologi dan 

komunikasi Salah  satunya perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

transportasi yaitu  PT Rizly Kita-Kita 888 Travel. Maka dari itu penulis tertarik 

untuk memilih judul: “Strategi Komunikasi Pemasaran PT. Rizly Kita Kita 

888 Travel Melalui Sosial Media Facebook” 

. 

1.2 Penegasan Istilah 

Untuk menghindari kesalah pahaman dalam pembahasan dan 

memahami    judul skripsi “Strategi Komunikasi Pemasaran PT Rizly Kita 

Kita 888  Travel Melalui Sosial Media“  terlebih dahulu penulis akan 

menjelaskan hal-hal terkait dengan judul penelitian ini. 

1. Strategi  

Strategi merupakan rencana tindakan (rangakaian kegiatan 

perusahaan) termasuk penggunaan metode dan pemanfaatan berbagai 

sumber daya atau kekuatan. Dengan demikian, strategi merupakan proses 

penyusunan rencana kerja, belum sampai pada tindakan. Strategi disusun 

untuk mencapai tujuan tertentu. Artinya, arah dari semua keputusan 

penyusunan strategi adalah pencapaian tujuan. Oleh sebab itu, sebelum 

menentukan strategi, perlu dirumuskan tujuan yang jelas serta dapat diukur 

keberhasilannya
8
. 

2. Komunikasi pemasaran 

Komunikasi pemasaran (marketing communication) adalah sarana 

di mana perusahaan berusaha menginformasikan, membujuk, dan 

mengingatkan pelanggan secara langsung maupun tidak langsung tentang 

produk dan jasa yang ditawarkan. 

Komunikasi Pemasaran bisa menjadi powerful jika dipadukan 

dengan komunikasi yang efektif dan efisien untuk  menarik pelanggan  

atau khalayak menjadi kenal dan mau membeli suatu produk atau jasa 

melalui saluran komunikasi yang dilakukan oleh seseorang kepada orang 

lain melalui media yang digunakan.
9
 

 

 

                                                             
8
  Assauri Sofjan, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Rajawali Pers, 2010), halaman. 168. 

9
 M.Anang Firmansyah, Komunikasi Pemasaran, (Jawa Timur : Qiara Media 2019). 

halaman 2-4 



4 

 

 

3. Media Sosial facebook  

Media sosial facebook dapat  memberikan informasi yang  mudah 

diakses di era digital ini,  khusunya melalui media sosial Facebook  

Penggunaan Facebook relatif mudah dibanding dengan media sosial lain, 

dalam kesehariannya pun Marketing sudah sering menggunakannya 

sehingga tidak perlu adaptasi lagi. Media facebook digunakan di berbagai 

platfrom(dekstop/mobile), dapat digunakan dimana saja dan kapan saja 

untuk membantu para marketing untuk tetap produktif berpromosi tentang 

produk /jasanya. Dalam beriklan, facebook menyediakan berbagai opsi 

mulai dari yang tidak dipungut biaya hingga yang berbayar. Tentu saja 

opsi pemasangan iklan berbayar memiliki kelebihan di banding 

pemasangan iklan lewat posting status atau posting di grub jual beli 

facebook.
10

 
 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarakan latar belakang diatas maka Rumusan masalah dalam 

penelitian ini sebagai berikut: “ Bagaimana strategi komunikasi pemasaran PT 

Rizly Kita-Kita 888 Travel Melalui Sosial Media Facebook? ”  
 

1.4 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui Strategi Komunikasi Pemasaran PT Rizly Kita Kita  

888 Travel Melalui Media Sosial Facebook ? 
 

1.5 Kegunaan Penelitian 

1. Secara Teoritis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan 

terhadap pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi khususnya 

ilmu komunikasi dan lebih terkhusus strategi komunikasi pemasaran 

melalui sosial media facebook sehingga dapat memberikan manfaat 

sebagai sumbangan karya ilmiah terhadap mahasiswa ilmu 

komunikasi; 

b. Hasil penelitian ini sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya, 

khususnya yang mengadakan penelitian dengan objek yang sama. 

2. Secara Praktis 

Secara praktis penelitian ini berguna untuk, yaitu sebagai berikut: 

a. Penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan dan informasi  

bagi perusahaan yang bersangkutan; 

b. Sebagai salah satu syarat bagi penulis untuk dapat menyelesaikan studi 

dan mendapatkan gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom). 
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5 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Kajian Terdahulu 

Sebagai bahan pertimbangan dalam penelitian dan untuk menghindari 

duplikasi pada design dan temuan dalam penelitian ini maka dicantumkan 

beberapa penelitian terdahulu. Selain itu dengan mengenal kajian terdahulu, 

maka sangat membantu peneliti dalam memilih dan mendapatkan design 

penelitian yang sesuai karena peneliti memperoleh gambaran dan perbandingan 

dari desain-desain yang telah dilaksanakan. Berikut adalah penelitian yang  

relavan dengan penelitian penulis: 

1. Peneliti Maryantol, Rakhim Shayida (2019) dengan judul Strategi 

Komunikasi Pemasaran dalam Meningkatkan Penjualan di Kampung 

Keramik Diyono Kota Malang penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

dan mempelajari strategi komunikasi pemasaaran serta menjaga hubungan 

baik dengan kostumer dan calon kostumer. Pada penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif, dengan teknik pengumpulan 

data melalui wawancara  serta mendalam, observasi lapangan yang 

melibatkan informan sebagai sumber informasi terkait pemasaran keramik 

diyono dan dokumentasi sebagai sumber utama. Adapun hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran yang 

diterapkan oleh Kampung Wisata Kera9mik Dinoyo dalam meningkatkan 

penjualan dan menjaga hubungan dengan customer dan calon customer 

adalah dengan cara melakukan strategi pemilihan pasar, strategi produk 

knowlage, strategi distribusi dan strategi promosi produk keramik. Dalam 

melakukan kegiatan promosi untuk meningkatkan penjualan Kampung 

Keramik Dinoyo dengan cara Advertising yang dilakukan melalui chanel 

youtube, instagram, facebook, media online dan website. Kampung 

Keramik Dinoyo juga melakukan Program Direct Marketing dan Online 

Marketing yang bertujuan memperluas jaringan informasi agar dapat 

menarik calon konsumen dan menjalin hubungan baik dengan 

konsumennya. Adapaun persamaan penelitian ini dengan penelitian yang 

akan dilakukan oleh penulis ialah, sama-sama meneliti tentang Strategi 

komunikasi pemasaran, dan menggunakan metode yang sama. Sedangkan 

perbedaanya ialah objek penelitian, waktu penelitian, dan informan yang 

berbeda.
11
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2. Peneliti Widiawati (2019) dengan judul Strategi Komunikasi Pemasaran 

Hotel Bintang Empat Meraih Pelanggan Peneltian ini difokuskan pada 

bagaimana strategi komunikasi pemasaran hotel bintang empat dalam 

meraih pelanggan. Tujuan penelitian untuk mengetahui strategi 

komunikasi pemasaran hotel bintang empat di Kota Bekasi dalam meraih 

pelanggan. Penelitian dilakukan secara deskriptif kualitatif dengan 

menggunakan teknik pengumpulan data primer dan sekunder dengan 

bagian marketing dan manajemen hotel teknik pengumpulan data 

menggunakan wawancara. Hasil penelitian menyatakan bahwa strategi 

komunikasi pemasaran hotel bintang empat yang diterapkan sesuai 

perencanaan dan tujuan strategi komunikasi. Strategi komunikasi 

pemasaran menggunakan elemen bauran komunikasi yaitu periklanan 

(advertising), pemasaran langsung (direct selling), promosi penjualan 

(sales promotion), penjualan personal (personal selling), hubungan 

masyarakat (humas). Adapaun persamaan penelitian ini dengan penelitian 

yang akan dilakukan oleh penulis ialah, sama-sama meneliti tentang 

Strategi komunikasi pemasaran, dan menggunakan metode yang sama. 

Sedangkan perbedaanya ialah objek penelitian, waktu penelitian, dan 

informan yang berbeda.
12

 

3. Mauliga Mulitawati, Retnasary (2021) dengan judul Strategi Komunikasi 

Pemasaran Dalam Membangun Brand Image Melalui Sosial Media 

Instagram (Studi Kasus Deskriptif Komunikasi Pemasaran Produk 

Polycrol Forte Melalui Akun Instagram) Latar belakang penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran 

melalui media sosial Instagram Polycrol @ahlinyaobatmaag dalam 

membangun citra merek serta faktor pendukung dan penghambat 

komunikasi pemasaran, apa strategi untuk membangun citra merek 

Instagram media sosial Polycrol @ahlinyaobatmaag. Penelitian ini 

diadakan di PT. Anugrah Nityasa Adika yang berkantor di Jalan. Selemba 

Tengah No. 51, Paseban, Kec. Senen, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus 

Ibukota Jakarta 10440. Metode penelitian ini yaitu kualitatif deskriptif, 

subjek informan dalam penelitian ini adalah direktur PT. Anugrah Nityasa 

Adika, Founder media sosial Instagram. Adapun teknik pengambilan 

informan yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling. 

Hasil penelitian menunjukan strategi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan melalui sosial media Instagram Polycrol @ahlinyaobatmaag 

untuk membangun citra merek adalah melalui iklan, penjualan promosi, 

penjualan pribadi, pubilitas, dan pemasaran langsung. Hubungan yang baik 
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dengan klien dan jaringan yang baik dengan akun bisnis lainnya 

merupakan faktor pendukung. Faktor penghambat strategi komunikasi 

pemasaran dalam membangun citra merek adalah kurangnya pendidikan 

tentang pemasaran media sosial, kurangnya sumber daya manusia, dan 

anggaran yang terbatas. Adapaun persamaan penelitian ini dengan 

penelitian yang akan dilakukan oleh penulis adalah, sama-sama meneliti 

tentang Strategi komunikasi pemasaran, dan menggunakan metode yang 

sama. Sedangkan perbedaanya ialah objek penelitian, informan yang 

berbeda, dan menggunakan teknik purposive sampling.
13

 

4. Peneliti Nushan Musyaffa, Dunan Amri (2019) dengan judul Strategi 

Komunikasi Pemasaran Popolo Coffee Melalui Akun Instagram 

Tujuan penelitian ini untuk mengidentifikasi strategi komunkasi 

pemasaran Popolo Coffee terhadap generasi milenial melalui akun 

Instagram. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, dan 

menggunakan teori IMC (Integrated Marketing Communication). 

Penelitian ini mengidentifikasi bahwa strategi komunikasi pemasaran 

Popolo Coffee menggunakan media sosial Instagram karena murah, 

mudah, dan jangkauan area pemasaran yang luas. Penelitian ini 

menggunakan triangulasi data. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan 

bahwa strategi komunikasi pemasaran Popolo Coffee melalui personal 

selling yang melibatkan para barista yang berinteraksi langsung dengan 

para konsumen di lapangan. Selain itu, dalam strategi komunikasi 

pemasaran Popolo Coffee melakukan direct marketing yaitu melalui 

halaman di Instagram dan juga halaman web yang digunakan sebagai 

media informasi sekaligus pemasaran dari Popolo tersebut. Strategi 

komunikasi pemasaran Popolo Coffee melaksanakan Corporate Identity 

untuk membangun citra “speciality coffee” dalam rangka membangun 

kepercayaan khalayak sebagai pilihan dari pada pecinta kopi dan generasi 

milenial. Sementara aspek Interactive Marketing dilakukan pihak Popolo 

Coffee sebagai promosi interaktif dengan konsumen untuk menjalin 

komunikasi melalui media internet. Komunikasi yang interaktif dilakukan 

secara dua arah, baik secara langsung dan juga real-time walaupun dibatasi 

oleh ruang dan jarak.
14

 

5. Peneliti Ridho Azlam Ambo Asse (2019) dengan judul Strategi 

Pemasaran Online ( Studi Kasus Facebook Marketing Warunk Bakso 
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Mas Cingkrank di Makassar ) bertujuan mengetahui dan menganalisis 

strategi komunikasi pemasaran facebook yang  digunakan oleh Warunk 

Bakso Mas Cingkrank meliputi perencanaan dan hasil pelaksanaannya 

dalam meningkatkan penjualan di setiap cabang. Metode yang digunakan 

yaitu observasi, wawancara mendalam dan dokumentasi. Penelitian 

dilaksanakan di Makassar dengan informan sebanyak sepuluh orang 

(Pemilik dan pendiri usaha, Manajer online marketing sekaligus admin 

facebook personal, digital marketing sekaligus admin fanpage, pembuat 

konten sosial media, konsultan yang merangkap sebagai pengamat sosial 

media marketing, serta lima orang konsumen yang dipilih secara purposif). 

Data dianalisis dengan menggunakan model Miles & Huberman. Hasil 

penelitian menunjukkan facebook mengakomodasi komponen yang ada 

pada strategi komunikasi pemasaran seperti menyediakan data-data 

konsumen untuk memvalidasi segmentasi, targeting, dan positioning 

sekaligus menjadi bahan riset dalam menentukan produksi konten 

facebook marketing. Fasilitas Iklan kampanye berbayar dengan detail 

targeting yang spesifik menjadi keunggulan beriklan menggunakan 

facebook dibandingkan media konvensional, besar kecilnya biaya iklan 

serta keahlian admin juga pembuat konten berpengaruh pada sebaran 

publikasi pesan dan interaksi yang terjalin pada suatu kampanye iklan 

tersebut. Strategi marketing di eksekusi pada akun facebook fanpage, 

personal dan grup. Tiga komponen utama facebook marketing tersebut 

menjalankan bauran pemasaran seperti periklanan, promosi penjualan, 

penjualan secara pribadi, pemasaran langsung, hubungan masyarakat dan 

publisitas. Konten marketing populer pada facebook ialah dengan ciri 

cover/soft selling dan video. Pemasaran facebook sebagai piranti media 

baru sesuai dengan kunci konsep new media diantaranya;
15

 

6. M Althafariq Ramadhan (2022) Strategi Komunikasi Pemasaran X 

bertujuan untuk mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran yang 

terdiri atas; (1) komunikasi;(2) komunikasi pemasaran; (3) tujuan 

komunikasipemasaran; (4) strategi pemasaran; (5) strategi komunikasi 

pemasaran; (6)marketing public relations; (7) digital marketing; dan (8) 

pariwisata di PT. Justatrip Sahabat Perjalanan. Pendekatan yang digunakan 

adalah deskriptif kualitatif. Subjek penelitian adalah Pemilik PT. Justatrip 

Sahabat Perjalanan, Syarief Darmawan (Owner), Reizhard Fernando 

(Marketing Communication). Teknik pengumpulan data dalam penelitian 

ini yaitu menggunakan teknik studi kepustakaan, observasi (pengamatan), 

dan wawancara. Data dianalisis dengan menggunakan model dari Miles 
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dan Huberman dengan thapan pengumpulan data, reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan. Uji keabsahan data dilakukan dengan 

triangulasi sumber data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa fungsi 

marketing sebagai kelangsungan perusahan sangat penting karena 

bertanggungjawab atas pendapatan perusahaan. Strategi komunikasi 

pemasaran X meliputi Advertising (Periklanan) dan Promotions (Promosi). 

Hasil dari penelitian ini dapat diketahui PT. Justatrip Sahabat Perjalanan 

melakukan berbagai strategi komunikasi pemasaran dengan Proses 

Perencanaan dan Aplikasi Marketing Communication yang disesuaikan 

dengan masa pandemi covid-19. Dengan melalui media digital Instagram 

dalam bentuk Advertising dan Promotions
16

. 

7. Haikal Ibnu Hakim (2022) Strategi Komunikasi Pemasaran 

Angkringan Khulo Melalui Media Sosial Instagram Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran Angkringan 

Khulo melalui media sosial instagram. Dengan adanya instagram 

ankringan khulo dapat melakukan pemasaran dan promosi diantaranya 

memposting foto produk makanan dan minuman melalui media sosial 

instagram. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan data 

sekunder. Teori yang digunakan adalah Teori Integrated Marketing 

Communication. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian 

bahwa strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Angkringan 

Khulo dinilai tepat. Strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan 

angkringan khulo adalah melalui media sosial instagram dengan cara 

memposting foto produk makanan dan minuman dengan sebuah caption 

yang menarik dan lucu, dengan melakukan pemasaran melalui media 

sosial instagram semua orang dapat mengakses dan mengetahui 

keberadaan lokasi angkringan khulo dengan cepat oleh karena itu 

angkringan khulo memanfaatkan media sosial instagram sebagai alat 

promosi agar terciptanya target yang diinginkan dan terjadinya minat beli 

yang tinggi.
17

 

8. Nadila Ramadani N (2022) Strategi Komunikasi Pemasaran Hotel 

Aryaduta Makassar Di Masa Pandemi Covid-19 Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan Hotel Aryaduta Makassar sebagai upaya untuk tetap 
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menstabilkan dan meningkatkan pemasarannya dimasa pandemic Covid-

19. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dokumentasi, dan 

kepustakaan. Informan terdiri dari tiga yaitu marketing communication, 

sales manager, dan sales executive. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa strategi komunikasi pemasaran Hotel Aryaduta Makassar di masa 

Pandemi Covid-19 yakni melalui advertising, sales promotion, public 

relations, personal selling, dan direct marketing
18

 

9. Sari Endah Nursyamsi (2022) Strategi Komunikasi Pemasaran Toska 

Fashion Dalam Meningkatkan Customer Engagement Melalui Media 

Sosial Instagram penelitian ini Bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

StrategiKomunikasi Pemasaran Toska Fashion Dalam Meningkatkan 

Customer Engagement MelaluiMedia Sosial Instagram seperti 

menggunakan fitur Instagram Ads dan fitur interaksi lainya yang tersedia 

di Sosial Media Instagram. Metode yang digunakan adalah Dalam 

penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan dengan metode deskriptif 

kualitatif, Metode Deskriptif (mendeskripsikan), yakni metode yang 

memiliki fungsi untuk mencari faktor-faktor pendukung, ciri-ciri, sifat-

sifat suatu fenomena. Metode ini diawali menggunakan cara pengumpulan 

data, mengaanalisis data dan menginterprestasikannya. Metode deskriptif 

memiliki beberapa cara yang dapat dilakukan melalui : teknik survey, 

analisis tingkah laku, studi tentang waktu, studi kasus, studi komparatif, 

dan gerak, dan analisis dokumenter. Hasil penelitian ini toska Fashion 

diharapkan meningkat dengan metode-metode yang dilakukan 

melaluibeberapa point Social Media Marketing yaitu Online Communities, 

Interaction, Sharing of Content, Accessibility, dan Credibility. Interaksi 

diharapkan membuat konsumen Toska Fashion lebih mendapatkan 

banyakinformasi pada setiap peluncuran produk-produk Toska, sehingga 

dapat membuat sebuah Customer Engagement yang loyal.analisa terdapat 

tiga poin yang belum dilakukan oleh Toska Fashion yaitu, Aftersales, 

Instagram Shopping dan Instagram Ads. Sedangkan point lainya seperti 

Campaign giveaway dan fitur interaction sudah dilakukan tetapi belum 

maksimal.
19

 

10. Susanna Hutapea (2021) Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam 

Menarik Minat Pemasang Iklan Radio Kiss Fm Medan Pada Masa 

Pandemi Covid 19 Penelitian Penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu 
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bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang digunakan radio Kiss FM 

Medan dalam meningkatkan jumlah pengiklan di masa pandemi Covid-19 

dan faktor-faktor apa saja yang menjadi penghambat atau pendukung 

strategi pemasaran iklan yang diterapkan oleh Radio Kiss FM Medan pada 

masa pandemi covid-19.Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

dengan pendekatan kualitatif. Pada penelitian ini, penulis akan 

mewawancarai beberapa informan atau narasumber, yang mengetahui 

informasi secara teknis dan detail tentang masalah penelitian yang 

diangkat oleh penulis. Hasil dari penelitian ini bahwa Radio Kiss FM 

sempat mengalami beberapa hambatan dalam hal iklan terutama di masa 

pandemi saat ini, seperti penurunan jumlah pengiklan dan berkurangnya 

aktivitas berupa event. Namun dengan adanya strategi dan melakukan 

inovasi-inovasi serta penawaran-penawaran yang beragam membuat Kiss 

FM Medan tetap percaya diri dan tetap bertahan dimasa pandemi 

sekarang.
20

 

 

2.2 Landasan Teori 

1. Strategi 

Strategi adalah keseluruhan keputusan kondisional yang berkaitan 

dengan tindakan yang akan dijalankan untuk mencapai tujuan. Jadi, 

dalam merumuskan  strategi komunikasi, sangat diperlukan  

perumusan tujuan yang jelas, terutama  dalam memperhitungkan kondisi 

dan situasi khalayak. Itulah sebabnya langkah pertama yang diperlukan 

untuk mengenal  khalayak atau  sasaran. Kemudian  berdasarkan 

pengenalan serta komunikator  yang dipilih, sesuai dengan kondisi dan 

situasi yang ada.
21

 Strategi  disusun  pada  dasarnya  untuk  membentuk 

suatu  'response' terhadap perubahan eksternal yang relevan dari suatu 

perusahaan. Strategi berguna untuk menjaga, mempertahankan, 

meningkatkan kinerja serta keunggulan bersaing dari suatu organisasi
22

 

Secara singkatnya dapat dikatakan bahwa strategi merupakan alat 

untuk mencapai suatu tujuan perusahaan dalam kaitannya dengan tujuan 

jangka panjang, program tindak lanjut, serta prioritas sumber daya.
23

 

Kemudian, strategi ini juga merupakan perencanaan dan manajemen untuk 

mencapai suatu tujuan ataupun suatu program untuk menentukan dan 
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mencapai tujuan suatu perusahaan serta mengimplementasikan misinya. 

Oleh sebab itu, strategi komunikasi ini mengandung tentang manajer yang 

memainkan peranan yang aktif, sadar, dan rasional dalam merumuskan 

suatu strategi dengan melihat lingkungan yang selalu mengalami 

perubahan.
24

 Dengan demikian, strategi tentunya suatu hal yang vital 

dalam suatu perusahaan guna untuk mencapai tujuan yang telah 

dirumuskan. 

2. Komunikasi Pemasaran 

Komunikasi pemasaran (marketing communication) adalah sarana 

di mana perusahaan berusaha menginformasikan, membujuk, dan 

mengingatkan pelanggan secara langsung maupun tidak langsung tentang 

produk dan merek yang dijual. Komunikasi pemasaran dapat didefinisikan   

sebagai kegiatan pemasaran dengan menggunakan teknik-teknik 

komunikasi yang bertujuan untuk memberikan informasi kepada khalayak 

agar tujuan perusahaan tercapai, yaitu terjadinya peningkatan pendapatan 

atas penggunaan jasa yang ditawarkan perusahaan.
25

 

Selanjutnya, komunikasi pemasaran merupakan aktivitas 

pemasaran yang berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi, 

membujuk, dan mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan dan 

produknya agar bersedia meneria, membeli dan loyal pada produk ataupun 

jasa yang ditawarkan.
26

 Kemudian, menurut Kennedy dan Soemanegara 

menjelaskan komunikasi pemasaran bertujuan untuk mencapai tiga tahap 

perubahan yang ditujukan kepada konsumen, yaitu:
27

  

a. Tahap Perubahan Pengetahuan  

Perubahan pengetahuan menunjukkan bahwa konsumen 

mengetahui adanya keberadaan sebuah produk, untuk apa produk itu 

diciptakan dan ditujukan kepada siapa produk tersebut, dengan 

demikian pesan yang disampaikan tidak lebih menunjukkan informasi 

penting dari produk.  

b. Tahap Perubahan Sikap 

Sikap (attitude) menggambarkan penilaian, perasaan dan 

kecendrungan yang relative konsisten dari seorang atas sebuah objek 

atau gagasan. Adapun tahap perubahan sikap yang dimaksud berkaitan 

dengan pengaruh komunikasi pemasaran terhap penilaian produk. 
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c. Perubahan Perilaku 

Perubahan prilaku dimaksudkan agar konsumen tidak beralih 

pada produk lain dan terbiasa menggunakannya. Penerapan stategi dan 

teknik komunikasi pemasaran harus tepat, karena arus disesuaikan 

dengan karakteristik produk, segemen pasar yang dituju, tujuan 

pemasaran yang ingin dicapai serta karakter dan kondisi perusahaan. 

3. Komunikasi Pemasaran Terpadu 

Pada saat ini, perusahaan-perusahaan mulai bergerak menuju 

proses yang disebut sebagai komunikasi pemasaran terpadu atau 

integrated marketing communications (IMC), yang mencakup upaya 

koordinasi dari berbagai elemen promosi dann kegiatan pemasaran 

lainnya. Elemen promosi dan pemasaran lainnya tersebut disebut dengan 

bauran komunikasi pemasaran yang terdiri atas sebagai berikut:
28

 

a. Periklanan (advertising) 

Iklan merupakan setiap bentuk komunikasi nonpersonal tentang 

produk yang dihasilkan oleh perusahaan, baik barang maupun jasa. 

Perusahaan pada umumnya mengeluarkan biaya yang besar dalam 

melaksanakan kegiatan pemasaran periklanan melalui media 

periklanan, baik yang bersifat online maupun offline. 

b. Pemasaran langsung (direct marketing) 

Pemasaran langsung merupakan pemasaran dengan cara 

membina hubungan yang sangat dekat dengan target market yang 

memungkinkan terjadinya proses two ways communication. Pemasaran 

langsung mencakup berbagai aktivitas termasuk pengelolaan data, 

telemarketing, dan iklan tanggapan langsung dengan menggunakan 

berbagai saluran komunikasi. 

c. Promosi penjualan (sales promotion) 

Promosi penjualan merupakan salah satu cara yang digunakan 

perusahaan untuk meningkatkan volume penjualan. Promosi 

merupakan segala macam bentuk komunikasi persuasi yang dirancang 

untuk menginformasikan pelanggann tentang produk atau jasa dan 

memengaruhi mereka agar membeli barang atau jasa yang dihasilkan 

oleh perusahaan. 

d. Penjualan personal (personal selling) 

Personal selling merupakan alat promosi yang berbeda dari 

periklanan karena penjualann personal menggunakan orang atau 

individu dalam pelaksanaannya. Sehingga, komunikasi yang dilakukan 

orang secara individu tersebut dapat lebih fleksibel. 

                                                             
28

 Donni Juni Priansa, Komunikasi Pemasaran Terpadu: Pada era media sosial, (Pustaka 

Setia, 2017).  



14 

 

 

e. Pemasaran interaktif (interactive marketing) 

Media interaktif memungkinkan terjadinya arus informasi 

timbal balik yang memungkinkan pengguna dapat berpartisipasi dan 

memodifikasi bentuk dan isi informasi pada saat itu juga. 

f. Hubungan masyarakat (public relations) 

Menjalin hubungan yaitu memberikan kepercayaan bahwa 

komunikasi yang efektif adalah terjalinnya hubungan merek dengan 

konsumen dan public relations (hubungan masyarakat) bertugas 

mengatur corporate brand dan menjaga reputasi suatu perusahaan. 

Hubungan masyarakat berkaitan dengan kegiatan dalam pemasaran, 

seperti publikasi, memperkuat positioning perusahaan, dan hubungan 

dengan investor. 

Selanjutnya, ada hal yang tidak kalah penting, yaitu agar suatu 

produk bisa dikenal oleh para calon konsumen melalui bauran pemasaran 

(Marketing Mix). Definisi strategi bauran pemasaran (Marketing Mix) 

untuk menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan 

pelanggan yang kuat dan menguntungkan, diperlukan strategi pemasaran 

yang handal. Strategi pemasaran adalah logika pemasaran di mana 

perusahaan berharap untuk menciptakan nilai pelanggan dan mencapai 

hubungan yang menguntungkan. Perusahaan memutuskan pelanggan mana 

yang akan dilayaninya (segmentasi dan penetapan target) dan bagaimana 

cara perusahaan melayaninya (diferensiasi dan positioning) Perusahaan 

mengenali keseluruhan pasar, lalu membaginya menjadi segmen-segmen 

yang lebih kecil, memilih segmen yang paling menjanjikan, dan 

memusatkan perhatian pada pelayanan dan pemuasan pelanggan dalam 

segmen ini.
29

 Selanjutnya, perusahaan merancang bauran pemasaran yang 

terintegrasi untuk menghasilkan respons yang diinginkan dalam pasar 

sasaran. Dengan strategi pemasaran yang andal, perusahaan merancang 

bauran pemasaran terintegrasi yang terdiri dari product, price, place, 

promotion, people, process, physical evidence (7P), yakni sebagai 

berikut:
30

 

1) Produk (Product) 

Barang atau jasa yang diluncurkan di pasar untuk dikonsumsi 

ataupun untuk digunakan oleh konsumen disebut sebagai produk. Atau 

dengan kata lain, produk ini ialah aspek utama dalam bauran 

pemasaran. Atribut produk memberi manfaat untuk 

                                                             
29

 Michael Amstrong, The Art of HRD: Strategic Human Resource Management a guide 
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(Jakarta: PT. Gramedia, 2003), h. 58 
30
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process,physical evidence), ” Jurnal Media Teknologi, Vol. 8, No. 2, 2022, h. 121-124. 
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mengkomunikasikan produk kepada konsumen, seperti: 

a) Kualitas produk, berhubungan dengan kepuasaan pelanggan. 

Produk yang diberikan memiliki karakteristik yang baik dan 

sesuai dengan keinginan konsumen; 

b) Fitur produk, perusahaan memiliki karakteristik tersendiri yang 

dapat bersaing dengan produk lainnya. 

2) Harga (Price) 

Harga merupakan salah satu alat bauran pemasaran yang 

digunakan perusahaan untuk mencapai tujuan pemasarannya. Harga 

yang diberikan harus berhubungan dengan keputusan rancangan 

produk, distribusi, dan promosi untuk membuat program pemasaran 

yang efektif sehingga mencapai tujuan pemasaran dan dapat ditemukan 

keputusan penetapan harga. 

Selanjutnya, harga juga dapat dikatakan sebagai sejumlah uang 

yang berfungsi sebagai alat tukar untuk memperoleh produk atau jasa. 

Ada dua faktor umum yang perlu dipertimbangkan dalam penetapan 

harga, yaitu:
31

 

a) Faktor internal, yang meliputi: tujuan pemasaran, perusahaan, 

strategi bauran pemasaran, biaya produksi; 

b) Faktor eksternal, yaitu meliputi: sifat pasar dan permintaan, 

adanya persaingan,  kebijaksanaan dan peraturan pemerintah. 

3) Distribusi (Place) 

Distribusi merupakan berbagai kegiatan suatu perusahaan 

dalam penyampaian produk atau jasa dari produsen ke konsumen, 

sehingga penggunaannya sesuai dengan yang diperlukan (jenis, 

jumlah, harga, tempat, dan waktu saat dibutuhkan). Kemudian, 

Suryana mengatakan tempat yang menarik bagi konsumen merupakan 

tempat yang paling strategis, menyenangkan, dan efisien.
32

 

4) Promosi (Promotion) 

Promosi adalah suatu bentuk komunikasi pemasaran dan 

menjadi salah satu faktor penentu keberhasilan dalam pemasaran 

sebuah produk. Promosi sangat penting, karena menyediakan 

informasi, saran, dan tentunya seruan ataupun untuk membujuk target 

pasar. 

 

 

                                                             
31
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Setia, 2015), h. 109. 
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5) Peopole 

Bauran pemasaran people, berhubungan dengan perencanaan 

sumber daya, job specification, job description, rekrutmen, seleksi 

karyawan, pelatihan karyawan, dan motivasi kerja. Perencanaan 

sumber daya manusia merupakan fungsi yang pertama-tama harus 

dilakukan dalam organisasi. Dalam manajemen sumber daya manusia, 

dibutuhkan pelatihan dan pengembangan kerja untuk mencapai kinerja 

yang sesuai dengan klasifikasi kerja. Pelatihan adalah setiap usaha 

untuk memperbaiki performasnsi pekerja pada suatu pekerjaan tertentu 

yang sedang menjadi tanggung jawabnya, atau satu pekerjaan yang ada 

kaitannya dengan pekerjaannya. 

6) Process 

Sebuah strategi proses atau transformasi merupakan sebuah 

pendekatan organisasi untuk mengubah sumber daya menjadi barang 

dan jasa. Tujuan strategi proses adalah menemukan suatu cara 

memproduksi barang dan jasa yang memenuhi persyaratan pelanggan 

dan spesifikasi produk yang berada dalam batasan biaya dan manjerial 

lain. Strategi proses juga berhubungan dengan tata letak ruang alur 

produksi dan alur penjualan produk. Tata letak yang efektif dapat 

membantu organisasi mencapai sebuah strategi yang menunjang 

diferensiasi, biaya rendah, atau respon cepat. Selanjutnya, dalam 

sebuah kasus, desain tata letak harus mempertimbangkan bagaimana 

untuk mencapainya. 

7) Physical Evidence 

Lingkungan fisik merupakan keadaan atau kondisi yang di 

dalamnya juga termasuk suasana. Karakteristik lingkungan merupakan 

segi paling nampak dalam kaitannya dengan situasi. Artinya, situasi ini 

adalah situasi dan kondisi geografi serta lingkungan institusi, dekorasi, 

ruangan, suara, aroma, cahaya, cuaca, peletakkan dan layout yang 

nampak sebagai objek.  

4. Media Sosial 

Media sosial dapat diartikan sebagai media online yang 

menggunakan internet dimana para penggunanya dapat langsung 

berinteraksi, berpartisipasi dan berbagi isi / content nya. Menurut Kaplan 

dan Haenlein, menyebutkan bahwa media sosial adalah layanan aplikasi 

berbasis internet yang mana konsumen dapat berbagi pendapat, sudut 

pandang, pemikiran dan pengalaman.
33
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Selanjutnya, media sosial merupakan sebuah media online di mana 

para penggunanya bisa dengan mudah berpartisipasi, berbagi, dan 

menciptakan isi meliputi sosial network atau jejaring sosial, forum, dan 

dunia virtual.
34

 Media sosial online adalah media yang didesain untuk 

memudahkan interaksi sosial yang bersifat interaktif dengan berbasis 

teknologi internet yang mengubah pola penyebaran informasi dari 

sebelumnya yang bersifat broadcast media monologue (satu ke banyak 

audiens) ke media sosial dialogue (banyak audiens ke banyak audiens). 

Jenis serta komposisi media sosial online di dunia virtual sangat beragam, 

antara lain jejaring sosial (facebook, instagram, friendster, linkedh, dan 

lain sebagainya), microbologging platform (twitter, plurk, koprol, dan lain-

lai), jejaring berbagi foto serta video (flicky, youtube, dan sebagainya), 

podcast, chat rooms, message board, forum, mailing list, serta masih banya 

yang lainnya. 

Media sosial mengacu pada penggunaan teknologi berbasis web 

dan seluler untuk mengubah komunikasi menjadi dialog interaktif. Media 

sosial mengambil berbagai bentuk media termasuk majalah, forum 

internet, blog sosial, wiki, foto atau gambar, bookmark sosial, dan lain-

lain. Dengan dunia di tengah-tengah revolusi media sosial, lebih dari jelas 

bahwa media sosial seperti facebook, instagram, twitter, dan sebagainya 

digunakan secara luas untuk tujuan komunikasi. Bentuk komunikasi ini 

dapat dengan seseorang atau sekelompok orang. Sebagian besar orang, 

khususnya anak-anak terhubung dengan media sosial yang berbeda untuk 

tetap berhubungan dengan teman sebaya. Media sosial digunakan untuk 

interaksi sosial sebagai superset di luar komunikasi sosial.
35

 Keluwesan 

media sosial berhubungan dengan pemanfaatan penggunaan yang semakin 

mudah. Setiap orang tanpa kesulitan dapat menggunakan media sosial 

untuk mencari, memperoleh, dan memanfaatkan informasi yang beragam 

dalam koridor kebebasan berkomunikasi. Media sosial sebagai entitas 

pengolah dan penyebar informasi yang fleksibel dimanfaatkan oleh 

pengguna yang tidak tersegmentasi dalam kelomppok sosial, ekonomi, dan 

politik. Fleksibilitas media sosial mampu membangun dan meningkatkan 

hubungan antar individu maupun kelompok di dunia maya, yang tidak 

dibatasi oleh perbedaan status di masyarakat. Oleh sebab itu, 

                                                                                                                                                                       
Kasus Akun TikTok Javafoodie)‟, Khasanah Ilmu - Jurnal Pariwisata Dan Budaya, vol. 12, no. 1 

(2021), pp. 65–71. 
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 Meutia Sari Puspita, “Fenomena Penggunaan Media Sosial Instagram sebagai 

Komunikasi Pembelajaran Agama Islam oleh Mahasiswa Fisip Universitas”, Jurnal Ilmiah 
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perkembangan media sosial semakin memberikan kemudahan bagi 

masyarakat di dalam mendapatkan kebutuhan akan informasi.
36

 

Menurut Puntoadi, beberapa manfaat dari media sosial sebagai 

berikut:
37

 

a. Personal  branding  is  not  only figure, it’s for everyone. Berbagai 

media  sosial  seperti  facebook,  twitter,  YouTube  dapat menjadi 

media untuk orang berkomunikasi,  berdiskusi, bahkan  mendapatkan  

popularitas di  media  sosial.   

b. Fantastic   marketing   result throught  social  media.  People don’t  

watch  TV’s anymore,  they watch  their  mobile   phones. Fenomena  

dimana  cara  hidup masyarakat  saat  ini  cenderung lebih 

memanfaatkan telepon genggam  mereka  yang  sudah terkenal dengan 

sebutan “smartphones”. Dengan smartphone,  kita  dapat  melihat 

berbagai  informasi.  

c. Media sosial memberikan kesempatan  untuk  berinteraksi lebih  dekat  

dengan  konsumen. Media sosial menawarkan bentuk komunikasi yang 

lebih individual, personal  dan  dua  arah.   

d. Media sosial memiliki sifat viral. 

5. Facebook 

Media sosial Facebook lebih banyak penggunanya diantara media 

sosial lainnya karena Facebook merupakan salah satu media sosial yang 

sangat mudah penggunaannya. Sehingga, Facebook bisa digunakan oleh 

semua kalangan bahkan bagi orang-orang yang baru mengenal jejaring 

sosial sekalipun. Taylor mengemukakan bahwa Facebook telah 

berkembang menjadi media sosial yang paling popular dan 

personalisasinya semakin digunakan sebagai strategi periklanan yang 

membuat iklan lebih relevan bagi penggunanya.
38

 

Facebook merupakan situs jejaring sosial yang memiliki layanan 

bagi penggunanya untuk memposting foto, memposting informasi, 

memposting komentar dan membagikan konten menarik lainnya di web 

Facebook. Facebook memiliki beberapa fitur yang dapat dimanfaatkan 

untuk mengoptimalkan pemasaran secara digital salah satunya yaitu iklan 

Facebook. Iklan Facebook merupakan fitur yang ditawarkan oleh 

Facebook sebagai media untuk mempromosikan halaman Facebook yang 
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sebelumnya telah dibuat oleh penggunanya.
39

 

6. New Media 

Media Baru atau yang lebih sering dikenal New Media telah 

digunakan sejak tahun 1960an yang merujuk pada penggunaan serta 

penerapan seperangkat teknologi komunikasi yang dikenal dengan dotcom 

mania, cyberspace, dan televise Interaktif. New Media merupakan 

perkembangan baru dari media-media yang telah digunakan manusia. 

Namun dalam perkembangannya, New Media bisa memberikan nilai 

negatif juga, yaitu dapat mengakses situs yang berbau porno dan 

kekerasan dengan mudah dan memberikan efek ketagihan bagi 

penggunanya. Jadi sudah seharusnya perkembangan New Media diikuti 

juga dengan kebijakan orang yang memanfaatkannya.
40

 

New media merupakan media yang menawarkan digitisation, 

convergence, interactiviy, dan development of network terkait pembuatan 

pesan dan penyampaian pesannya. Kemampuannya menawarkan 

interaktivitas ini memungkinkan pengguna dari new media memiliki 

pilihan informasi apa yang dikonsumsi, sekaligus mengendalikan keluaran 

informasi yang dihasilkan serta melakukan pilihan-pilihan yang 

diinginkannya. Kemampuan menawarkan suatu interactivy inilah yang 

merupakan konsep sentral dari pemahaman tentang new media.
41

 

Munculnya virtual reality, komunitas virtual merupakan fenomena 

yang banyak muncul seiring dengan hadirnya new media.  Fenomena ini 

muncul karena new media memungkinkan penggunanya untuk 

menggunakan ruang seluas-luasnya di new media, dan menunjukkan 

identitas yang lain dengan yang dimiliki pengguna tersebut di dunia 

nyata.
42

 

7. Facebook PT RIZLY KITA-KITA 888 TRAVEL 

Facebook  memiliki  banyak  fitur  aplikasi  yang  dapat  

dimanfaatkan  diantaranya adalah  untuk  mengadakan  sebuah pooling 

(jajak  pendapat).  Dengan  aplikasi  jajak pendapat  ini,  pemilik  

usaha/instansi  akan  mendapatkan  umpan  balik  (feedback)  dari 

pelanggannya  secara  acak,  sehingga  hasil  dari  jajak  pendapat tersebut  
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dapat  digunakan untuk menentukan kebijakan selanjutnya. Fenomena 

yang ada membuka peluang bagi semua organisasi Perusahaan bisnis baik 

kecil maupun besar untuk menggunakan media digital dalam melakukan 

kegiatan penjualan, media promosi, dan pembentuk komunitas. Pengusaha 

dari perusahaan besar menggunakan media ini dengan tujuan mencari 

pasar baru dan mempertahankan hubungan dengan pelanggan yang sudah 

ada. Salah satunya dilakukan oleh PT Rizly Kita-Kita 888 Travel yang 

bergerak di bidang Jasa Traportasi
43

.  

Dalam bersaing dengan para kompetitornya, perusahaan harus 

mempunyai strategi yang berbeda dalam memanfaatkan facebook sebagai 

sarana promosi online. Di Riau penggunaan jejaring sosial facebook dalam 

kegiatan jual beli barang dagangan sudah merupakan hal yang lazim, pada 

jejaring sosial facebook yang memberi tempat bagi pengguna facebook 

yang melakukan aktivitas  pemasaran jual beli secara online baik bekas 

maupun baru. Aktivitas di facebook memudahkan pelanggan dalam 

memilih dan mencari informasi yang lebih spesifik tentang produk/jasa 

Tranportasi. dalam bisnis online yang sedang digemari saat ini atau 

sekedar mencari informasi tentang harga produk dan promo dari Jasa 

Travel yang disampaikan melalui iklan postingan kemudian dijadikan  

pelanggan sebagai dasar referensi dalam mempertimbangkan berbagai 

alternatif sebelum melakukan pembelian.
44

 

 

2.3 Konsep Operasional 

Konsep operasional merupakan konsep yang akan menjelasakan 

strategi komunikasi pemasaran PT Rizly Kita Kita 888 Travel melalui media 

sosial Facebook. Berdasarkan teori bauran pemasaran (Marketing Mix), yakni 

terdiri dari: 

1. Produk (Product) 

Barang atau jasa yang diluncurkan di pasar untuk dikonsumsi 

ataupun untuk digunakan oleh konsumen disebut sebagai produk. Atau 

dengan kata lain, produk ini ialah aspek utama dalam bauran pemasaran. 

2. Harga (Price) 

Harga merupakan salah satu alat bauran pemasaran yang 

digunakan perusahaan untuk mencapai tujuan pemasarannya. Harga yang 

diberikan harus berhubungan dengan keputusan rancangan produk, 

distribusi, dan promosi untuk membuat program pemasaran yang efektif 

sehingga mencapai tujuan pemasaran dan dapat ditemukan keputusan 
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penetapan harga. 

3. Distribusi (Place) 

Distribusi merupakan berbagai kegiatan suatu perusahaan dalam 

penyampaian produk atau jasa dari produsen ke konsumen, sehingga 

penggunaannya sesuai dengan yang diperlukan (jenis, jumlah, harga, 

tempat, dan waktu saat dibutuhkan). 

4. Promosi (Promotion) 

Promosi adalah suatu bentuk komunikasi pemasaran dan menjadi 

salah satu faktor penentu keberhasilan dalam pemasaran sebuah produk. 

Promosi sangat penting, karena menyediakan informasi, saran, dan 

tentunya seruan ataupun untuk membujuk target pasar. 

  

2.4 Kerangka Pemikiran 

Penelitian harus bersifat sistematis dan teratur, sehingga hasil 

penelitian dapat teruji dan dapat dipertanggung jawabkan. Oleh sebab itu, 

dalam melakukan penelitian tentu tidak akan terlepas pada kerangka berpikir 

dalam sebuah penelitian, agar penelitian yang akan dilakukan dapat berjalan 

sebagaimana alurnya. Dengan demikian, begitu penting untuk menampilkan 

bagaimana kerangka berpikir ataupun alur berpikir dari peneliti dalam 

melakukan penelitian ini. Kerangka Pemikiran merupakan serangkaian diagram 

yang menggambarkan alur kerja penelitian. Kerangka pemikiran harus 

dilakukan secara teratur, dan struktus dilakukan sesuai dengan alur dan kondisi 

yang ada. Berdasarkan konsep operasional, maka kerangka pemikiran dari 

strategi komunikasi pemasaran PT Rizly Kita Kita 888 Travel melalui media 

sosial Facebook dalam meningkatkan jumlah pelanggan ialah sebagai berikut:  
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Gambar 2.1  

Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: Data Peneliti Berdasarkan Bauran Pemasaran (Marketing Mix)) 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Desain  Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif.  Ada beragam  

penelitian kualitatif yang di ungkapkan oleh para ahli. Creswell mengatakan 

bahwa penelitian kualitatif merupakan bentuk metode dalam penelitian  saat 

akan memahami  permasalahan pada manusia  ataupun  dalam lingkungan sosial  

agar terciptanya sebuah gambaran  secara menyeluruh  lalu di paparkan dalam 

rangkaian kata, memberikan  data yang rinci  dari sumber  informasi 

terpercaya.
45

 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan jenis penelitian yang 

digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan Interpretif 

(Konstruktivisme). Inti dari pedekatan Interpretif adalah melakukan telaaah 

historis dari fenomena yang diamati. Dalam proses penggalian data dapat 

dilakukan  dengan wawancara terhadap objek serta informan saat penilitian  

dan  dapat juga menggunakan teknik observasi. 
46

 

 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi penelitian ini berada di Loket PT Rizly Kita-Kita 888 Travel : 

Jalan Parit Indah (Sebelum Stikes Al-Insyirah Di Ruko Grand Maharaja 

Pekanbaru). Lokasi ini dipilih sebagai fokus penelitian agar penulis dapat 

melakukan penelitian ini dengan lebih cermat, terfokus dan mudah dalam 

memperoleh data serta informasi yang peneliti butuhkan. Penelitian ini akan 

dilakukan mulai dari Februari – Mei 2023. 

 

3.3 Sumber Data Penelitian 

1. Sumber data primer 

Data  primer  adalah  data  pokok  yang  diperoleh  secara  

langsung  dari penelitian perorangan, kelompok dan organisasi  yang 

secara langsung dikumpulkan dan diolah sendiri
47

 Sumber data primer 

pada penelitian ini berupa hasil wawancara dan pengamatan secara 

langsung pada kegiatan yang dilakukan oleh subjek penelitian. 

2. Sumber Data Sekunder  

Data  sekunder  merupakan  data  yang  diperoleh  peneliti  secara  

tidak langsung,  yakni melalui media perantara. Jadi, data sekunder 

                                                             
45
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merupakan data yang  diperoleh  dari  sumber  kedua  berupa  

dokumentasi  serta  peristiwa  yang bersifat lisan dan tertulis. Sumber data 

sekunder dari penelitian ini adalah buku, jurnal, profil perusahaan, dan 

media sosial perusahaan.
48

 
 

3.4 Informan Penelitian 

Informan penelitian adalah seseorang yang menjadi narasumber dalam 

memberikan informasi.
49

 Informan  penelitian banyak memiliki banyak definisi 

menurut para ahli, salah satunya menurut Moleong Informan penelitian adalah 

orang yang dimanfaatkan untuk memberikan informasi tentang situasi  dan 

kondisi latar belakang penelitian dan merupakan orang yang benar-benar 

mengetahui permasalahan yang akan di teliti
50

 

Peneliti memilih informan ini dimaksudkan agar data yang diperoleh 

benar-benar langsung didapat dari bidang yang peneliti teliti. 

Tabel 3.1 

Informan Penelitian 

No  Nama / Jabatan Jumlah 

1 Informan 

Kunci 

Bapak Rizal Amisri selaku CEO  PT Rizly Kita-Kita 888 

Travel 
1 

2 

Informan 

Tambahan 

Bapak Sadha selaku Humas  PT Rizly Kita-Kita 888 Travel 1 

3 Ibu Nur aina  selalu  Admin Facebook  PT Rizly Kita-Kita 888 

Travel 
1 

4 Ibu Hairunisa selaku  Admin Tiket  PT Rizly Kita-Kita 888 

Travel 
1 

5 Bapak Ahmad  selaku Driver/anggota  PT Rizly Kita-Kita 888 

Travel 
1 

 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini merupakan 

metode penelitian kualitatif deskriftif. Menurut Mantra  dalam buku Moleong   

mengemukakan metode kualitatif sebagai prosedur penelitian yang 

menghasilkan data deskriptif berupa kata- kata atau lisan dari orang-orang dan 

perilaku yang dapat diamati. Metode kualitatif berusaha mengungkap berbagai 

keunikan yang terdapat dalam individu,kelompok, masyarakat, dan/atau 
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organisasi dalam kehidupan sehari-hari secara menyeluruh, rinci, dalam, dan 

dapat dipertangggung jawabkan secara ilmiah.
51

 

Berdasarkan rumusan masalah yang di teliti,penulis menggunakan 

metode kualitatif. Penelitian kualitatif adalah menggambarkan, menjelaskan 

berbagai kondisi, situasi atau berbagai fenomena realitas sosial yang ada 

dimasyarakat yang menjadi objek penelitian, dan berupaya menarik realitas itu 

kepermukaan sebagai suatu ciri, karakter, sifat model, tanda atau gambaran 

tentang kondisi, situasi, ataupun fenomena tertentu
52

. 

1. Wawancara 

Wawancara adalah metode pengumpulan data dengan cara 

Tanya jawab yang  dikerjakan dengan cara sistematis dan berdasarkan 

pada tujuan penelitian
53

 Pada penelitian ini, wawancara yang dilakukan 

adalah kepada  informan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan oleh PT. Rizly Kita-Kita 888 Travel dalam 

menarik minat pelanggannya. Sedangkan teknik wawancara yang peneliti 

lakukan dalam pengumpulan data menggunakan teknik wawancara 

percakapan informal dan dengan menggunakan pedoman wawancara. 

dimaksudkan untuk kepentingan wawancara yang lebih mendalam dengan 

lebih memfokuskan pada persoalan-persoalan yang menjadi pokok dari 

minat penelitian. 

2. Observasi 

Adanya observasi peneliti dapat mengetahui Strategi Komunikasi 

Pemasaran PT Rizly kita Kita 888 Travel Berdasarkan pemaparan di atas 

dapat ditarik kesimpulan bahwa observasi merupakan kegiatan 

pengamatan dan pencatatan yang dilakukan oleh peneliti guna 

menyempurnakan penelitian agar mencapai hasil yang maksimal.
54

 

3. Dokumentasi 

Dokumentasi adalah metode yang digunakan untuk mencari data 

mengenai hal- hal atau variabel yang berupa catatan transkip, buku, surtat 

kabar, notulen rapat, agenda kegiatan, program kerja, anggaran dasar 

rumah tangga, serta dokumen penting lainnya.
55

 Dokumen dikumpulkan 

dari peninggalan tertulis seperti buku-buku, tentang Public Relations, dan 
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yang berhubungan dengan penelitian. 

 

3.6 Validitas Data 

Validitas atau kesahihan menunjukkan sejauh mana suatu alat ukur 

mampu mengukur apa yang ingin diukur.
56

 Validitas merupakan ketepatan 

antara data yang terjadi pada obyek penelitian dengan daya yang dapat 

dilaporkan oleh peneliti, dengan demikian data yang dilaporkan oleh peneliti 

dengan data yang sesungguhnya terjadi pada objek penelitian. Uji keabsaan 

data dalam penelitian kualitatif meliputi uji creadibility (validitas internal), 

transferability (validitas eksternal) dan confirmability (obyektoivitas). Dalam 

penelitian ini menggunakan triangulasi sumber, yaitu menguji kredibilitas data 

dilakukan dengan mengecek data yang diperoleh melalui beberapa sumber. 

 

3.7 Teknik Analisis Data 

Analisis data kualitatif bertumpu pada tiga strategi pengumpulan 

data (wawancara, observasi   dan   dokumentasi).   Dipertegas  dengan   

deskriptif- kualitatif. Hanya memerhatikan proses-proses permukaan data 

bukan makna dari data
57

 Analisis data kualitatif adalah upaya yang dilakukan 

dengan jalan bekerja dengan data, mengorganisasikan data, memilah-milahnya 

menjadi sesuatu yang dapat dikelola, mensintesiskannya mencari dan 

menemukan pola, menemukan apa yang penting dan apa yang dipelajari, dan 

memutuskan apa yang dapat diceritakan pada orang lain
58

. 

Setelah  data-data  terkumpul,  kemudian  dilaksanakan  pengolahan 

data dengan metode kualitatif. Analisis penulis menggunakan langkah-langkah 

dimana dalam menjelaskan analisis data sebagai berikut : 

1. Reduksi data, yaitu proses pemilihan data, menggolongkan, mengarahkan, 

membuang  yang tidak  perlu,  dan  mengorganisasikan  data  dengan  cara 

sedemikian rupa hingga kesimpulan dan verifikasi; 

2. Penyajian deskripsi data, dalam alur ini seluruh data- data di lapangan 

yang berupa  dokumen,  hasil  wawancara,  dan  hasil  observasi  akan 

dianalisis sehingga dapat memunculkan deskripsi tentang Strategi 

komunikasi pemasaran PT Rizly Kita-kita 888 Travel Melalui Sosial 

Media Facebook.; 
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3. Penarikan kesimpulan merupakan hasil akhir proses analisis data, dimana 

peneliti akan   mendeskripsikan, menganalisis dan menginterpretasikan 

data yang peneliti dapatkan melalui peneliti tersebut di atas. Data tersebut 

dihubungkan dan dibandingkan antara satu sama lain sehingga mudah 

ditarik kesimpulan sebagai jawaban dari sikap permasalahan yang ada.
59
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM PT  RIZLY KITA  

KITA 888 TRAVEL 

 

4.1 Sejarah Singkat PT  Rizly Kita Kita 888 Travel 

PT Rizly Kita Kita 888 Travel bergerak dibidang Jasa Transportasi 

Darat yang  Berdiri pada  Tanggal 10 Januari 2017 memberikan Pelayanan Jasa 

angkutan dengan menjemput para penumpang  dari depan rumah dan kemudian 

mengantar ke alamat yang dituju. PT Rizly Kita Kita 888 Travel Memiliki Rute 

Perjalanan Dari Tembilahan Ke Pekanbaru dan mempunyai armada Mitsubhi 

Pajero dan Toyota Fortuner  

Perkembangan Kota Pekanbaru yang semakin maju dan penduduk 

Pekanbaru yang semakin berkembang merupakan dasar didirikannya PT Rizly 

Kita Kita 888 Travel karena dinilai tingginya minat masyarakat dalam 

memenuhi sarana transportasi.   

PT Rizly Kita Kita 888 Travel ini awalnya hanya memiliki 4 mobil dan 

bapak Rizal amisri menjadi supir sendiri. Dan karena semakin berkembang dan 

semakin meningkatnya pelanggan di travel ini. Maka bapak Rizal amisri mulai 

mengajak teman-temannya untuk bergabung di travel ini. Dan sekarang PT 

Rizly Kita Kita 888 Travel memiliki 22 unit yang beragbung. 

Kehadiran PT Rizly Kita Kita 888 Travel dipekanbaru ini dirasakan 

dapat bermanfaat bagi masyarakat sekitar, dengan perkataan lain PT Rizly 

Kita Kita 888 Travel turut mendukung upaya kebutuhan masyarakat sekitar 

tentang aspek dan jasa transportasi. Selain membawa penumpang, travel ini 

juga menyediakan jasa penitipan barang untuk dikirim ke tempat tujuan. 

 

4.2 Visi dan Misi PT  Rizly Kita Kita 888 Travel 

1. Visi PT  Rizly Kita Kita 888 Travel 

„‟Menjadi Perusahaan terbaik dan terpercaya dalam bidang jasa dan 

Transportasi dengan memberikan mutu pelayanan dan kenyamanan 

penumpang.‟‟ 

2. Misi PT  Rizly Kita Kita 888 Travel 

a. Menjadi perusahaan pemyedia layanan jasa tranpotasi dengan kualitas 

dan layanan super prioritas; 

b. Menjadi perusahaan yang selalu meberikan kenyaman dan keamanan 

penumpang dalam melakukan perjalanan; 

c. Menjadi perusahaan layanan jasa yang tangguh dan unggul; 

d. Menunjukan produk jasa yang berkualitas; 

e. Membina komunikasi yang baik kepada semua pelanggan 
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4.3 Struktur Organisasi PT  Rizly Kita Kita 888 Travel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ceo : Rizal Amisri 

Humas : Sadha 

Keuangan : Lise anggreini 

Marketing : Kartini dan Hairunnisa 

Driver : Ahmad dan kawan-kawan 

Berdasarkan struktur organisasi dapat dijelaskan mengenai tanggung 

jawab dan wewenang setiap bagian berikut: 

1. CEO, yaitu adalah jabatan tertinggi dalam sebuah perusahaan. Selain 

memimpin perusahaan, CEO juga berperan aktif dalam pengambilan 

keputusan, serta bertindak sebagai titik komunikasi antara dewan direksi 

dan pemegang saham; 

2. Humas, yaitu Humas berfungsi untuk membina hubungan harmonis antara 

organisasi dengan publik internal dan eksternal perusahaan. Karena publik 

internal dan eksternal sama-sama berpengaruh pada keberhasilan serta 

citra positif sebuah organisasi. Publik internal adalah semua elemen dalam 

organisasi. peran humas dalam organisasi terbagi menjadi empat, yaitu 

sebagai penasihat ahli, fasilitator komunikasi, fasilitator proses pemecahan 

masalah, dan teknisi komunikasi; 

3. Keuangan, yaitu keuangan memiliki tujuan penting yaitu untuk 

memaksimalkan sumber daya perusahaan, menjaga arus kas tetap stabil, 

memastikan keberlangsungan hidup perusahaan, membuat struktur modal, 

dan memberikan pembagian keuntungan kepada investor. keuangan harus 

CEO 
RIZAL AMISRI 

 

KEUANGAN 
LISE ANGGRAINI 

HUMAS  

SADHA 

MARKETING  

KARTINI  

DRIVER  
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melakukan tugas-tugas yang merupakan fungsi dari manajer keuangan 

yaitu fungsi pengendalian likuiditas, fungsi pengendalian laba dan fungsi 

manajemen; 

4. Marketing, yaitu tugas marketing yang memang bisa dijadikan tugas 

utama dalam perusahaan jasa angkutan transportasi , antara lain: 

a. Melakukan Manajemen Kampanye Pemasaran; 

b. Memproduksi Materi Pemasaran dan Promosi; 

c. Membuat Konten untuk Situs Web atau Media Sosial; 

d. Memantau dan Mengelola Media Sosial; 

e. Sebagai Penghubung Media; 

f. Melakukan Riset kepuasan Pelanggan 

5. Driver, yaitu selain bertugas untuk mengantar penumpang, sopir 

perusahaan juga memiliki tanggung jawab terhadap kendaraan perusahaan 

yang digunakan seperti Memastikan mobil dalam keadaan sehat dan bersih 

sebelum digunakan. 

 

4.4 Peraturan PT Rizly Kita Kita 888 Travel 

Suatu perusahan yang menyediakan jasa transportasi kepada seluruh 

lapisan masyarakat, tentu juga memiliki peraturan yang harus diikuti. Adapun 

peraturan yang ada di PT Rizly Kita Kita 888 Travel memiliki syarat dan 

ketentuaan yang harus ditaati oleh para penumpang, yaitu:  

1. Barang-barang yang bawa Max. 10 kg, tidak dikenakan biaya tambahan; 

2. Barang hilang/rusak/tertukar adalah Resiko Penumpang; 

3. Pengunduran keberangkatan, dipotong 30% dari harga tiket; 

4. Jika terjadi kecelakaan,barang-barang yang rusak/hilang tidak menjadi 

tanggung jawab perusahaan (undang-undang Force Majeurue) sedangkan 

biaya pengobatan adalah tanggung jawab perum jasa Raharja; 

5. Penumpang hadir 1 jam sebelum mobil berangkat; 

6. Jika mobil rusak pemberangkatan dibatalkan uang tiket di kembalikan; 

7. Dilarang membawa barang-barang yang dilarang pemerintah; 

8. Penumpang diantar batas ataran; 

9. Jika keberangkatan dibatalkan harus dilaporkan 3 jam sebelum berangkat; 

10. Barang-barang berharga seperti Perhiasan emas, uang tunai, laptop dan 

surat surat berharga, harapa di jaga sendiri, jika terjadi kehilangan, tidak 

menjadi tanggung jawab perusahaan; 

11. Penumpang dianggap membaca dan mengerti maksud dan tujuan dari 

ketentuan. 
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4.5 Peraturan bagi Driver Rizly Kita Kita 888 Travel 

Para petugas ataupun tim yang ada di PT Rizly Kita Kita 888 Travel 

juga memiliki aturan, terlebih khusus bagi para driver yang akan mengantarkan 

setiap konsumen ke tempat tujuan. Adapun syarat dan ketentuaan yang harus 

ditaati oleh para drivernya yaitu, sebagai berikut: 

1. Mobil wajib singgah di rumah makan yang telah di sediakan oleh 

perusahaan 

2. Driver wajib isi buku absen lengkap dengan nama perusahaan yang di 

sediakan di rumah makan; 

3. Mobil wajib stanbay di loket 2 jam sebelum jadwal keberangkatan; 

4. Driver wajib memakai baju seragam yang sudah di sediakan oleh 

perusahaan ( kecuali ) yang baru dan belum dapat bisa menyesuaikan; 

5. Mobil sebelum berangkat wajib bersih dan wangi; 

6. Di dalam mobil wajib menyiapkan tisu basah dan kering; 

7. Driver dilarang merokok di dalam mobil; 

8. Driver dilarang telponan atau main hp saat mengemudi; 

9. Driver dilarang keras live streaming dalam mengemudi; 

10. Driver dilarang keras menurunkan penumpang di jalan; 

11. Driver dilarang keras ugal-ugalan di dalam mengemudi utamakan 

kenyamanan dan keselamatan.  

 

4.6 Armada PT  Rizly Kita Kita 888 Travel 

Berdasarkan data yang didapatkan, bahwa armada yang digunakan 

oleh PT  Rizly Kita Kita 888 Travel ialah Fortuner dan Pajero. Hal ini tentu 

untuk semakin menarik konsumen agar menggunakan jasa transportasi yang 

ditawarkan oleh PT  Rizly Kita Kita 888 Travel. Adapun daftar armada dengan 

nomor polisi PT  Rizly Kita Kita 888 Travel, ialah sebagai berikut: 

Tabel 4.1 

Daftar Armada PT  Rizly Kita Kita 888 Travel 

NO NOMOR POLISI PEMILIK DRIVER 

1 B 1395 KJB Ijal Gara 

2 H 1243 HM Ijal Ahmad 

3 BM 1477 GL Lise Edo 

4 B 1540 TJE Lise Andha 

5 BM 1638 Wilda Ifan 

6 BM 1505 DM Bang Jul Ari 

7 BM 1420 BC Radot Raja Bonar 

8 B 1676 RP Lise Rivan 

9 BM 1674 KA Lina Riki 

10 BM 1456 QT Riski Adde Gopuak 
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11 BM 1650 MX Edison Mail 

12 BM 1304 Daam Ajo 

13 BM 1550 KM Andika Baragae 

14 B 2564 STD Lise Aldo 

15 B 1146 BJC Ahmad Andre 

16 BM 1500 JV Tomi Angga 

17 B 2055 RP Hadi Hadi 

18 Z 1097 KH Suhaimi Suhaimi 

19 B 2258 KP Nopri Ridwan 

20 BM 1654 BO Lise Iwan 

21 B 233 STA Wanda Jordi 

22 B 1528 PJL Tembang Siregar Tembang Siregar 

23 G 454 DEV Kadir Fadel 

24 A 1101 VCA Ucok Ucok 

25 A 1763 BM Neydi Neydi 

26 T 1385 BC Lise Temon 

 

4.7 Jadwal Operasi PT  Rizly Kita Kita 888 Travel 

PT  Rizly Kita Kita 888 Travel memberikan trip keberangkatan antara 

lain:  

1. Trip I jam 10.00 pagi ; 

2. Trip II jam 14.00 siang; 

3. Trip III jam 21.00 Malam  

Jalur keberangkatan PT  Rizly Kita Kita 888 Travel:  

1. Pekanbaru; 

2. Tembilahan  
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BAB VI  

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, strategi komunikasi 

pemasaran PT  Rizly Kita Kita 888 Travel melalui media sosial facebook dapat 

ditarik benang merah, yaitu sebagai berikut: 

1. Program-program yang ada di PT  Rizly Kita Kita 888 Travel yakni 10 

(sepuluh) kali keberangkatan, pelanggan akan mendapatkan 1 (satu) 

voucher tiket gratis untuk keberangkatan selanjutnya dari PT  Rizly Kita 

Kita 888 Travel; 

2. Penyediaan jasa transportasi gratis untuk keberangkatan santri yang 

mengenyam pendidikan di pondok tahfidz Qur‟an; 

3. Strategi komunikasi pemasaran dari PT  Rizly Kita Kita 888 Travel cukup 

tertata rapi dan sistematis melalui media sosial facebook. Bukan hanya itu, 

CEO PT  Rizly Kita Kita 888 Travel juga menegaskan bahwa dalam 

strategi komunikasi pemasaran PT  Rizly Kita Kita 888 Travel melalui 

media sosial facebook setidaknya akan ada 4 (empat) poin penting yang 

harus benar-benar diperhatikan, yaitu perhatian, minat, keinginan, dan 

tindakan; 

4. Strategi komunikasa pemasaran PT  Rizly Kita Kita 888 Travel melalui 

media sosial facebook berperan aktif untuk menyebarkan seluruh 

informas-informasi baik itu program ataupun promo yang ditawarkan oleh 

PT  Rizly Kita Kita 888 Travel. 

 

6.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai strategi komunikasi pemasaran 

PT  Rizly Kita Kita 888 Travel melalui media sosial facebook, maka peneliti 

akan memberikan beberapa saran yang tentunya berkaitan dengan penelitian 

yang dilakukan. Oleh sebab itu, peneliti memberikan saran guna untuk dapat 

meningkatkan strategi komunikasi pemasaran PT  Rizly Kita Kita 888 Travel 

melalui media sosial facebook, yaitu sebagai berikut: 

1. Pihak PT  Rizly Kita Kita 888 Travel hendaknya memberikan 1 (satu) tiket 

keberangkatan gratis dengan syarat yang lebih sedikit keberangkat, yakni 

minimal 5 (lima) kali keberangkatan; 

2. Pihak PT  Rizly Kita Kita 888 Travel hendaknya tidak hanya memberikan 

gratis kepada santri yang mengenyam di pondok tahfidz Qur‟an, tetapi 

juga memberikan promo kepada seluruh santri yang mengenyam 

pendidikan di pondok; 
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3. Pihak PT  Rizly Kita Kita 888 Travel harus lebih giat lagi dalam 

melakukan ataupun melaksanakan promosi-promosi secara langsung dan 

tentunya juga melalui media sosial facebook, agar konsumen dapat 

mengetahui hal-hal menarik yang ditawarkan oleh PT  Rizly Kita Kita 888 

Travel; 

4. Komunikasi antar tim yang ada di PT  Rizly Kita Kita 888 Travel juga 

harus dapat berjalan dengan baik lagi, agar atar tim PT  Rizly Kita Kita 

888 Travel dapat bekerja sama dengan baik sehingga promosi yang 

dilakukan dapat berjalan dengan sebagaimana mestinya; 

5. Komunikasi yang baik terhadap calon konsumen juga merupakan salah 

satu aspek penting guna mempertahankan citra dari nama PT  Rizly Kita 

Kita 888 Travel di tengah-tengah masyarakat; 

6. Penggunaan media yang digunakan oleh PT  Rizly Kita Kita 888 Travel 

sebaiknya lebih ditambah lagi, tidak hanya berfokus pada facebook, 

namun juga media sosial lainnya. 
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LAMPIRAN 1 

 

PEDOMAN WAWACARA 

 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN PT RIZLY KITA KITA 888 

TRAVEL MELALUI SOSIAL MEDIA FACEBOOK 

 

DRAFT WAWANCARA DENGAN ORANG TRAVEL 

1. Apasaja Produk dari PT Rizly kita kita 888 Travel?  

2. Apasaja Jenis Produk Transportasi yang ditawarkan di PT Rizly kita kita 888 

Travel ? 

3. Kemana saja Rute yang di tawarkan PT Rizly kita kita 888 Travel? 

4. Berapa Harga dalam sekali Menggunakan Jasa PT Rizly kita kita 888 Travel 

untuk melakukan perjalanan? 

5. Bagaimana Proses dan Strategi yang Bapak Gunakan dalam periklanan untuk 

memasarkan jasa PT Rizly kita kita 888 Travel kepada masyarakat? 

6. Apakah  PT Rizly kita kita 888 Travel Mempunyai Media sosial? 

7. Mengapa PT Rizly kita kita 888 Travel memilih pemasaran  melalui media 

sosial facebook? 

8. Menurut bapak apakah permasalahan yang ada di PT Rizly kita kita 888 

Travel dari dulu sampai sekarang? 

9. Apakah  ada hambatan yang dialami oleh PT Rizly kita kita 888 Travel dalam 

melakukan pemasaran? 

10. Bagaimana komunikasi yang digunakan  PT Rizly kita kita 888 Travel dalam 

melakukan pemasaran? 

11. Apasaja tujuan yang harus dicapai dalam memasarkan produk? 

12. Apakah selama memberikan pelayanan atau memasarkan produk memberikan 

diskon kepada pelanggan? 

13. Sudah berapa lama PT Rizly kita kita 888 Travel berdiri? 

14. Apasaja yang menjadi keunggulan yang diberikan oleh PT Rizly kita kita 88 

travel? 

15. Strategi Komunikasi apa yang sering dilakukan dalam memasarkan produk 

kepada konsumen? 



 

 

LAMPIRAN II 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 
Tanpak Depan PT Rizly Kita Kita 888 Travel 

Sumber: Peneliti, 08 Mei 2023 

 

 
Tiket Penumpang  

Sumber: Peneliti, 08 Mei 2023 

 

 
Kartu Nama Pengenal PT Rizly Kita kita 888 Travel 

Sumber: Peneliti, 08 Mei 2023 



 

 

 

 
Diskon 10 Tiket Gratis 1 Kali Berangkatan 

Sumber: Peneliti, 08 Mei 2023 

 

 
Wawancara dengan Hairunnisa Selaku Admin Tiket 

Sumber: Peneliti, 25 Mei 2023 

 

 
Wawancara dengan Nur Aina Selaku Admin Facebook 

Sumber: Peneliti, 25 Mei 2023 



 

 

 

 
Wawancara dengan CEO  

Sumber: Peneliti, 25 Mei 2023 

 

 
Foto dengan Pak Ahmad Selaku Driver 

Sumber: Peneliti, 25 Mei 2023 
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