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ABSTRAK

Penerapan Sistem Informasi Akademik memiliki banyak kekurangan yang tidak memenuhi
kebutuhan dan tujuan mahasiswa saat berinteraksi dengan sistem. Hal ini mengakibatkan ku-
rangnya tanggapan ketertarikan pengguna saat mengakses sistem. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui harapan serta kebutuhan pengguna (user) saat berinteraksi dengan SIAKAD
STIKES Payung Negeri dengan metode Experience Questionnaire (UEQ). Responden penelitian
ini adalah 93 mahasiswa aktif dengan proses pengolahan data menggunakan SEM-PLS. Hasil
analisa pengaruh pengalaman pengguna terhadap pengoperasian SIAKAD menunjukan bahwa
stimulasi dan daya tarik user tidak berpengaruh terhadap sistem, hal ini menjabarkan bahwa sistem
tidak dapat memenuhi kebutuhan dan tujuan yang diharapkan mahasiswa saat mengakses sistem.
Dengan demikian pihak STIKES Payung Negeri menunjukan kurangnya kemampuan untuk dapat
memenuhi kebutuhan dan tujuan mahasiswa terhadap sistem sehingga tidak terwujudnya tanggapan
ketertarikan pengguna yang sesuai dengan kebutuhan yang ingin dicapai.

Kata Kunci: User Experience, SIAKAD, Experience Questionnaire (UEQ), SEM-PLS.
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ABSTRACT

The application of an Academic Information System during the process has many shortcomings
that do not meet the needs and goals of students when interacting with the system. This results in a
lack of responsiveness of user interest when accessing the system. The purpose of this study was to
find out the expectations and needs of users when interacting with SIAKAD STIKES Payung Negeri
using the Experience Questionnaire (UEQ) method. The respondents of this study were 93 active
students with data processing using SEM-PLS. The results of the analysis of the influence of user
experience on the operation of SIAKAD show that Stimulation and Attractiveness of the user have
no effect on the system. This describes that the system cannot meet the needs and goals expected by
students when accessing the system. Thus the STIKES Payung Negeri shows a lack of ability to be
able to meet student needs and goals for the system so that no responses to user interest are realized
that match the needs to be achieved.

Keywords: User Experience, SIAKAD, Experience Questionnaire (UEQ), SEM-PLS.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) merupakan sistem yang dirancang

untuk mengefektifkan layanan yang mengintegrasikan informasi akademik di suatu
mata kuliah pada program fakultas dan sarana komunikasi akademika. Pengemba-
ngan sistem informasi bagi siswa dapat meningkatkan layanan belajar bagi mahasis-
wa. Beberapa fitur yang disediakan oleh SIAKAD untuk mahasiswa yaitu layanan
pendaftaran mahasiswa dan melihat status pembayaran, melihat nilai mahasiswa,
informasi Tugas Akhir, dan layanan pengurusan dokumen (Henim dan Sari, 2020).

Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan (STIKES) Payung Negeri adalah institusi
pendidikan yang menyediakan tenaga kesehatan berkualitas sesuai dengan perkem-
bangan ilmu kesehatan, dan pelayanan kesehatan yang mampu bersaing secara pro-
fesional di dalam negeri, dan di luar negeri. Tujuan diterapkannya SIAKAD adalah
untuk mempermudah proses penyimpanan data seluruh mahasiswa STIKES Payung
Negeri. Selama penerapan SIAKAD terdapat kendala yang dialami oleh mahasis-
wa saat mengakses sistem yaitu mahasiswa mengalami gagal akses berulang-ulang
yang menyebabkan mahasiswa tidak nyaman. Sehingga tidak sesuai dengan hara-
pan, dan tujuan mahasiswa yaitu dapat login sistem dengan minim kegagalan serta
error permasalahan ini mencakup pada variabel Daya Tarik (Attractivennes), Stim-
ulasi (Stimulation), dan Keandalan (Dependability).

Mahasiswa tidak memahami secara rinci mengenai fungsionalitas dari
SIAKAD yang disebabkan oleh staff IT STIKES Payung Negeri yang tidak rutin
melakukan sosialisasi mengenai proses penggunaan serta fungsionalitas dari sis-
tem, permasalahan ini mencakup pada variabel Kejelasan (Insight). Selanjutnya
jika terjadi gagal akses pada SIAKAD mahasiswa dapat mengajukan permasalah-
an gagal akses pada staff IT STIKES Payung Negeri untuk ditindak lanjuti yang
menyebabkan mahasiswa tidak efisien (tidak dapat menyelesaikan suatu proses de-
ngan cepat), permasalahan ini mencakup variabel Efisiensi (Effeciency).

Metode analisis yang menggambarkan pengalaman pengguna (user experi-
ence) terhadap SIAKAD yang sudah berjalan dapat sesuai dengan harapan peng-
guna dalam mengakses sistem tersebut. Maka untuk dapat mengetahui pengala-
man pengguna terhadap SIAKAD maka harus memiliki metode, dan referensi yang
tepat. Metode yang relevan pada penelitian ini adalah melakukan analisa user ex-
perience terhadap SIAKAD yang mengarah pada kenyamanan, efektivitas serta e-
fesiensi pengguna dalam mengakses sistem maka digunakan metode User Experi-



ence Questionnaire (UEQ). UEQ adalah persepsi atau tanggapan seseorang yang
diperoleh dari penggunaan sistem. UEQ memiliki aspek kesenangan dan kepuasan
pengguna untuk dapat meningkatkan user experience terhadap kualitas sistem yang
mudah digunakan (Kushendriawan, Santoso, Putra, dan Schrepp, 2021). Hasil dari
analisis user experience dapat dijadikan acuan untuk mengetahui kebutuhan, dan tu-
juan user mengenai kemudahan ketika menggunakan sebuah sistem (Albayati, Kim,
dan Rho, 2021). Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas maka penulis
melakukan penelitian Tugas Akhir dengan topik “Analisis User experience Pada
SIAKAD Menggunakan UEQ” sebagai solusi dari permasalahan tersebut.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan maka dapat diambil rumusan masalah yaitu

”Bagaimana Analisa Pengalaman Pengguna Pada Pengoperasian SIAKAD di
STIKES Payung Negeri?”

1.3 Batasan Masalah
Saat melakukan penelitian maka perlu batasan masalah agar tidak melen-

ceng dari rencana sehingga dapat mencapai tujuan yang sebenarnya. Oleh karena
itu batasan masalah dalam Tugas Akhir ini adalah.

1. Penelitian ini dilakukan terhadap seluruh mahasiswa aktif yaitu mahasiswa
semeter 4, 5, dan 6 yang menggunakan SIAKAD STIKES Payung Negeri.

2. Penelitian ini menggunakan model User Experience Questionnaire (UEQ)
yang terdiri dari 6 variabel yaitu: Attractiveness, Perspicuity, Efficiency,
Dependability, Stimulation, dan Novelty.

3. Populasi dari penelitian yang dilakukan adalah seluruh mahasiswa aktif
pengguna SIAKAD pada STIKES Payung Negeri dengan jumlah sampel
minimum sebanyak 93 responden berdasarkan rumus Solvin.

4. Pengolahan data dilakukan menggunakan SMART-PLS 4.

1.4 Tujuan
Tujuan penelitian Tugas Akhir ini adalah untuk mengetahui kebutuhan serta

keinginan user terhadap SIAKAD.

1.5 Manfaat
Manfaat penelitian Tugas Akhir ini adalah untuk mengetahui tujuan,

dan harapan ketertarikan serta perasaan menyenangkan user experience terhadap
SIAKAD. Maka hasil dari penelitian tersebut dapat menjadikan rekomendasi ba-
gi pihak STIKES Payung Negeri untuk dapat meningkatkan kualitas SIAKAD
berdasarkan hasil dari perspektif user experience.
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1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan ini dibagi menjadi 5 (Lima) bab. Berikut

adalah uraian dari sistematika penulisan laporan Tugas Akhir ini:
BAB 1. PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang gambaran umum dari penelitian Tugas Akhir ini yang

meliputi Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan, Manfaat
Penelitian, dan Sistematika Penulisan.

BAB 2. LANDASAN TEORI
Bab ini berisi teori-teori yang yang berkaitan dengan pembahasan penelitian

Tugas Akhir. Bab ini juga berisi tinjauan pustaka yang merupakan bahan referensi
yang penulis untuk menulis Tugas Akhir.

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini menjelaskan tentang metodologi penelitian yang digunakan dalam

penyusunan Tugas Akhir.
BAB 4. ANALISA DAN HASIL
Bab ini membahas tentang hasil penelitian yang dilakukan mengenai sudut

pandang (user experience) dalam mengakses SIAKAD.
BAB 5. PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang telah diperoleh serta berisi

saran mengenai penelitian berikutnya.
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BAB 2

LANDASAN TEORI

2.1 Definisi Analisa
Analisis adalah proses sistematis untuk menemukan dan merangkai data

yang dapat dikumpulkan serta deskripsikan secara sistematis untuk mendapatkan
informasi yang tepat. Analisis merupakan inti dari sebagian besar pekerjaan dalam
interaksi manusia-komputer karena melibatkan dengan proses kinerja pada sistem.
Pendekatan sistem diterapkan untuk menggambarkan sifat-sifat model yang digu-
nakan dalam analisis tugas (Kusnendi, 2017).

2.2 Kualitas Sistem Informasi
Kualitas sistem merupakan dimensi yang diukur meliputi keandalan sistem,

fleksibilitas sistem, integrasi sistem, aksesibilitas sistem. Kualitas sistem informasi
yang dapat menghasilkan informasi secara tepat waktu, akurat, dan relevan serta
memenuhi kriteria, dan metrik kualitas informasi lainnya mempengaruhi kepuasan
pengguna (Kuhar dan Merčun, 2022).

2.3 Sistem Informasi
Sistem adalah seperangkat elemen yang terdiri dari orang, alat, konsep, dan

prosedur yang diselaraskan untuk tujuan, dan sasaran bersama. Oleh karena itu
pemahaman sistem informasi dapat diringkas sebagai prosedur atau elemen yang
saling berhubungan dengan input, proses, dan output yang memungkinkan sistem
mencapai tujuan yang diharapkan (Kusnendi, 2017).

2.4 User Experience (UX)
2.4.1 Definisi User Experience

User experience adalah ilmu yang mempelajari pengalaman pengguna saat
berinteraksi dengan suatu sistem sehingga dapat menggambarkan emosi user yaitu
perasaan nyaman dan senang setelah menggunakan suatu sistem (López Belmonte,
Pozo Sánchez, Lampropoulos, dan Moreno Guerrero, 2022). UX sangat penting
untuk dipertimbangkan bahkan ketika mengembangkan sistem. User experience
adalah pengoperasian suatu sistem yang menjelaskan tentang hasil interaksi antara
pengguna dengan sistem mengenai proses penyerapan dan pemahaman informasi
dari sistem tersebut (Hartson dan Pyla, 2012). Pendapat di atas dapat disimpulka-
n bahwa user experience adalah cara pandang pengguna untuk mengakses sistem
dalam hal kemudahan penggunaan efisiensi dan efektifitas dalam menggunakan sis-
tem.



2.4.2 Konsep User Experience
Konsep utama dari user experience adalah untuk menggambarkan tentang

kualitas pengguna terhadap suatu sistem/produk (Santoso, Schrepp, Hasani, Fitrian-
syah, dan Setyanto, 2022). Berikut ini merupakan tujuh konsep utama dari kualitas
pengguna.

1. Useful, merupakan suatu produk dapat digunakan oleh pengguna secara mu-
dah dan menyenangkan.

2. Usable, merupakan penanda kemudahan penggunaan pada produk.
3. Desirable, merupakan suatu pananda sistem dapat membuat user senang

dalam memakai produk tersebut, mulai dari segi desain dan segi warna.
4. Findable, merupakan sistem yang tidak membuat user kebingungan dalam

menggunakan sistem tersebut.
5. Accessible, merupakan suatu sistem yang dapat digunakan sesuai dengan

kebutuhan pengguna.
6. Credible, merupakan suatu sistem yang memiliki tingkat keamanan yang

baik agar user dapat nyaman dalam mengakses sistem tersebut.
7. Veluable, merupakan sistem/produk yang memiliki nilai/manfaat bagi peng-

guna.

Dengan demikian sebuah sistem harus memberikan nilai yaitu manfaat,
tanggapan menyenangkan, dan ketertarikan yang dirasakan oleh pengguna yaitu
merupakan konsep utama dari pengguna ketika mengakses suatu sistem yang
berperan sebagai sudut pandang tentang proses berjalanya suatu sistem sehingga
pengguna dapat memberikan gambaran secara emosional mengenai sistem yang
dikembangkan (Boberg, 2018).

2.4.3 Elemen User Experience
User experience terbagi atas elemen pendukung dengan model user terbagi

menjadi 5 bagian (Hassenzahl, 2013) yaitu.

1. Usability, adalah kemampuan suatu produk menyediakan fungsi secara mu-
dah, dan efesiensi.

2. Stimulation, adalah kemampuan suatu produk memberikan kejutaan
menarik rasa tertarik terhadap pengguna.

3. Beauty, adalah kemampuan suatu produk untuk menimbulkan rasa keinda-
han.

4. Communication Identity, adalah kemampuan sistem untuk menyampaikan
hal yang relevan sesuai dengan kebutuhan user
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2.5 User Experience Questionaire (UEQ)
Kuesioner pengalaman pengguna (UEQ) adalah metode kuesioner untuk

mengukur pengalaman pengguna terhadap sistem (Rohles, Backes, Fischbach, A-
madieu, dan Koenig, 2022). Kuesioner (UEQ) dapat dikelompokkan menjadi tiga
kategori yaitu aspek Attractiveness, aspek Kualitas Pragmatis, dan aspek Kualitas
Hedonis. Aspek Kualitas Pragmatis berkaitan dengan kemudahan pengguna yaitu:
Perpicuity, Efficiency, Dependability dan aspek kualitas hedonis yang terkait de-
ngan hasrat dan keperbaharuan Novelty. UEQ berfungsi sebagai kuesioner yang
dijawab oleh responden pengguna dalam bentuk skala Likert 1-7. Variabel (UEQ)
terdapat pada Gambar 2.1.

Gambar 2.1. Model Variabel UEQ

Menurut Schrepp, Thomaschewski, dan Hinderks (2017) UEQ memiliki 6
skala yang terbagi menjadi 26 item pertanyaan, yaitu.

1. Attractivennes, merupakan aspek penilaian user terhadap sistem. Apakah
user suka atau tidak suka terhadap sistem? Indikator Attractivennes yaitu
menyusahkan atau menyenangkan, baik atau buruk, tidak disukai atau
menggembirakan, nyaman atau tidak nyaman, atraktif atau tidak atraktif,
ramah pengguna atau tidak ramah pengguna.

2. Perspicuity, merupakan aspek penilaian user terhadap sistem. Apakah user
dapat mempelajari sistem dengan mudah. Indikator Perspicuity yaitu da-
pat dipahami atau tidak dapat dipahami, tidak mudah dipelajari atau mudah
dipelajari, rumit atau sederhana, jelas atau membingungkan.
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3. Effeciency, merupakan aspek penilaian user terhadap sistem. Apakah user
dapat dengan mudah mengguna produk tanpa usaha yang besar? Indikator
Efficiency yaitu cepat atau lambat, efisiensi atau tidak efisiensi, praktis atau
tidak praktis.

4. Depandability, merupakan penilaian user terhadap sistem. Apakah user da-
pat mengendalikan sistem saat terjadi interaksi? Indikator Dependability
yaitu dapat diprediksi atau tidak dapat di prediksi, menghalangi atau men-
dukung, aman atau tidak aman, tidak memenuhi ekspektasi atau memenuhi
ekspektasi.

5. Stimulation, merupakan penilaian user terhadap sistem. Apakah user da-
pat termotivasi dan menarik minat saat mengakses sistem tersebut? Indika-
tor dari stimulation yaitu bermanfaat atau kurang bermanfaat, mengasyikan
atau membosankan, menarik atau tidak menarik, memotivasi atau tidak
memotivasi.

6. Novelty, merupakan penilaian user terhadap sistem. Apakah user dapat
menemukan keunggulan dari sistem sehingga menarik perhatian user? In-
dikator Novelty yaitu lazim atau terdepan, kreativitas atau monoton, kon-
vensional atau berdaya cipta, konservatif atau inovatif.

2.6 Sekolah Tinggi Kesehatan (STIKES) Payung Negeri
2.6.1 Sejarah STIKES Payung Negeri

STIKES Payung Negeri didirikan pada tanggal 21 Agustus 1991 dengan ak-
ta Syawal Sutan Di Atas Nomor 87 didirikan sebuah dana bernama Dana Pendidikan
dan Kesejahteraan Negeri Payung Pekanbaru. Tujuan dibentuknya ini adalah untuk
meningkatkan pelayanan kesehatan dan kesejahteraan masyarakat. Salah satu up-
aya yayasan adalah mendirikan institusi kedokteran antara lain Akademik Keper-
awatan, Akademi Bidan, Keperawatan dan Sarjana Kesehatan Masyarakat sebelum
era global, penyedian layanan kesehatan negara akan menghadapi persaingan dari
penyedia layanan medis asing yang masuk ke Indonesia, termasuk perawat, bidan
dan petugas kesehatan masyarakat.

Pesatnya kemajuan ilmu pengetahuan di bidang pelayanan kesehatan tidak
dapat menandingi peningkatan mutu pelayanan kesehatan, baik pelayanan keper-
awatan, kebidanan maupun pelayanan kesehatan umum. Pada bulan Maret 2008
Menteri Pendidikan Nasional Republik Indonesia mengeluarkan Surat Keputusan
No: 47/D/0/2008 tentang penggabungan AKPER Payung dan AKBID Payung
Negeri Pekanbaru menjadi Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Pekanbaru Payung
Negeri. Oleh karena itu sejak berdirinya STIKES Payung Negeri pada Maret 2008
setiap kurikulum tidak lagi otonom tetapi lebih terintegritas.
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2.6.2 Stuktur Organisasi STIKES Payung Negeri
Struktur organisasi STIKES Payung Negeri memiliki struktur yang terdiri

atas ketua yayasan hingga kepala tata usaha. Terdapat pada bagaian lampiran Lam-
piran B.

2.6.3 Visi STIKES Payung Negeri
Visi dari STIKES Payung Negeri adalah menjadi Sekolah Tinggi Ilmu Ke-

sehatan terkemuka di Sumatera yang menghasilkan lulusan berkualitas dan profe-
sional berwawasan IPTEK pada tahun 2025.

2.6.4 Misi STIKES Payung Negeri
Misi dari STIKES Payung Negeri adalah:

1. Lembaga pendidikan kesehatan yang berkualitas, dan profesional.
2. Menyelenggarakan penelitian berbasis ilmu pengetahuan, dan teknologi di

bidang kedokteran.
3. Ikut serta dalam memecahkan masalah kesehatan di masyarakat dalam ben-

tuk pengabdian kepada masyarakat.

2.6.5 Tujuan STIKES Payung Negeri
Tujuan utama STIKES Payung Negeri ialah:

1. Menghasilkan lulusan kedokteran yang kompeten dan profesional.
2. Menghasilkan penelitian berbasis ilmu pengetahuan dan teknologi di bidang

kedokteran yang bermanfaat bagi pengembangan pendidikan.
3. Penelitian diterbitkan dalam jurnal yang diakui secara nasional dan diakui

secara internasional.
4. Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat berbasis penelitian yang

bermanfaat bagi pengembangan pendidikan.

2.7 Sistem Informasi Akademik
Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) merupakan sistem yang sudah

beroperasi sejak tahun 2014. SIAKAD dapat diakses oleh seluruh mahasiswa ak-
tif pada web http://student.payungnegeri.edufecta.com. SIAKAD memiliki banyak
fitur yang dapat membantu pihak STIKES untuk mengelola data mahasiswa men-
capai 1.447 mahasiswa semester dari jurusan regulasi keperawatan dan kebidanan
serta kesehatan masyarakat. Fitur pada SIAKAD seperti nilai mahasiswa, dan jadw-
al kuliah dapat dengan mudah diakses. Beberapa menu SIAKAD STIKES Payung
Negeri yaitu:

1. Tampilan awal halaman dari SIAKAD pada Gambar 2.2 pada tampilan awal
ini berisikan fitur bimbingan e-learning, serta KRS online.
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2. Tampilan halaman akun mahasiswa dari SIAKAD pada Gambar 2.3 pada
fitur akun ini menampilkan data diri mahasiswa.

3. Tampilan halaman KRS pada SIAKAD terdapat pada Gambar 2.4 halaman
pada ini menampilkan kartu rencana studi yang berisikan nama dosen PA,
mata kuliah yang telah disetujui, serta jumlah SKS yang diambil.

4. Tampilan halaman aktivitas SIAKAD pada Gambar 2.5 merupakan hala-
man aktivitas ini berisikan beberapa menu yaitu jadwal kuliah, absensi,
pengisian KRS, cetak KRS, jadwal ujian, e-Learning, evaluasi dosen, kalen-
der akademik, dan SKPI (prestasi mahasiswa).

5. Tampilan halaman nilai pada SIAKAD STIKES Payung Negeri pada Gam-
bar 2.6 halaman nilai ini berisikan menu transkip nilai. Pada Gambar 2.7
merupakan tampilan cetak KHS dan nilai progres.

6. Tampilan halaman kegiatan mahasiswa Tingkat Akhir di STIKES Payung
Negeri pada Gambar 2.8 pada halaman ini berisikan menu, praktek kerja
lapangan, kuliah kerja nyata, pengajuan proposal Tugas Akhir, Progres pen-
gajuan seminar proposal, bimbingan Tugas Akhir, pengajuan sidang, serta
progres sidang.

7. Tampilan halaman keuangan pada Gambar 2.9 pada halaman ini berisikan
menu daftar tagihan, pembayaran termin, riwayat pembayaran, dan riwayat
kode pembayaran.

Gambar 2.2. Halaman Beranda pada SIAKAD
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Gambar 2.3. Halaman Akun Profil Mahasiswa

Gambar 2.4. Halaman KRS SIAKAD

Gambar 2.5. Halaman Aktivitas SIAKAD
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Gambar 2.6. Halaman Nilai SIAKAD

Gambar 2.7. Halaman Fitur KHS SIAKAD

Gambar 2.8. Halaman Kegiatan Mahasiswa Akhir SIAKAD
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Gambar 2.9. Halaman Keuangan SIAKAD

2.8 Pengukuran Variabel UEQ Terhadap SIAKAD
User Experience Queistionaire (UEQ) merupakan metode untuk mengukur

user experience dengan menggunakan kuesioner, metode ini mencakup kesan serta
tanggapan user ketika menggunakan suatu sistem. Tujuan utama dari metode UEQ
adalah untuk menguji user experience terhadap sistem untuk menentukan area-area
yang diperbaiki (Mardiani dan Tanjungan, 2022).

Bagian utama dari metode UEQ adalah aspek Attractiveness yang berkai-
tan murni dengan persepsi pengguna mengenai ketertarikan terhadap suatu sistem,
aspek Pragmatic Quality yang merupakan persepsi pengguna atas aspek untuk men-
capai tujuan dalam sistem secara cepat dan efisiensi, dapat dipahami (Perspicuity)
serta aspek Hedonic Quality berkaitan dengan aspek non-teknis yang berkaitan de-
ngan perasaan pengguna melibatkan kesenangan dan motivasi. Penerapan aspek-
aspek yang terdapat pada metode UEQ untuk mengukur pengaruh respon dan kesan
pengalaman pengguna terhadap suatu sistem (Firstama, Galinium, dan Purnama,
2017). Model penelitian konseptual pada metode UEQ dapat dilihat pada Gam-
bar 2.10.

Gambar 2.10. Model Penelitian Konseptual yang diusulkan
(Martin dan Mauritsius, 2022)
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Model konseptual akan disusun dengan hipotesis penelitian berdasarkan
Gambar 2.10.

1. H1: Attarctivennes pengguna berpengaruh signifikan terhadap sistem.
2. H2: Effeciency pengguna berpengaruh signifikan terhadap sistem.
3. H3: Perspicuity pengguna berpengaruh signifikan terhadap sistem.
4. H4: Depandability pengguna berpengaruh signifikan terhadap sistem.
5. H5: Novelty pengguna berpengaruh signifikan terhadap sistem.
6. H6: Stimulation pengguna berpengaruh signifikan terhadap sistem.

2.9 Hipotesis
Hipotesis merupakan tanggapan sementara terhadap rumusan masalah

penelitian yang dinyatakan dalam bentuk kalimat tanya karena jawaban hanya di-
dasarkan pada teori yang relevan. Hipotesis yang valid dapat dinyatakan seba-
gai jawaban teoritis atas rumusan masalah penelitian (Wahyudi dan Astuti, 2015).
Hipotesis dapat dibedakan menjadi dua yaitu hipotesis penelitian dan hipotesis s-
tatistika.

1. Hipotesis Penelitian
Penelitian hipotesis adalah penelitian yang menggunakan pendekatan kuan-
titatif.

2. Hipotesis Statistik.
Hipotesis statistik adalah hipotesis yang jika studi bekerja pada sampel dan
peneliti tidak menggunakan sampel.

2.10 Populasi dan Teknik Sampling
2.10.1 Pengertian Populasi

Populasi merupakan bidang umum yang berisi objek atau subjek dengan
kualitas dan karakteristik tertentu yang telah diidentifikasi dan disimpulkan oleh
penulis (Mardiani dan Tanjungan, 2022). Semua populasi dalam penelitian Tugas
Akhir adalah seluruh mahasiswa aktif tahun 2021-2022 STIKES Payung Negeri.

2.10.2 Pengertian Sampel
Sampel adalah mewakili jumlah dan karakteristik populasi, dan sampel di-

ambil dari populasi (Wahyudi dan Astuti, 2015).

2.10.3 Teknik Sampling
Teknik sampling merupakan cara penentuan jumlah sampel sesuai dengan

ukuran sampel yang digunakan sebagai sumber data yang sebenarnya dengan mem-
perhatikan karakteristik dan persebaran populasi sehingga diperoleh sampel yang
representatif (Wahyudi dan Astuti, 2015). Jenis-jenis pengambilan sampel dalam
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teknik Probability Sampling dan Nonprobability Sampling yaitu.

1. Simpel Random Sampling adalah teknik pengambilan sampel sederhana
yang diambil secara acak dari suatu populasi tanpa mempertimbangkan hi-
rarki populasi.

2. Proportional Stratified Random Sampling adalah adalah teknik pengambil-
an sampel yang digunakan ketika suatu populasi berisi anggota stratifikasi
proporsional yang tidak seragam. Sampel diambil secara acak dari setiap
strata dengan jumlah sampel yang sesuai.

3. Disproportionate Stratified Random Sampling teknik pengambilan sampel
yang digunakan jika populasinya bertingkat tetapi anggotanya tidak seim-
bang.

4. Cluster sampling adalah teknik pengambilan sampel yang digunakan apabi-
la obyek atau sumber penelitian sangat besar.

Untuk menentukan nilai suatu sampel pada banyak rumus maka digunakan
rumus Solvinuntuk menentukan jumlah sampel pada penelitian. Dengan persamaan
2.1.

n =
N

1+Ne2 (2.1)

Persamaan 2.1 Rumus Slovin.

Keterangan:
n= Ukuran sampel/jumlah responden
N= Ukuran populasi
e= Taraf kesalahan (sebesar 10%)

2.11 SEM-PLS
PLS (Partial Least Square) adalah persamaan struktural berbasis SEM-

PLS yang dapat menjalankan beberapa uji model metrologi dan struktural secara
bersamaan. SEM-PLS dapat menggunakan metrik untuk mendeskripsikan vari-
abel yang tidak dapat diukur secara langsung (variabel laten) beserta langkah-
langkahnya (Abdillah dan Hartono, 2015).

2.12 Uji Validitas dan Realibilitas
2.12.1 Uji Validitas

Uji validitas menunjukkan seberapa akurat pengukuran penelitian dengan
data aktual yang digunakan untuk mengukur validitas kuesioner. Suatu penelitian
dianggap valid jika pertanyaan-pertanyaan dapat menghasilkan sesuatu yang sesuai
dengan isi uraian penelitian.
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2.12.2 Uji Realibilitas
Uji reliabilitas digunakan sebagai proses mengumpulkan informasi dalam

penelitian yang dapat diandalkan sebagai alat pengumpulan data dan cenderung
mengungkapkan informasi di lapangan.

2.13 Skala Likert
Skala ini merupakan skala psikometrik yang biasa diaplikasikan dalam

angket yang digunakan untuk riset yang berupa survei (Salkind, 2012). Penelitian
ini menggunakan 7 skala Likert pada Tabel 2.1.

Tabel 2.1. Skala Likert

No Pilihan Jawaban Keterangan
1 Sangat tidak setuju STJ
2 Tidak setuju TS
3 Cukup tidak setuju CTS
4 Netral N
5 Cukup setuju CS
6 Setuju S
7 Sangat setuju SS

2.14 Penelitian Terdahulu
Penelitian terdahulu yang terkait dengan UEQ yang dapat dilihat pada

Tabel 2.2.

Tabel 2.2. Penelitian Terdahulu

No Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian
1 Adinegoro

(2018)
Analisis Pengalaman
Pengguna dalam
website e-commerce
menggunakan Us-
ability Testing dan
User Experience
Questionaire (UEQ)
menggunakan studi
masalah dalam Laza-
da.co.id, Blibli.com
dan JD.id

Berdasarkan hasil penelian
didapatkan kesimpulan bah-
wa hasil skenario menu-
rut 3 studi masalah tadi
menerangkan output posi-
tif dalam informasi lapangan
UEQ.
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Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu (Tabel lanjutan...)

No Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian
2 Santoso dkk.

(2022)
Measuring User Ex-
perience of the Stu-
dent Centered Learn-
ing Environment

Berdasarkan hasil peneli-
tian didapatkan kesimpu-
lan bahwa aspek Pragmatic
menerima nilai penilaian yg
mengagumkan dalam selu-
ruh skala, sedangkan skala
yg menggambarkan aspek
Hedonic menerima nilai pe-
nilai yang netral.

3 Wulandari dan
Farida (2018)

Pengukuran user ex-
perience e-Learning
pada Lingkungan
Universitas Menggu-
nakan UEQ

Berdasarkan hasil penelitian
didapatkan kesimpulan bah-
wa hasil penelitian men-
erangkan level below aver-
age pada skala Attractiven-
nes sebesar 0,87, Perspicul-
ty sebesar 0,85, Effeciency
sebesar 0,89, Dependabili-
ty sebesar 0,84, dan Stim-
ulation sebesar 0,84 men-
erangkan bahwa ke lima
skala berada dalam level be-
low avarage.

4 Kharis,Paulus In-
sap dkk (2019)

Evaluasi user expe-
rience dalam Sistem
Informasi Pasar Ker-
ja Menggunakan Us-
er UEQ

Berdasarkan hasil penelitian
didapatkan kesimpulan bah-
wa penelitian ini dari enam
skala UEQ, masih ada empat
skala yang output menerima
output bad

Penelitian ini menggunakan 6 aspek dan 26 item pertanyaan yang dapat
menggambarkan emosi serta perasaan user terhadap suatu sistem meliputi variabel
Attractiveness, Perspicuity, Efficiency, Dependability, Stimulation, Novelty (Kuhar
dan Merčun, 2022). Berdasarkan kuesioner UEQ menggambarkan tentang tang-
gapan keseluruhan dari user experience terhadap sistem untuk melakukan menilai
kualitas serta memperbaiki aspek-aspek kinerja dari sistem. UEQ menampilkan
format kuesioner yang memungkinkan pengguna untuk mengungkapkan pikiran,
tanggapan yang diinginkan serta dibutuhkan oleh user saat terjadi interaksi dengan
suatu sistem (Martin dan Mauritsius, 2022). Framework UEQ didasarkan pada pan-
dangan atau kualitas Pragmatis, kualitas Hedonis serta Attactivennes user terhadap
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sistem. Dengan demikian penelitian ini bertujuan untuk dapat mengetahui kebu-
tuhan serta keinginan dari mahasiswa terhadap SIAKAD sehingga dapat menggam-
barkan perasaan menyenangkan pengguna user experience pada aspek UEQ.
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Tahap Penelitian
Tugas akhir ini terdapat lima tahap yang dilakukan oleh peneliti yang terdiri

dari beberapa kegiatan akan dilakukan pada Gambar 3.1.

Gambar 3.1. Metodologi Penelitian

3.2 Tahap Pendahuluan
Tahap pendahuluan merupakan tahapan awal dalam melakukan sebuah

penelitian. Tahapan pendahuluan meliputi kegiatan-kegiatan diantaranya.

3.2.1 Menentukan Topik Penelitian
Proses penelitian ini dilakukan dengan awal penentuan topik penelitian.

Topik penelitian ini adalah menganalisa (user exprience) yaitu mahasiswa dalam



menggunakan SIAKAD menggunakan metode UEQ.

3.2.2 Menentukan Objek Penelitian
Proses penelitian selanjutnya melakukan objek peneltian yang diambil

adalah SIAKAD pada STIKES Payung Negeri (Lampiran A) yang dapat diakses
oleh seluruh mahasiswa di STIKES Payung Negeri.

3.3 Tahap Perencanaan
Tahap perencanaan dalam proses penelitian, tahap terbagi menjadi 5 bagian

yaitu.

3.3.1 Melakukan Indentifikasi Masalah.
Penelitian ini mengidentifikasi masalah dengan melakukan proses wawan-

cara terhadap Staff IT SIAKAD dan mahasiswa STIKES Payung Negeri.

3.3.2 Menentukan Teknik dan Alat Pengumpulan Data
Tahap penelitian yang digunakan adalah terdiri dari data studi pustaka,

penelitian pendahuluan, dan observasi. Alat untuk pengumpulan data adalah kue-
sioner, wawancara, dan observasi mahasiswa.

3.3.3 Menentukan Hipotesis
Hipotesis penelitian merupakan asumsi atau jawaban sementara terhadap

rumusan masalah pada penelitian. Hipotesis yang dirancang akan diuji untuk mem-
buktikan kebenaran hipotesis tersebut. Konseptual model penelitian terdapat pada
Gambar 3.2.

Gambar 3.2. Model Penelitian Konseptual
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3.3.4 Menentukan Respon Penelitian
Kuesioner merupakan instrumen utama yang akan dibagikan kepada peng-

guna SIAKAD yaitu mahasiswa aktif STIKES Payung Negeri. Jumlah populasi
mahasiswa aktif tahun 2021-2022 yang menggunakan SIAKAD yaitu 1.447 ma-
hasiswa. Sampel menggunakan teknik Simple Random Sampling yang diberikan
secara acak yaitu pada mahasiswa semester 4, 5, dan 6 yang lebih dari 2-3 tahun a-
gar dapat menggambarkan experience yang lebih dalam sehingga dapat mengetahui
kebutuhan, dan harapan pengguna terhadap sistem serta penentuan jumlah sampel
responden yang dihitung menggunakan rumus Slovin dengan batas kesalahan 0,1
atau 10%, sehingga diketahui jumlah responden dengan persamaan (3.1).

n =
N

1+Ne2 (3.1)

n =
N

1+Ne2 =
1447

1+(1447)(0,1)2 =
1447
15,47

= 93

3.4 Tahap Pengumpulan Data
3.4.1 Observasi

Observasi merupakan tahapan pengamatan langsung terhadap kinerja dari
berjalannya SIAKAD pada STIKES Payung Negeri dengan mengetahui permasa-
lahan yang terdapat pada sistem serta melakukan penyebaran kuesioner kepada o-
rang 93 mahasiswa guna mengetahui permasalahan yang terjadi dari sudut pandang
user experience.

3.4.2 Wawancara
Penelitian ini dilakukan secara tatap muka secara langsung dengan sumber

informasi untuk mengetahui informasi dengan mengajukan sejumlah pertanyaan se-
cara langsung. Penelitian ini melakukan wawancara dengan staff IT SIAKAD dan
mahasiswa aktif pada STIKES Payung Negeri.

3.5 Menentukan Variabel dan Indikator UEQ
Variabel yang digunakan pada penelitian ini berasal dari struktur skala pa-

da metode UEQ variabel X meliputi Attractivennes, Perspicuity, Efficiency, De-
pendability, Simulation, dan Novelty. Pernyataan Y termasuk dari tanggapan user
dalam mengakses SIAKAD. Variabel dan pernyataan UEQ dapat diperhatikan pada
Tabel 3.1.
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Tabel 3.1. Variabel dan Pernyataan UEQ

Variabel (X) Pernyataan (Y) Kode

Attractivennes Menyusahkan atau Menyenangkan ATT1
Buruk atau Baik ATT2
Tidak disukai atau Menggembi-
rakan

ATT3

Tidak nyaman atau Nyaman ATT4
Tidak atraktif atau Atraktif ATT5
Tidak ramah pengguna atau Ramah
pengguna

ATT6

Perspicuity Tidak dapat dipahami atau Dapat
dipahami

PER1

Tidak mudah dipelajari atau Mudah
dipelajari

PER2

Rumit atau Sederhana PER3
Jelas atau Tidak membingungkan PER4

Efficiency Cepat atau Lambat EFF1
Efisiensi atau Tidak efisiensi EFF2
Praktis atau Tidak praktis EFF3
Teorganisir atau Berantakan EFF4

Dependability Tidak dapat diprediksi atau Dapat
diprediksi

DEP1

Menghalangi atau Mendukung DEP2
Tidak aman atau Aman DEP3
Tidak memenuhi ekspektasi atau
Memenuhi ekspektasi

DEP4

Stimulation Bermanfaat atau Kurang berman-
faat

STI1

Mengasyikan atau Membosankan STI2
Menarik atau Tidak menarik STI3
Memotivasi atau Tidak memotivasi STI4

Novelty Kreatif atau Menoton NOV1
Lazim atau Terdepan NOV2
Konvensional atau Berdaya cipta NOV3
Konservatif atau Inovatif NOV4
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Table 3.1 Variabel dan Pernyataan UEQ (Tabel Lanjutan...)

Variabel (X) Pernyataan (Y) Kode

The Use Of System SIAKAD dapat diakses dengan mu-
dah, dan dipahami oleh mahasiswa

US1

SIAKAD memiliki tampilan (inter-

face) sudah sesuai dengan kebu-
tuhan pengguna.

US2

SIAKAD memiliki fungsionalitas
yang sesuai dengan harapan dan ke-
butuhan pengguna.

US3

SIAKAD dapat diakses secara fleksi-

ble serta praktis oleh pengguna.
US4

3.6 Penyebaran Kuesioner
Peneliti membagikan kuesioner kepada seluruh mahasiswa aktif STIKES

Payung Negeri berdasarkan metode UEQ yang kemudian setiap butir jawaban re-
sponden memiliki rentang skala 1 (satu) sampai 7 (tujuh).

3.7 Tahap Analisa data
Penelitian ini melakukan proses modifikasi pengolahan UEQ analisis da-

ta menggunakan SMART-PLS4 yang bertujuan untuk dapat menggambarkan mo-
del komprehensif untuk mengukur kebutuhan serta tanggapan yang diinginkan oleh
penggunan terhadap pengoperasian sistem (Petrie dan Bevan, 2009). Proses awal
pengolahan data pada UEQ awalnya menggunakan UEQ analisis tools untuk dapat
menggambarkan tingkat kualitas suatu sistem berada di tingkatan excellent, good,
above averange, below averange, bad and mean (Santoso dkk., 2022). Namun pada
penelitian ini peneliti melakukan proses modifikasi pengolahan data menggunakan
model UEQ dengan SEM-PLS untuk mengukur dan menggambarkan kebutuhan
yang diinginkan serta tanggapan oleh pengguna secara bersamaan terhadap pen-
goprasian sistem sehingga dapat melakukan analisa harapan yang dibutuhkan oleh
pengguna (Albayati dkk., 2021). Penelitian dilakukan dengan beberapa tahap ana-
lisa yaitu.

3.7.1 Pengolahan data kuesioner UEQ menggunakan SMART-PLS
Pengolahan data kuesioner yang diperoleh akan dikumpulkan dan ringkasan

di Microsoft Excel yang selanjutnya diproses menggunakan teknik SEM-PLS de-
ngan alat SMART-PLS 4 untuk memeriksa validitas dan reliabilitas kuesioner pada
tanggapan responden. Tahap pengolahan data merupakan proses pengolahan data
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yang dihasilkan akan digunakan sebagai dokumentasi dari tahap analisis.

3.7.2 Evaluasi Outer Model
Outer model merupakan ukuran yang menggambarkan hubungan antara

blok indikator dan variabel yang digunakan untuk pengujian validitas konstruksi
dan reliabilitas (Hair Jr, Hult, Ringle, dan Sarstedt, 2021). Uji validitas indikator
di evaluasi dengan melakukan uji konvergen dan diskriminan validitas dari indika-
tornya, serta uji realibilitas yaitu Cronbach Alpha dan Composite Reliability pada
setiap indikator.

1. Uji Validitas
Dalam uji validitas masing-masing kriteria dari setiap variabel dihitung ko-
relasi (hitung r) kemudian dibandingkan dengan nilai r. Apakah nilai r hi-
tung >r maka pernyataan pertanyaan berkorelasi positif dengan nilai total
(valid), dan sebaliknya jika pernyataan berkorelasi negatif dengan nilai total
(tidak valid) (Janna dan Herianto, 2021).

(a) Uji Validitas Konvergen
Nilai konvergen harus >0,7 maka pernyataan tersebut konsisten untuk
digunakan dalam penelitian yan memenuhi nilai konvergensi.

(b) Uji Validitas Diskriminan.
Uji validitas diskriminan dievaluasi berdasarkan Cross Loading pengu-
kuran dengan struktur dari setiap variabel. Validitas diskriminan yang
cukup jika nilai AVE lebih unggul dari pada korelasi antara struktur
dan struktur lainnya dalam model.

2. Uji Realibilitas.
Uji reliabilitas diuji dengan melihat nilai Cronbach Alpha dan Composite
Reliability dengan nilai acuan yaitu >0,7 (Kamis dkk., 2020).

3.7.3 Evaluasi Inner Model
Inner model adalah hubungan antar variabel laten yang dibangun

berdasarkan substansi teori. Inner model menguji R-Square dan uji hipotesis.

1. Uji R-Square
Uji R-Square adalah nilai yang digunakan untuk mengukur seberapa besar
pengaruh variabel laten Independen.

2. Uji Hipotesis
PLS tidak menganggap bahwa data terdistribusi secara normal, melainkan
PLS mengandalkan prosedur non-parametrik untuk memeriksa signifikansi
koefisien pengaruh variabel laten independen.
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3.7.4 Hasil Analis Data
Tahap ini menganalisa hasil kuesioner berdasarkan variabel UEQ untuk

mengetahui kebutuhan yang diinginkan oleh user terhadap pengoperasian dari
SIAKAD STIKES Payung Negeri.

3.8 Tahap Dokumentasi
Tahap akhir pada proses penelitian ini adalah tahap dokumentasi (Lampiran

F) dengan melakukan penulisan laporan Tugas Akhir yang kemudian akan dipresen-
tasikan di hadapan pembimbing dan penguji. Hasil dari penelitian ini digunakan
sebagai rekomendasi oleh pihak STIKES Payung Negeri.
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BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan dari analisa dan pembahasan user experince terhadap SIAKAD STIKES

Payung Negeri menggunakan UEQ menunjukan bahwa kebutuhan yang diinginkan oleh penggu-
na terhadap sistem berpengaruh positif dan signifikan pada aspek Novelty, Depandabiliy, Perspicu-
ity serta Effeciency hal ini menunjukan kebutuhan dirasakan oleh pengguna terhadap sistem sesuai
dengan tujuan dan harapan saat pengoperasian sistem, dan pada aspek Stimulation, Attarctivenees
tidak berpengaruh signifikan terhadap sistem, hal ini menunjukan bahwa sistem yang digunakan oleh
pengguna tidak dapat mencapai tujuan dan keinginan yang dibutuhkan saat pengoperasian sistem.

Dengan demikian dari hasil analisa user experience terhadap SIAKAD menunjukan bah-
wa kebutuhan dan keinginaan pengalaman pengguna terhadap kinerja dan proses sistem sesuai de-
ngan tujuan mahasiswa, namun direkomendasikan kepada pihak STIKES Payung Negeri harus dapat
meningkatkan serta memperbaiki aspek Stimulation serta Attractivennes dari SIAKAD agar dapat
memenuhi harapan dan tujuan pengguna yaitu bermanfaat, praktis dalam pelaksaanaan serta kemu-
dahaan pengaksesan yang dapat terorganisir secara teratur dalam suatu kesatuan sistem sehingga
dapat menarik perhatian dan memotivasi mahasiswa untuk mengakses sistem.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan di atas, penulis memberikan rekomendasi sebagai berikut:

1. Rekomendasi bagi pihak STIKES Payung Negeri untuk dapat meningkatkan kinerja da-
ri SIAKAD berdasarkan user experience pada aspek Stimulation yang pada tingkat 23%
(below avarage) dan Attractivennes berada pada tingkat 54% ini menunjukkan bahwa ke-
butuhan serta keinginan pengguna terhadap pengoperasian sistem tidak mencapai harapan
dan tujuan yang dinginkan oleh mahasiswa terhadap sistem. Dengan demikian penelitian
ini dapat dijadikan acuan untuk perbaikan dimasa depan guna memberikan tingkat kualitas
sistem yang lebih bagi pengguna agar menciptakan user experience yang lebih optimal.

2. Bagi penelitian selanjutnya dapat dilakukan dengan menganalisa user experience dengan
bahan perbandingan serta menggunakan metode yang lebih kompleks agar memperoleh
hasil yang lebih bervariasi.
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López Belmonte, J., Pozo Sánchez, S., Lampropoulos, G., dan Moreno Guerrero,

A.-J. (2022). Design and validation of a questionnaire for the evaluation
of educational experiences in the metaverse in spanish students (metaedu).
Heliyon, 8(11), e11364.

Mardiani, M., dan Tanjungan, G. (2022). Analisis kualitas pengalaman penggu-
na aplikasi simponi mobile universitas multi data palembang dengan metode
user experience questionnare (ueq). Jurnal Teknologi Sistem Informasi, 3(1),
25–38.

Martin, D., dan Mauritsius, T. (2022). The effect of user experience on the use
of tokopedia e-commerce applications. International Journal of Emerging

Technology and Advanced Engineering, 99–106.
Martins, M. A. J., dan Riyanto, S. (2020). The effect of user experience on customer

satisfaction on netflix streaming services in indonesia. International Journal

of Innovative Science and Research Technology, 5(7), 573—577.
Nielsen, L. (2013). Personas-user focused design (Vol. 1373). Springer.
Petrie, H., dan Bevan, N. (2009). The evaluation of accessibility, usability, and user

experience. The universal access handbook, 1, 1—16.
Rohles, B., Backes, S., Fischbach, A., Amadieu, F., dan Koenig, V. (2022). Creating

positive learning experiences with technology: A field study on the effects of
user experience for digital concept mapping. Heliyon, 8(4), e09246.

Salkind, N. (2012). Technique for the measurement of attitudes, a. Encyclopedia

of Research Design.
Santoso, H. B., Schrepp, M., Hasani, L. M., Fitriansyah, R., dan Setyanto, A.



(2022). The use of user experience questionnaire plus (ueq+) for cross-
cultural ux research: evaluating zoom and learn quran tajwid as online learn-
ing tools. Heliyon, 8(11), e11748.

Schrepp, M., Thomaschewski, J., dan Hinderks, A. (2017). Construction of a
benchmark for the user experience questionnaire (ueq).

Wahyudi, R., dan Astuti, E. S. (2015). Pengaruh kualitas sistem, informasi dan
pelayanan siakad terhadap kepuasan mahasiswa. Jurnal Administrasi Bisnis

(JAB), 23(2).
Yuliana, A., Astuti, E. S., dan Afrianty, T. W. (2020). Pengaruh ekspektasi usa-

ha terhadap hedonic motivation, habit dan niat perilaku penggunaan aplikasi
transportasi online (studi pada pelanggan gojek indonesia di kota malang).
Profit: Jurnal Administrasi Bisnis, 14(2), 82–91.



LAMPIRAN A

SURAT IZIN PENELITIAN



LAMPIRAN B

HASIL WAWANCARA



B - 2



LAMPIRAN C

KUESIONER PENELITIAN



C - 2



C - 3



LAMPIRAN D

REKAPITULASI JAWABAN RESPONDEN



LAMPIRAN E

UJI VALIDITAS SERTA REALIBILITAS



E - 2



LAMPIRAN F

DOKUMENTASI



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

MONICA RINJANI S, dilahirkan di Pekanbaru pada tanggal 28
Agustus 2001. Anak tunggal dari pasangan Djenny Setiawan S.E dan Rifi-
ni Alfiani S.pd. Pada tahun 2007 memulai pendidikan Sekolah SDN 007
Pangkalan kerinci dan lulus pada tahun 2013. Kemudian melanjutkan pen-
didikan MTS Bustanul Ulum Pekanbaru selama 3 (tiga ) tahun 2013 sam-
pai tahun 2015. Tamat dari MTS tersebut, penulis melanjutkan pendidikan
Sekolah menengah Atas di SMAN 10 Pekanbaru selama 3 (tiga) tahun yaitu
dari tahun 2015-2017. Kemudian pada tahun 2019 berkat restu dan doa ke-
dua orang tua, penulis melanjutkan pendidikan Strata-1 (S1), tepatnya Uni-

versitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Fakultas Sains dan Teknologi dengan jurusan Sistem
Informasi.

Selama menjadi mahasiswa, penulis mengikuti sejumlah komunitas dalam beberapa
kegiatan baik internal maupun eksternal kampus. Atas berkat dan rahmat Allah Subhanahu WaTa’ala
serta do’a dan dukungan dari orang-orang tercinta, akhirnya penulis mampu menyelesaikan skripsi
dengan judul “Analisa User Experince pada Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) Menggunakan
experience questionnaire (UEQ) Pada STIKES Payung Negeri.” Di bawah bimbingan langsung dari
ibuk Fitriani Muttakin, S.Kom.,M.Cs. Berdasarkan hasil ujian Sarjana Fakultas Sains dan Teknologi
pada tanggal 30 Mei 2023, penulis dinyatakan LULUS dan telah berhak menyandang gelar Sarjana
Komputer (S.Kom). Untuk menjalin komunikasi dengan penulis baik diluar kampus maupun di-
dalam kampus dapat menghubungi kontak melalui e-mail: 11950324908@students-uin.suska.ac.id.
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