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ABSTRAK 

UPAYA MENINGKATKAN KUALITAS PRODUK ROTI PADA PABRIK 

PRIMADONA BAKERY DI DESA SIALANG INDAH, KECAMATAN 

PANGKALAN KURAS 

 

Oleh: 

Defit Riana Putri 

NIM. 02070221889  

 

Penulis ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana upaya meningkatkan kualitas 

produk pada pabrik Primadona Bakery di Desa Sialang Indah, Kecamatan 

Pangkalan Kuras. Sumber data yaitu data primer dengan melakukan pengamatan 

wawancara secara langsung dan data sekunder yaitu dokumen perusahaan serta 

buku yang memberikan informasi mengenai kualitas produk. Penulisan ini 

menggunakan metode deskriptif . berdasarkan hasil pengamatan dilapangan dapat 

disimpulkan bahwa pabrik Primadona Bakery menjaga kualitas produknya dengan 

cara memperhatikan bahan baku, proses produksi serta hambatan yang dihadapin 

sehingga kualitas produk tetap terjaga dengan baik. 

Kata Kunci : Kualitas Produk 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam perkembangan dunia bisnis yang saat ini semakin berkembang. 

Hal ini tentunya didasari dengan keinginan yang kuat dari masyarakat untuk 

menjadi lebih baik. Tentunya perkembangan ini didukung dengan adanya ide-

ide kreatif dari pelaku usaha yang terus berkembang. Semakin ketat nya 

perkembangan bisnis maka akan menimbulkan persaingan bisnis yang ketat 

dan berubah terus-menerus dapat dijadikan sebagai pelajaran oleh pelaku 

usaha agar dapat aktif untuk mengantisipasi perubahan yang terjadi. Untuk 

itu, para pelaku usaha di tuntut untuk dapat melihat peluang bisnis dengan 

baik sehingga dapat menimbulkan ketertarikan dari para konsumen. Para 

pelaku usaha dapat menumbuhkan inovasi yang kreatif serta mengikut 

sertakan teknologi yang semakin berkembang dalam memproduksi produk 

yang di perjual belikan untuk menciptkan ciri khas tersendiri dari produk 

yang di produksinya. Dengan adanya ciri khas dari suatu produk yang 

dipasarkan, maka produk tersebut akan memiliki nilai saing yang tinggi 

sehingga akan sangat mudah untuk bersaing dengan produk lain. 

Usaha di dibidang kuliner merupakan usaha yang terus berkembang, 

seiring dengan adanya perubahan gaya hidup yang selalu ingin cepat saji. 

Kemajuan usaha di bidang kuliner menyebabkan banyaknya pelaku usaha 

yang membuka usaha dengan produk yang sama. Kemajuan usaha di bidang 

kuliner juga di dukung dengan perkembangan teknologi sehingga dapat 

mempermudah pelaku usaha untuk memasarkan produknya. Banyaknya 
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minat konsumen terhadap usaha ini termasuk salah satu alasan mengapa 

persaingan di dalam bidang ini semakin ketat. Minat konsumen yang cukup 

tinggi akan mempermudah para pelaku usaha untuk meningkatkan kualitas 

produk, apalagi mengingat bahwa makanan merupakan kebutuhan primer 

manusia sehingga usaha di bidang kuliner menjadi pilihan yang sangat tepat 

untuk pelaku usaha.  

Dengan adanya persaingan yang terus menurus semakin ketat maka 

pelaku usaha harus menerapkan strategi pemasaran yang tepat dalam 

memanfaatkan peluang yang dapat meningkatkan penjualan, sehingga posisi 

perusahaan dapat dipertahankan. Bauran pemasaran (Marketing Mix) 

merupakan tujuan bagi pemasaran yang terdiri dari unsur suatu program 

pemasaran yang perlu dipertimbangkan agar strategi pemasaran dan 

positioning yang dijalankan dapat berjalan dengan akurat. Bauran pemasaran 

itu sendiri terdiri dari Produk (Product), Harga (Price), Tempat (Place), 

Promosi (Promotion). 

Dalam hal melakukan pemasaran suatu produk, pelaku usaha harus 

memperhatikan kualitas produknya dimana kualitas produk menjadi perhatian 

penting bagi perusahaan untuk menciptakan sebuah produk. Produk yang 

berkualitas menjadikan kriteria untuk konsumen dalam memilih produk yang 

ditawarkan. Pelaku usaha mampu mempertahankan dan meningkatkan 

kualitas produk untuk memenuhi keinginan konsumen. Dengan produk yang 

berkualitas dapat bersaing dengan para kompetitor dalam menguasai pangsa 

pasar.  
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Menurut Kotler dan Keller (2016:37) bahwa kualitas produk 

merupakan suatu kemampuan produk dalam melakukan fungsi-fungsinya, 

kemampuan itu meliputi daya tahan, kehandalan, ketelitian, yang diperoleh 

produk dengan secara keseluruhan. Pelaku usaha harus selalu meningkatkan 

kualitas produk atau jasanya karena peningkatan kualitas produk bisa 

membuat konsumen merasa puas dengan produk yang diberikan dan akan 

mempengaruhi konsumen untuk membeli kembali produk tersebut. 

Menurut Tjiptono (2015:45) bahwa definisi konvensional dari 

kualitas merupakan perfomasi sebagai gambaran langsung dari suatu produk, 

keandalan, mudah untuk digunakan, estetika dan sebagainya. Dalam arti 

strategi, kualitas adalah segala sesuatu yang dapat memberikan kebutuhan 

konsumen sesuai dengan apa yang diinginkan konsumen.  

Kualitas produk menjadi peran penting bagi perusahaan dalam 

menciptakan suatu produk. Produk yang berkualitas menjadi karakteristik 

utama konsumen dalam pemilihan produk yang ditawarkan oleh perusahaan. 

Hal ini mampu mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk guna 

memenuhi keinginan konsumen. Dengan adanya produk yang berkualitas 

perusahaan dapat bersaing dengan para kompetitor dalam menguasai pangsa 

pasar. 

Hal ini bertujuan agar produk yang dihasilkan bisa memenuhi standar 

yang sudah ditetapkan sehingga konsumen tidak akan kehilangan 

kepercayaan terhadap produk yang sudah ada. Pengalaman konsumen dalam 

membeli produk yang baik atau buruk akan mempengaruhi konsumen untuk 
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melakukan pembelian atau tidak. Untuk itu, para pelaku usaha harus 

menciptakan produk yang sesuai dengan kebutuhan dan selera konsumen. 

Pabrik Primadona Bakery merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang kuliner. Hasil yang di produksi pada perusahaan ini yaitu berbagai 

jenis produk roti. 

Berikut adalah data jenis-jenis Produk yang di produksi oleh 

Primadona Bakery dalam 5 tahun terakhir : 

               Tabel 1.1 Produksi dalam 5 tahun 

NO Tahun Jenis Produk Jumlah Produk 

1. 2018 Roti Mini Coklat 

Roti Mini Mocca 

Roti Mini Sarikaya 

Roti Coklat 

Roti Coklat Susu 

Selai Sarikaya 

6 

2. 2019 Roti Coklat 

Roti Pandan 

Roti Sarikaya 

Roti Mini Coklat 

Roti Mini Mocca 

Roti Coklat Susu 

Roti Kering Manis 

Roti Sisir 

Selai Sarikaya 

9 

3. 2020 Roti Coklat 

Roti Sarikaya 

9 
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Roti Coklat Susu 

Roti Pandan 

Roti Kering Manis 

Roti Sisir Margarin 

Roti Sisir Meises 

Roti Tawar 

Selai Sarikaya 

4. 2021 Roti Tawar 

Roti Sarikaya 

Roti Coklat Keju 

Roti Coklat Susu 

Roti Coklat Kopi 

Roti Coklat Pisang 

Roti Sisir Meises 

Roti Konde 

Selai Sarikaya 

Selai Blueberyy 

Selai Strawberry 

11 

5. 2022 Roti Tawar 

Roti Konde 

Roti Pandan 

Roti Sarikaya 

Roti Coklat Kopi 

Roti Coklat Susu 

Roti Coklat Keju 

Roti Coklat Pisang 

Roti Sisir Meises 

Selai Strawberry 

Selai Blueberry 

13 
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Selai Sarikaya 

Selai Coklat Kacang 

                (sumber: Primadona Bakery 2023) 

Pada tabel 1.1 dapat dilihat bahwa jumlah produk yang di produksi 

Primadona Bakery memiliki produk yang bervarian, maka dapat kita lihat 

bagaimana usaha ini mempertahankan kualitas produknya sesuai dengan apa 

yang dilakukan untuk strategi pemasaran dalam mengahadapi persaingan yang 

luas. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian terkait kualitas produk yang di lakukan oleh Primadona Bakery di 

Desa Sialang Indah. Dalam hal ini penulis mengangkat judul “Upaya-upaya 

Meningkatkan Kualitas Produk Roti Pada Primadona Bakery di Desa 

Sialang Indah, Kecamatan Pangkalan Kuras”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka penulis merumuskan 

permasalahan sebagai berikut : 

1. Apa upaya-upaya peningkatan kualitas produk roti pada Primadona 

Bakery ? 

2. Apa saja kendala dalam meningkatkan kualitas produk roti pada 

Primadona Bakery ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui bagaimana upaya meningkatan kualitas produk roti 

pada Primadona Bakery. 

2. Untuk mengetahui apa saja kendala dalam meningkatkan kualitas 

produk roti pada Primadona Bakery. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka hasil penelitian ini dapat 

memberikan manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Dapat menambah pengetahuan serta wawasan yang luas dalam bidang 

yang sesuai diajarkan, dan memberikan pengalaman kepada 

mahasiswa tentang penerapan teori yang telah dipelajari dibangku 

kuliah dengan rill yang ada di perusahaan. 

2. Bagi Akademik 

Penelitian ini dapat memberikan informasi bagi peneliti selanjutnya 

sebagai refrensi penelitian. Dan sebagai bahan evaluasi sejauh mana 

teori yang kita dapat dalam perkuliahan dengan yang ada di 

perusahaan. 

3. Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini, maka perusahaan dapat terus 

meningkatkan kualitas produk dan mempertahankan cita rasa yang 

dimiliki produk tersebut untuk memberikan kepuasan terhadap 

konsumen yang sudah mengetahui produk dari Primadona Bakery. 
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1.5 Metode Penelitian 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada Pabrik Primadona Bakery di Desa 

Sialang Indah, Kecamatan Pangkalan Kuras. Waktu penelitian ini 

dilaksanakan pada bulan Januari sampai dengan Maret 2023. 

B. Sumber Data 

Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini adalah : 

1. Data Primer 

Adalah data yang diperoleh penulis melalui pengamatan langsung 

pada perusahaan, baik melalui observasi, dan wawancara secara 

langsung dengan pemilik usaha dan karyawan. 

2. Data Sekunder 

Adalah data yang diperoleh secara tidak langsung, yaitu data yang 

diperoleh penulis dari dokumen perusahaan dan buku-buku yang 

memberikan informasi menganai teori kualitas produk.  

C. Teknik Pengumpulan Data 

1. Interview  

Adalah pengumpulan data dengan tanya-jawab dengan pemilik atau 

karyawan yang bersangkutan. 

2. Observasi  

Adalah Melakukan pengamatan atau pengawasan langsung pada 

pabrik Primadona Bakery di Desa Sialang Indah, Kecamatan 

Pangkalan Kuras. 
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3. Dokumentasi  

Sumber data dokumentasi yang penulis gunakan pada penelitian ini 

yaitu dokumen arsip perusahaan, foto dokumentasi dan catatan 

penting lainnya yang bersumber langsung dari  Pabrik Primadona 

Bakery. 

1.6 Teknik Analisis Data 

Metode analisis data dalam penelitian ini adalah deskriptif. Metode 

deskriptif adalah teknik pengumpulan data dan pengelompokan data dengan 

cara menggambarkan atau mendeskripsikan kumpulan data atau hasil 

pengamatan yang telah dilakukan ditempat penelitian yaitu pada Pabrik 

Primadona Bakery di Desa Sialang Indah, Kecamatan Pangkalan Kuras. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan laporan ini penulis membagi dalam beberapa Bab dan 

masing-masing Bab dibagi menjadi Sub-Bab dengan uraian sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini penulis menjelaskan mengenai latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode 

penelitian, teknik analisis data serta sistematika penulisan. 

BAB II : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini penulis menjelaskan mengenai sejarah singkat 

perusahaan, Struktur Organisasi dan tugas dan tanggung jawab. 
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BAB III  : TINJAUAN TEORI DAN PRAKTIK 

Pada bab ini menjelaskan mengenai bagaimana tinjauan teori 

yang berkaitan dengan permasalahan yang ada pada upaya 

meningkatkan kualitas produk, serta hasil penelitian dalam 

membahan upaya meningkatkan produk roti pada Primadona 

Bakery. 

BAB IV : PENUTUP 

Pada bab ini membahas bagaimana akhir dari pembahasan yang 

berisi kesimpulan dan saran hasil dari penelitian yang dilakukan 

oleh penulis. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1 Sejarah Singkat Pabrik Roti Primadona Bakery 

Pabrik roti Primadona Bakery merupakan perusahaan milik pribadi yang 

bergerak dibidang pengolahan makanan berbahan baku tepung terigu yang 

didirikan pada tahun 2007 oleh Bapak Mulyono beserta istrinya Ibu Sri 

Sulistyoningsih. Lokasi perusahaan beralamat di Jalan Mawar Desa Sialang 

Indah Kabupaten Pelalawan Provinsi Riau. Sebelum Bapak Mulyono bersama 

istrinya membangun pabrik roti Primadona Bakery ini mereka  sudah bekerja 

ditempat produksi roti yang berlokasi di Jawa Tengah. Sehingga pengetahuan 

produksi tentang roti sudah mereka ketahui jauh sebelum mereka membangun 

pabrik roti ini. Bapak mulyono anak pertama dari 5 bersaudara yang masing-

masing juga mempunyai bisnis produksi roti diberbagai daerah dengan nama 

merk roti yang berbeda.  

Perusahaan ini tidak hanya memproduksi roti, tetapi juga memproduksi 

selai atau isian roti tawar rasa sarikaya. Pada awal pendirian perusahaan, alat-

alat yang digunakan masih sederhana dan karyawannya berasal dari keluarga 

sendiri. Pabrik Roti Primadona Bakery juga sudah memiliki berbagai macam 

produk roti yang di produksi yaitu: 
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Tabel 2.1 Jenis Produk Primadona Bakery 

No Jenis Produk  

1. Roti Tawar 

2. Roti Konde 

3. Roti Sarikaya 

4. Roti Coklat Kopi 

5. Roti Coklat Susu 

6. Roti Coklat Pisang 

7. Roti Coklat Keju 

8. Roti Sisir Meises 

9. Roti Pandan 

10. Selai Strawberry 

11. Selai Blueberry 

12. Selai Sarikaya 

13. Selai Coklat Kacang 

            (Sumber:Primadona Bakery 2023) 

2.2 Struktur Organisasi  

Struktur organisasi suatu perusahaan merupakan salah satu bagian 

perusahaan internal yang penting dan merupakan salah satu fungsi dari 

manajemen perusahaan itu sendiri. Struktur organisasi merupakan wadah 

untuk menghubungkan komunikasi antara bagian satu dengan lainnya 

mengenai pekerjaan masing-masing bagian demi tercapainya tujuan 

perusahaan. 

Struktur organisasi setiap perusahaan berbeda-beda, karena struktur 

organisasi perusahaan tersebut dibuat berdasarkan kebutuhan perusahaan itu 

sendiri, kemampuan disetiap karyawan dalam perusahaan, dan kebijakan dari 

sudut manajemen perusahaan. Dengan adanya struktur organisasi dapat 

diperoleh gambaran mengenai susunan organisasi, uraian pekerjaan dari 

setiap bagian-bagian yang ada didalam perusahaan serta sistem koordinasi 

antara bagian yang ada didalam perusahaan serta sistem koordinasi antara 

bagian sehingga aktivitasnya dapat dilakukan dengan baik dan benar.  
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Adapun struktur organisasi pada Pabrik Roti Primadona Bakery adalah 

sebagai berikut  

                 Gambar 2.2 Struktur Organisasi Pabrik Roti Primadona Bakery 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

(sumber: Primadona Bakery tahun 2023) 

2.3 Uraian Tugas dan Tanggung Jawab pada Primadona Bakery 

Pabrik Primadona Bakery dapat diketahui tugas masing-masing bagian 

dalam organisasi adalah sebagai berikut : 

1. Direktur  

Direktur adalah orang yang mendirikan perusahaan. Tugas direktur 

adalah sebagai berikut : 

Manajer Operasional 

Sri Sulistyoningsih 

Kepala Bagian 

Produksi 

Sutino 

Kepala Bagian Dapur 

Sri Estiningsih 

Kepala Bagian Adm & 

Penjualan 

Khairul 

Raw 

Material 

Output Proses 

Direktur 

Mulyono 
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1) Membuat dan mengambil keputusan yang berhubungan 

dengan kegiatan perusahaan  

2) Menerima laporan penjualan roti 

3) Menerima laporan kas 

2. Manajer Operasional 

Manajer operasional merupakan orang yang bertugas memimpin 

kegiatan harian pabrik. Tugas manajer operasional adalah sebagai 

berikut :  

1) Membantu pimpinan mengkoordinir dan mengawasi kegiatan 

operasional perusahaan  

2) Bertanggung jawab atas segala dokumen yang berhubungan 

dengan arus barang masuk dan keluar barang digudang 

3) Melakukan pemesanan bahan baku dan mengawasu 

ketersediaan bahan baku pabrik  

4) Memberikan pengarahan, membina dan mengawasi kegitan 

karyawan yang ada dipabrik  

5) Mengupayakan agar tingkat produktivitas perusahaan sesuai 

dengan target  

3. Kepala Bagian Produksi  

Kepala bagian produksi bertanggung jawab terhadap kegiatan 

produksi dipabrik. Adapun tugas dari kepala bagian produksi adalah 

sebagai berikut : 

1) Mengawasi kegiatan produksi dari awal produksi sampai roti 

siap untuk dipasarkan 
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2) Membantu manajer operasional dalam hal ketersediaan bahan 

baku produksi 

3) Melakukan pemeliharaan mesin-mesin dan peralatan produksi 

secara berkala 

4. Admin Keuangan dan Penjualan 

Admin keuangan dan penjualan merupakan orang yang bertanggung 

jawab terhadap administrasi keuangan dan penjualan pada pabrik. 

Adapun tugas dari kepala bagian keuangan dan penjualan adalah 

sebagai berikut : 

1) Membuat laporan keuangan pabrik 

2) Menerima laporan penjualan kasir 

3) Mencatat seluruh penerimaan dan pengeluaran pabrik 

5. Karyawan Bagian Raw Mate 

Karyawan bagian raw naterial memiliki tugas sebagai berikut : 

1) Menyiapkan bahan baku dari gudang 

2) Menyiapkan peralatan 

6. Karyawan Bagian Proses  

Karyawan bagian proses memiliki tugas sebagai berikut : 

1) Mengubah bahan baku menjadi barang setengah jadi berupa 

adonan roti 

2) Memanggang adonan yang telah melalui proses pendinginan 

7. Karyawan Bagian Output 

Karyawan bagian output memiliki tugas sebagai berikut : 
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1) Menyusun roti yang siap dijual di gudang counter 

2) Menyusun roti yang siap dijual untuk didistribusikan 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian terkait upaya-upaya meningkatkan kualitas 

produk pada Primadona Bakery penulis menyimpulkan bahwa : 

1. Dalam upaya meningkatkan kualitas produk Pabrik Primadona Bakery 

memperhatikan fungsi dari produknya yaitu bagaimana level 

(Performance Quality) dan Konsistensi (Conformance Quality) 

dimana dapat dilihat dari ketahanan produk yang dimiliki, desain 

produk, kualitas pemilihan bahan baku, bentuk produk yang 

diproduksi, ciri-ciri produk, proses produksi hingga kualitas akhir 

produk. Hal ini dilakukan untuk melihat apakah produk yang ia 

produksi sudah memenuhi apa yang diharapkan konsumen, dan 

tuntutan terhadap kualitas produk sudah menjadi suatu keharusan 

yang harus dipenuhi oleh pabrik, agar konsumen yang dimilikinya 

tidak beralih kepada produk pesain lainnya yang dianggap memiliki 

kualitas produk yang lebih baik. 

2. Kendala dalam meningkatkan kualitas produk dapat dilihat melalui 

bagaimana tenaga kerja yang tidak memiliki kedisiplinan kerja 

sehingga dapat mempengaruhi proses produksi, kemudian kendala 

yang dihadapinya yaitu menganai alat produksi yang belum modern 

sehingga alat yang digunakan sering mengalami kerusakan hal ini 
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mengakibatkan pabrik ini belum menciptakan berbagai varian produk 

roti dan jumlah yang diproduksi masih standar dengan biasanya. 

4.2 Saran  

Saran untuk primadona bakeri adalah melakukan perbaikan pada 

varian rasa roti, penampakan fisik roti, masa kadaluarsa dan harga agar dapat 

meningkatkan kualitas produknya. Untuk dapat melakukan perbaikan tersebut 

primadona bakeri harus memaksimalkan dalam pemilihan bahan baku, 

pemilihan bahan baku pendukung, pengolahan roti, pemasaran produk dan 

juga kinerja karyawan sehingga kualitas produk primadona bakeri jauh lebih 

baik dari sebelumnya. 
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LAMPIRAN 

DAFTAR WAWANCARA 

1. Bagaimana Primadona Bakery memberikan meningkatkan kualitas produk 

roti yang baik ? 

2. Apa saja bahan baku yang digunakan Pabrik Primadona Bakery dalam 

memproduksi roti ?  

3. Bagaimana tahapan proses produksi yang dilakukan Pabrik Primadona 

Bakery ? 

4. Bagaimana Pabrik Primadona Bakery dalam pemilihan tenaga kerja yang 

baik untuk menghasilkan produk yang berkualitas ? 

5. Apa saja alat yang digunakan Pabrik Primadona Bakery dalam 

memproduksi roti ? 

6. Apa kendala yang dihadapi Pabrik Primadona Bakery dalam menentukan 

kualitas roti ? 



 

 

Dokumentasi wawancara bersama pemilik pabrik Primadona Bakery 

dan karyawan Primadona Bakery  
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