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ABSTRAK 

 

PROGRAM PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN KARYAWAN PADA 

PT. PLN (PERSERO) UP3 PEKANBARU 

 

Oleh: 

BUNGA ADELIA 

NIM : 02070226812 

Masalah yang terjadi di PT. PLN (Persero) saat ini adalah tidak mudah mencari 

sumber daya manusia yang profesional, karena kebanyakan sumber daya manusia 

yang bekerja di PT. PLN tidak berlatar belakang sesuai bidangnya, untuk itu PT. 

PLN (Persero) perlu meningkatkan kualitas sumber daya manusia di samping 

kualitas lainnya seperti produk dan jasa. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif yaitu dengan melakukan 

pengamatan wawancara secara langsung dan data sekunder.Berdasarkan hasil 

penelitian dapat disimpulkan bahwa pelatihan dan pengambangan calon karyawan 

telah dilakukan secara maksimal. Mereka mendapatkan materi pembelajaran 

tentang pengetahuan pelatihan sesuai bidangnya dan mempraktekkannya secara 

langsung, apabila ada kesulitan maka langsung dievaluasi hari itu juga. Sedangkan 

dalam proses pengembangan karyawan, metode yang digunakan oleh PT. PLN 

(Persero) UP3 Pekanbaru adalah metode rotasi pekerjaan dan pelatihan atau 

training .Dengan dilakukan rotasi pekerjaan, karyawan jadi mempunyai 

kemampuan di bidang lainnya, tetapi rotasi pekerjaan bisa dilakukan secara 

langsung sesuai kebutuhan apabila ada salah satu karyawan yang berhalangan hadir. 

Kata Kunci : Pelatihan dan Pengembangan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap kegiatan di dalam suatu perusahaan memerlukan berbagai sumber 

daya yang pada dasarnya terdiri dari alat-alat produksi, teknologi, potensi pasar, 

bahan baku, dan manusia. Untuk mengelola sumber daya yang dimiliki perusahaan 

dibutuhkan sumber daya manusia yang memiliki kemampuan, ilmu dan 

keterampilan yang dibutuhkan. Peran sumber daya manusia sangat penting dalam 

suatu perusahaan, sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang terlibat 

secara langsung dalam menjalankan kegiatan perusahaan dan berperan penting 

dalam meningkatkan produktivitas perusahaan secara keseluruhan dalam mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan. 

Kasmir (2016 : 25), menyatakan bahwa Manajemen Sumber Daya Manusia 

(MSDM) adalah: “Proses pengelolaan manusia, melalui perencanaan, rekrutmen, 

seleksi, pelatihan, pengembangan, pemberian kompensasi, karier, keselamatan dan 

kesehatan serta menjaga hubungan industrial sampai pemutusan hubungan kerja 

guna mencapai tujuan perusahaan dan peningkatan kesejahteraan stakeholder.” 

Mempersiapkan sumber daya manusia tidak hanya dilihat dari segi 

kuantitasnya, karena tersedianya sumber daya manusia yang cukup banyak tidak 

menjamin bahwa pekerjaan akan dilakukan secara efektif dan efisien. Agar 

keberadaan sumber daya manusia memiliki andil yang maksimal dalam pencapaian 

tujuan organisasi, maka perlu dilakukan upaya peningkatan kualitas secara 

menyeluruh dan terus-menerus. Salah satu upaya guna meningkatkan kualitas 
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sumber daya manusia pada suatu perusahaan adalah melalui program pelatihan dan 

pengembangan. 

Beberapa ahli mendefinisikan pelatihan seperti yang dikemukakan oleh 

Lijan (2016) pelatihan adalah tanggung jawab bersama antara pegawai dengan 

organisasi. Pegawai berkewajiban merancang dan mengikuti pelatihan untuk 

mengembangkan kemampuannya yang lebih baik untuk kedepannya. Sebaliknya, 

organisasi juga sangat berkepentingan menyelenggarakan pelatihan bagi 

pegawainya, agar mereka dapat bekerja dengan profesional, bersemangat, dan 

berdedikasi tinggi sehingga dapat mengoptimalkan kinerja pegawai. Sementara 

menurut Gary Dessler (1997 : 263), pelatihan merupakan proses mengajarkan 

karyawan baru atau yang ada sekarang, keterampilan dasar yang mereka butuhkan 

untuk menjalankan pekerjaan mereka. 

Seiring dengan kemajuan dalam bidang ilmu pengetahuan dan teknologi, 

maka setiap perusahaan harus mampu menerapkan, memanfaatkan, serta mengelola 

ilmu pengetahuaan (knowladge management) dan kemajuan di bidang teknologi 

sebagai salah satu pijakan utama dalam mengembangkan perusahaan. 

Pengembangan (development) diartikan sebagai penyiapan individu untuk 

memikul tanggung jawab yang berbeda atau lebih tinggi di dalam organisasi. 

Pengembangan biasanya berhubungan dengan peningkatan kemampuan intelaktual 

atau emosional yang diperlukan untuk menunaikan pekerjaan yang lebih baik. 

Pengembangan berpijak pada fakta bahwa seorang karyawan membutuhkan 

pengetahuaan, keahlian, dan kemampuan yang berkembang supaya bekerja dengan 

baik dalam suksesi posisi yang dijalani selama kariernya. 
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Wahyuni, (2018) mengatakan “Pengembangan karyawan adalah sebagai 

upaya meningkatkan keterampilan dan pengetahuan karyawan lama dan baru yang 

dibutuhkan untuk melakukan suatu pekerjaan baik untuk saat ini atau untuk masa 

mendatang”. 

Pengembangan pegawai merupakan aktivitas memelihara dan 

meningkatkan kompetensi pegawai guna mencapai efektivitas organisasi. 

Pengembangan pegawai dapat diwujudkan melalui pengembangan karier, serta 

pendidikan dan pelatihan. 

Berdasarkan penjelasan diatas, perbedaan antara Program Pelatihan dan 

Pengembangan di PT. PLN yaitu : Pelatihan umumnya diberikan kepada karyawan 

yang baru maupun karyawan yang telah ada, tujuannya adalah agar setiap karyawan 

tersebut mampu menghadapi situasi–situasi yang selalu berubah. Sementara itu 

program pengembangan bertujuan untuk mengembangkan keterampilan untuk 

pekerjaan masa depan. Pengembangan merupakan suatu proses pendidikan jangka 

panjang yang mempergunakan prosedur sistematis dan terorganisir dimana 

karyawan manajerial mempelajari pengetahuan konseptual dan teoritis guna 

mencapai tujuan umum. 

Kebutuhan karyawan akan pelatihan dan pengembangan harus dikaitkan 

dengan kebutuhan perusahaan dan kebutuhan akan tugas karyawan, jika tidak maka 

akan terjadi pengarahan yang salah. Hal ini akan terlihat pada kinerja karyawan dan 

perusahaan yang berada di bawah standar. 

 

 

 

 



4 
 

Tabel 1.1 

Data jumlah karyawan PT. PLN (Persero) UP3 Pekanbaru pada Tahun 

2022 

No Bagian Jumlah Pegawai 

1. Mup 1 

2. K3L 3 

3. Pengadaan 2 

4. KU 11 

5. TE 8 

6. Perencanaan 7 

7. PP 7 

8. Jari Kons 36 

 JUMLAH 75 

 ( Sumber : PT. PLN (Persero) UP3 Pekanbaru Tahun 2023 ) 

Penelitian ini mengambil objek penelitian pada PT. PLN (Persero) UP3 

Pekanbaru yang merupakan salah satu perusahaan BUMN, yang bergerak pada 

sektor Pengadaan Listrik telah mempunyai Program Pelatihan dan Pengembangan. 

Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) adalah unit di bawah unit induk 

dan/atau pusat-pusat sebagai pembagian wilayah pelayanan PLN kedalam ruang 

lingkup yang lebih kecil agar pelayanan PLN bisa lebih terfokus dan langsung 

menyentuh pada masyarakat. 

 PT. PLN harus melakukan program pelatihan dan pengembangan 

karyawannya agar  selalu menghasilkan kinerja yang optimal dari para 

karyawannya. Kinerja yang optimal akan terlaksana apabila karyawan yang 

menjadi aset kunci keberhasilan suatu perusahaan dalam melaksanakan tugasnya 

harus didasari oleh keterikatan karyawan terhadap pekerjaannya, sehingga 

karyawan akan merasa senang dalam melaksanakan tugasnya dan ia memiliki 
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tanggung jawab yang sangat baik akan terlaksananya kinerja yang optimal untuk 

kemajuan organisasinya.  

Berdasarkan penjelasan tersebut PT. PLN (Persero) UP3 Pekanbaru 

memiliki berbagai program pelatihan/diklat , dimana program tersebut diharapkan 

mampu menjadi jembatan akan tercapainya pelatihan dan pengembangan karyawan 

terhadap Sumber Daya Manusianya. Pelatihan terdiri atas program-program yang 

dirancang untuk meningkatkan kinerja pada tingkat individu, sedangkan 

pengembangan adalah sebuah rangkaian aktivitas perusahaan yang dilakukan 

dalam waktu tertentu dan dirancang untuk melahirkan perubahan sikap karyawan. 

Secara keseluruhan PLN memiliki dua jenjang karir, yaitu jenjang 

fungsional (ekspertis) dan jenjang struktural. Jenjang karir fungsional terdiri dari 

enam level. Untuk para lulusan SMK, jenjang karir ini dimulai dari menjadi junior 

engineer sampai akhinya menjadi junior officer. Untuk para lulusan sarjana, jenjang 

karir ini dimulai dari assistant engineer atau assistant officer. Kemudian, jenjang 

karir struktural dimulai dari level supervisor dan manajemen. Di setiap jenjang ada 

penilaian kompetisi sendiri yang disebut KPI Talenta. Penilaian ini dilakukan setiap 

enam bulan sekali melalui SIM KP atau Sistem Informasi Manajemen Kinerja 

Perusahaan. SIM KP merupakan sistem untuk mempermudah PLN memonitor 

kinerja para karyawan apakah sudah sesuai dengan pekerjaannya atau belum. Dari 

sistem ini akan didapatkan nilai KPI Talenta tersebut. Apabila nilai yang dihasilkan 

bagus, maka karyawan bisa mendapat kesempatan untuk melanjutkan 

pendidikannya. Tidak hanya pada perguruan tinggi di Indonesia tetapi PLN juga 

membuka kesempatan untuk mengenyam pendidikan di luar negeri. 
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Tabel 1.2 

Karyawan PT. PLN (Persero) UP3 Pekanbaru yang telah mengikuti 

Pelatihan dan Pengembangan Karyawan 

Tahun Jumlah Karyawan 

(Orang) 

Karyawan yang mengikuti Pelatihan dan 

Pengembangan (Orang) 

2019 62 26 

2020 65 34 

2021 68 30 

2022 70 38 

2023 75 22 

Jumlah 345 180 

( Sumber : PT. PLN (Persero) UP3 Pekanbaru ) 

Kebutuhan karyawan akan pelatihan dan pengembangan harus dikaitkan 

dengan kebutuhan perusahaan dan kebutuhan akan tugas karyawan, jika tidak maka 

akan terjadi pengarahan yang salah. Hal ini akan terlihat pada kinerja karyawan dan 

perusahaan yang berada di bawah standar. 

Berdasarkan fenomena yang terjadi, maka timbul keinginan penulis untuk 

mengetahui bagaimana pelaksanaan program pelatihan dan pengembangan 

karyawan, sehingga penulis melakukan penelitian yang berjudul “Program 

Pelatihan dan Pengembangan Karyawan PT. PLN (persero) UP3 Pekanbaru”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah yang akan di teliti 

adalah : 

1. Bagaimana program pelatihan dan pengembangan karyawan yang 

dilakukan PT. PLN (Persero) UP3 Pekanbaru ? 
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2. Apa saja kendala-kendala dalam pelaksanaan program pelatihan dan 

pengembangan karyawan yang dilakukan di PT. PLN (Persero) UP3 

Pekanbaru ? 

1.3 Tujuan Penulisan 

1. Untuk mengetahui bagaimana program pelatihan dan pengembangan 

karyawan PT. PLN ( Persero) UP3 Pekanbaru 

2. Untuk mengetahui kendala-kendala dalam program pelatihan dan 

pengembangan karyawan PT. PLN (Persero) UP3 Pekanbaru 

1.4 Manfaat Penulisan 

1. Bagi Penulis 

Menambah pengetahuan serta informasi yang digunakan dalam penulisan 

ini. 

2. Bagi Perusahaan 

Memberikan saran dan masukan yang bermanfaat mengenai upaya 

pelaksanaan program pelatihan dan pengembangan karyawan pada PT. PLN 

(Persero) UP3 Pekanbaru. 

3. Bagi Akademik 

Untuk menambah informasi, data bagi fakultas, khususnya bagi 

perpustakaan sebagai referensi mahasiswa yang membutuhkan dan sebagai 

bahan kajian dalam penelitian selanjutnya. 
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1.5 Metode Penelitian 

1.5.1 Lokasi dan Waktu 

Penelitian ini dilakukan pada PT. PLN (persero) UP3 Pekanbaru di 

Jalan.Dr. Setia Budi No. 57, Rintis, Kec. Lima Puluh, Kota Pekanbaru, Riau 

28155. Penelitian ini dilakukan pada tanggal 27 Februari – Sampai selesai. 

Dalam penelitian ini diperlukan data dan informasi yang lengkap, 

berikut adalah jenis data yang digunakan penulis sebagai berikut : 

1.  Data primer 

 Menurut Suharyadi dan Purwanto (2016 : 15) Data primer 

merupakan data yang diperoleh langsung dari sumbernya atau objek 

penulisan Data primer biasanya diperoleh dengan wawancara langsung 

kepada objek penulisan yaitu SDM di PT. PLN (persero) UP3 Pekanbaru. 

2.  Data Sekunder 

Menurut Bungin (2014) data sekunder adalah data yang diperoleh 

dari sumber kedua atau sumber sekunder. Data sekunder dalam tugas akhir 

ini antara lain profil perusahaan , visi dan misi perusahaan, struktur 

Perusahaan,dan uraian tugas-tugas karyawan perusahaan. 

1.5.2 Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, dapat dikumpulkan dengan cara sebagai berikut : 

1. Observasi 
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Yaitu pengumpulan data yang dilakukan penulis dengan cara 

mengamati langsung objek yang menjadi permasalahan dalam program 

pelatihan dan pengembangan karyawan PT. PLN (Persero) UP3 Pekanbaru 

2. Wawancara 

Menurut Esterberg dalam Sugiyono (2019), wawancara adalah 

merupakan pertemuan dua orang untuk bertukar informasi dan ide melalui 

tanya jawab, sehingga dapat dikonstrusikan makna dalam suatu topik 

tertentu. Wawancara yang dilakukan kepada manajemen PT. PLN (Persero) 

UP3 Pekanbaru untuk pengambilan data tentang profil perusahaan, kondisi 

umum perusahaan, kebijakan-kebijakan perusahaansecara umum dan 

kebijakan-kebijakan khusus tentang pelatihan dan pengembangan, Pihak 

yang diwawancarai antara lain, karyawan bidang sdm. 

1.6  Sistematika Penulisan 

Agar penulisan tugas akhir ini lebih sistematis dan terarah, maka dibagi menjadi 

4 bab dengan sistematika sebagai berikut: 

BAB I    : PENDAHULUAN 

Peindahuluan dalam bab i ini i akan di iurai i teintang apa 

yang meinjadi i pokok peirmasalahan seicara umum 

yang meili iputi i: Latar beilakang masalah, peirumusan 

masalah, manfaat dan tujuan peinuli isan,Lokasi i dan 

Waktu Peineili iti ian,Meitodologi i Peineili iti ian , dan 

si isteimati ika peinuli isan. 
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BAB IiIi   : GAMBARAN UMUM PE iRUSAHAAN 

Dalam bab i ini i akan di ibahas gambaran umum 

peirusahaan yang meirupakan objeik peineili iti ian yai itu 

profi il peirusahaan, vi isi i dan mi isi i, struktur organi isasi i 

peirusahaan, dan urai ian tugas (Job Deiscri ipti ion) pada 

PT. PLN (Peirseiro) UP3 Peikanbaru. 

BAB IiIiIi   : TIiNJAUAN TE iORIi DAN PRAKTE iK 

Dalam bab i ini i peinuli is meimbahas teintang “ Upaya 

Peilaksanaan Program Peilati ihan dan Peingeimbangan 

Karyawan pada PT. PLN (Peirseiro) UP3 Peikanbaru” 

BAB IiV   : PE iNUTUP 

Dalam bab i ini i meimbahas keisi impulan yang bi isa 

di itari ik dari i peimbahasan tugas akhi ir i ini i, keimudi ia 

meimbeiri ikan saran atau masukan keipada pi ihak 

peirusahaan. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1 Profil Perusahaan 

2.1.1 Sejarah Perusahaan 

Peirusahaan li istri ik neigara (di isiingkat PLN) atau nama reismi inya adalah PT. 

PLN (Peirseiro) meirupakan seibuah BUMN yang meingurusi i seimua aspeik keili istri ikan 

yang ada di i Iindoneisi ia. Beirtujuan untuk meingusahakan peindi istri ibusi ian teinaga 

li istriik dalam jumlah dan mutu yang meimadai i guna meini ingkatkan keiseijahteiraan 

dan keimakmuran masyarakat seicara adi il dan meirata. 

Beirawal di i akhi ir abad 19, biidang pabri ik gula dan pabri ik keiteinaga li istri ikan 

di i Iindoneisi ia mulai i di itiingkatkan saat beibeirapa peirusahaan asal Beilanda yang 

beirgeirak di i bi idang pabri ik gula dan pabri ik teih meindi iri ikan peimbangki it teinaga li isri ik 

untuk keipeirluan seindi iri i. Antara tahun 1942-1945 teirjadi i peirali ihan peingeilolaan 

peirusahaan-peirusahaan Beilanda teirseibut oleih Jeipang, seiteilah Beilanda meinye irah 

keipada pasukan teintara Jeipang di i awal Peirang Duni ia IiIi. Proseis peirali ihan keikuasaan 

keimbali i teirjadi i di i akhi ir Peirang Duni ia IiIi pada Agustus 1945, saat Jeipang meinye irah 

keipada Seikutu.  Keiseimpatan i ini i diimanfaatkan oleih para peimuda dan buruh liistri ik 

meilalui i deilagasi i Buruh/Peigawai i Li istri ik dan Gas yang beirsama-sama deingan 

Peimi impiin KNIi Pusat beiri ini isi iati if meinghadap Preisi idein Soeikarno untuk 

meinye irahkan peirusahaan-peirusahaan teirseibut keipada Peimeiri intah Reipubli ik 

Iindoneisi ia. Pada 27 Oktobeir 1945, Preisi idein Soeikarno meimbeintuk Jawatan Li istri ik 

dan Gas di i bawah Deiparteimein Peikeirjaan Umum dan Teinaga deingan kapasi itas 

peimbangki it teinaga li istri ik seibeisar 157,5 MW.  
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Pada tanggal 1 Januari i 1961, Jawatan Li istri ik dan Gas di iubah meinjadi i BPU-

PLN (Badan Pi impiinan Umum Peirusahaan Li istri ik Neigara) yang beirgeirak di i bi idang 

li istriik, gas dan kokas yang di ibubarkan pada tanggal 1 Januari i 1965. Pada saat yang 

sama, 2 (dua) peirusahaan neigara yai itu Peirusahaan Li istri ik Neigara (PLN) seibagai i 

peingeilola teinaga li istri ik mi iliik neigara dan Peirusahaan Gas Neigara (PGN) seibagai i 

peingeilola gas di ireismi ikan. Pada tahun 1972, seisuai i deingan Peiraturan Peimeiri intah 

No.17, status Peirusahaan Li istri ik Neigara (PLN) di iteitapkan seibagai i eirusahaan 

Umum Li istri ik Neigara dan seibagai i Peimeigang Kuasa Usaha Keiteinagali istri ikan 

(PKUK) deingan tugas meinye idi iakan teinaga li istri ik bagi i keipeinti ingan umum. 

Seii iri ing deingan keibi ijakan Peimeiri intah yang meimbeiri ikan keiseimpatan keipada 

seiktor swasta untuk beirgeirak dalam bi isni is peinyeidi iaan li istri ik, maka seijak tahun 

1994 status Peirusahaan Li istri ik Neigara (PLN) beirali ih dari i Peirusahaan Umum 

meinjadi i Peirusahaan Peirseiroan (Peirseiro) dan juga seibagai i Peimeigang Kuasa Usaha 

Keiteinagali istri ikan (PKUK) dalam meinye idi iakan liistri ik bagi i keipeinti ingan umum 

hi ingga seikarang. Peirubahan status peirusahaan teirseibut teirnyata meimbawa dampak 

sangat kuat bagi i peirkeimbangan peirusahaan li istri ik Iindoneisi ia dalam meinggapai i 

ori ieintasi i dan obseisi inya.Seilai in i itu dalam rangka meimaksi imalkan peiran peirusahaan 

i itu beirbagai i upaya teilah di ilakukan peirusahaan i ini i, bai ik seicara i inteirnal maupun 

seicara eiksteirnal. Peirubahan i inteirnal mi isalnya dapat di ili ihat dari i peirubahan struktur 

organi isasi inya bai ik yang diikantor pusat maupun diidaeirah. Beigi itu juga seicara 

eiksteirnal ki ini i Peirusahaan Li istri ik Neigara teilah meilakukan eikspansi i deingan 

meimbeintuk uni it–uni it biisni is dan anak peirusahaan seibagai i uni it peilaksanaannya. 
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1. Uni it Iinduk Proyeik Peimbangki itan Sumateira Ii (UIiP Ii) 

2. Uni it Iinduk Proyeik Sumateira Bagi ian Utara IiIi (UIiP IiIi) 

3. Uni it Iinduk Proyeik Sumateira Bagi ian Teingah 

4. Uni it Iinduk Proyeik Sumateira Bagi ian Seilatan (UIiP IiIiIi) 

5. Uni it Iinduk Proyeik Jawa Bagi ian Barat (UIiP V)  

6. Uni it Iinduk Proyeik Jawa Bagi ian Teingah Ii (UIiP VIi) 

7. Uni it Iinduk Proyeik Jawa Bagi ian Ti imur dan Bali i Ii (UIiP VIiIi) 

8. Uni it Iinduk Proyeik Jawa Bagi ian Ti imur dan Bali i IiIi (UIiP VIiIiIi) 

9. Uni it Iinduk Proyeik Kali imantan Bagi ian Ti imur (UIiP IiX) 

10. Uni it Iinduk Proyeik Kali imantan Bagi ian Teingah (UIiP X) 

11. Uni it Iinduk Proyeik Kali imantan Bagi ian Barat. 

12. Uni it Iinduk Proyeik Nusa Teinggara (UIiP XIi) 

13. Uni it Iinduk Proyeik Sulaweisi i Bagi ian Utara (UIiP XIiIi) 

14. Uni it Iinduk Proyeik Sulaweisi i Bagi ian Seilatan (UIiP XIiIiIi) 

15. Uni it Iinduk Proyeik Papua (UIiP XIiV) 

16. Uni it Iinduk Proyeik Maluku (UIiP XV) 

17. Uni it Iinduk Proyeik Jawa Bagi ian Teingah IiIi (UIiP XVIi) 

b. PT. Perusahaan Listrik Negara Wilayah & Distribusi 

1. Wiilayah Aceih 

2. Wiilayah Sumateira Utara 

3. Wiilayah Sumateira Barat 

4. Wiilayah Ri iau dan Keipulauan Ri iau 

5. Wiilayah Bangka Beili itung 

a. PT. Perusahaan Listrik Negara (PLN) Unit Induk Proyek (UIP) 
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6. Wiilayah Sumatra Seilatan, Jambii, dan Beingkulu 

7. Wiilayah Kali imantan Barat 

8. Wiilayah Kali imantan Seilatan dan Teingah 

9. Wiilayah Kali imantan Ti imur 

10. Wiilayah Sulaweisi i Utara, Teingah, dan Gorontalo 

11. Wiilayah Sulaweisi i Seilatan, Teinggara, dan Barat 

12. Wiilayah Maluku dan Maluku Utara 

13. Wiilayah Nusa Teinggara Barat 

14. Wiilayah Nusa Teinggara Ti imur 

15. Wiilayah Papua dan Papua Barat 

16. Di istri ibusi i DKIi Jaya & Tangeirang 

17. Di istri ibusi i Jawa Barat dan Bantein 

18. Di istri ibusi i Jawa Ti imur 

19. Di istri ibusi i Jawa Teingah dan DIi Yogyakarta 

20. Di istri ibusi i Bali i 

21. Di istri ibusi i Lampung 

22. Di istri ibusi i Bantein 

c. PT. Perusahaan Listrik Negara Pembangkitan 

1. Peimbangki itan Sumateira Bagi ian Seilatan 

2. Peimbangkti ian Sumateira Bagi ian Utara 

3. Peimbangki itan Lontar 

4. Peimbangki itan Tanjung Jati i 

5. Uni it Peimbangki itan Jawa Bali i 
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PT. Peirusahaan Li istri ik Neigara (Peirseiro) Wi ilayah Riiau dan Keipulauan Ri iau 

meingeimbangkan suatu amanah beisar bagi i peilayanan keili istri ikan di ibumii Lancang 

kuni ing i ini i. peirubahan kei arah peilayanan pun teirus di ilakukan, antara lai in deingan 

di ilakukannya peirubahan organi isasi i PT. Peirusahaan Li istri ik Neigara (Peirseiro) di i 

Riiau, yai itu deingan adanya keiputusan Preisi idein No. 139 Tahun 1998 Tanggal 11 

Seipteimbeir 1998 teintang Ti im Reistrukturi isasi i dan Reihabi ili itasii PT. Peirusahaan 

Li istri ik Neigara (Peirseiro). Peirusahaan Li istri ik Neigara teilah meineirbi itkan Keiputusan 

Di ireiksi i No. 113.K/010/DIiR/2001 Tanggal 25 Meii i 2001 seihi ingga PT. Peirusahaan 

Li istri ik Neigara (Peirseiro) Wiilayah IiIiIi beirubah Status meinjadi i PT. Peirusahaan Li istri ik 

Neigara (Peirseiro) (Peirseiro) Uni it Bi isni is Sumbar Ri iau teirmasuk di idalamnya 

peimbeintukan Wi ilayah Usaha Ri iau. Keimudi ian PT. Peirusahaan Li istri ik Neigara 

(Peirseiro) Wi ilayah Sumbar Ri iau di ipi isah meinjadi i PT. Peirusahaan Li istri ik Neigara 

(Peirseiro) Wi ilayah Sumbar dan PT. Peirusahaan Li istri ik Neigara (Peirseiro) Wiilayah 

Riiau yang beirdi iri i seindi iri i-seindi iri i seisuai i keiputusan Di ireiksi i No. 

089.K/010/DIiR/2002 Tanggal 2 Juli i 2002 teintang peirubahan peingorgani isasi ian 

Uni it Bsni is di i Li ingkungan PT. Peirusahaan Li istri ik Neigara (Peirseiro). Dan yang 

teirakhi ir di iteirbi itkan keiputusan Di ireiksi i No.300.K/010/DIiR/2003 Tanggal 19 

Noveimbeir 2003 teintang Organi isasi i PT. Peirusahaan Li istri ik Neigara (Peirseiro) 

Wiilayah Ri iau dan Keipulauan Ri iau. 

PT. Peirusahaan Li istri ik Neigara (Peirseiro) Wi ilayah Ri iau dan Keipualauan 

Riiau meimi ili iki i Eimpat kantor yai itu Kantor Wi ilayah, Kantor Areia Peikanbaru, Kantor 

Areia Tanjung Pi inang, Kantor Areia Dumai i, dan Kantor Areia Reingat. Deingan 

peimbeintukan Organi isasi i PT. Peirusahaan Li istri ik Neigara (Peirseiro) wi ilayah Ri iau dan 
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Keipulauan Ri iau i ini i, di iharapkan peirceipatan peini ingkatan peilayanan keili istri ikan di i 

Bumi i Lancang kuni ing i ini i dapat beirjalan seicara eifeikti if dan eifeisi iein deingan teitap 

beirfokus pada manajeimein yang beirbasi is pada keipuasan peilanggan. 

PT.PLN (Peirseiro) Uni it Peilaksanaan Peilayanan Peilanggan (UP3) Peikanbaru 

adalah salah satu Uni it dari i PT.PLN (Peirseiro) uni it iinduk Wiilayah Ri iau dan 

Keipulauan Ri iau Peikanbaru. Adapun wi ilayah keirja PT.PLN (Peirseiro) Uni it 

Peilaksanaan Peilayanan Peilanggan (UP3) Peikanbaru meimbawahi i 13 ULP (uni it 

layanan peilanggan). i ini i beiralamat di i Jl.Dr. Seiti ia Budi i Peikanbaru. Proseis bi isniis 

PT.PLN (Peirseiro) Uni it Peilaksanaan Peilayanan (UP3) Peikanbaru adalah meilayani i 

keiteinagali istri ikan meili iputi i peilayanan peilanggan, layanan teikni ik dan transaksi i 

eineirgi i. 

2.1.2  Visi 

‘’ Teirwujudnya keiharmoni isan hubungan PT PLN (Peirseiro) deingan masyarakat 

seihi ingga akan meinunjang keibeirhasi ilan keigi iatan PT PLN (Peirseiro) dalam 

meinye idi iakan teinaga li istri ik bagi i masyarakat. ‘’ 

2.1.3 Misi 

1) Meinjalankan bi isni is keili istri ikan dan bi idang lai in yang teirkai it, beirori ieintasi i 

pada keipuasan peilanggan, anggota peirusahaan dan peimeigang saham. 

2) Meinjadi ikan teinaga li istri ik seibagai i meidi ia untuk meini ingkatkan kuali itas 

keihi idupan masyarakat. 

3) Meingupayakan agar teinaga li istri ik meinjadi i peindorong keigi iatan  eikonomi i. 

4) Meinjalankan keigi iatan usaha yang beirwawasan li ingkungan 
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2.2 Struktur Organisasi Perushaan 

Gambar 2.2.1 Struktur Organisasi Perusahaan 
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Adapun yang di imaksud deingan struktur organsasi i adalah suatu 

peingeilompokan akti ifi itas akti ifi itas yang meinunjukan peijabat atau karyawan maupun 

bi idang keirja satu sama lai in seihi ingga dapat meinunjukan keidudukan weiweinang seirta 

tanggung jawab keipada yang lai in atau i indi ivi idu teirteintu 

2.3 Uraian Tugas 

1. Manager UP3 Pekanbaru 

Meingkoordi ini ir peingeilolaan opeirasi i dan peimeili iharaan jari ingan 

di istri ibusii teinaga li istri ik dan meingeilola transaksi i eineirgi i seirta meingeilola 

ni iaga dan peilayanan peilanggan, Admi ini istrasi i Keiuangan, Admi ini istrasii 

Peirbeikalan, seirta meingeilola Sumbeir Daya Manusi ia (SDM) seisuai i deingan 

keiweinangannya dalam rangka meini ingkatkan peilayanan keiteinagali istri ikan 

seicara eifi isi iein dan eifeikti if deingan mutu dan keiandalan untuk meincapai i targeit 

ki ineirja uni it. 

2. Bagian Transaksi Energi 

Meingkoordi ini ir keigi iatan transaksi i eineirgi i di i Areia/Rayon/Uni it 

teirkai it, peingeindali ian susut, peimeili iharaan meiteir transaksi i dan peirceipatan 

peimasangan APP PB/PD/LK untuk meimeinuhi i standar opeirasi ional yang 

beirlaku. 

Urai ian tugas: 

a) Meingkoordi inasi ikan dan meingeivaluasi i peilaksanaan manajeimein bi illi ing 

b) Meingkoordi inasi ikan deingan AP2T Apli ikasi i Peilayanan Peilanggan 

Teirpusat teirkai it deingan proseis bi illi ing 

c) Meinyusun bi iaya opeirasi i dan i inveistasi i seirta data peindukung RKAP. 
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d) Meingkoordi inasi ikan keigi iatan opeirasi ional di ibagi ian transaksi i eineirgi i. 

e) Meinyusun reincana program peimeili iharaan meiteir transaksi i 

3. Bagian Pemasaran 

Meingkoordi ini ir Tata Keilola Ni iaga, Peimasaran dan Peilayanan 

Peilanggan meincapai i targeit ki ineirja seisuai i tujuan peirusahaan. 

a) Meinyusun reincana keirja dan anggaran strateigi i peimasaran, peini ingkatan 

peilayanan, dan tata usaha langganan 

b) Meilakukan ri iseit dan seigmeintasi i pasar 

c) Meilaksanakan anali isa dan eivaluasi i ki ineirja peimasaran, peilayanan 

peilanggan seirta tata usaha langganan. 

d) Meimbuat Surat Iiji in Peinyambungan (SIiP), meingeilola dan meingeivaluasi i 

Surat Peirjanji ian Jual Beili i Teinaga Li istri ik (SP JBTL) peilanggan beisar 

agar teircapai i teirti ib admi ini istrasi i 

e) Meingkoordi ini ir peimasaran kreiati if, promosi i produk / peinjualan dan 

sosi iali isasi i produk, peirubahan harga jual li istri ik 

f) Meilaksanakan proseis peinyambungan baru untuk peilanggan di iatas 197 

kVA 

g) Meingusulkan kuota PB dan targeit peinjualan untuk UPJ 

h) Meimoni itor dan meingeivaluasi i proseis peilaksanaan peinyambungan baru, 

peirubahan daya (PB/PD) dan peinyambungan seimeintara 

i) Meingeilola dan meimutakhi irkan Data Iinduk Peilanggan (DIiL) 



20 
 

Meingkoordi ini ir admi ini istrasi i dan keiuangan yang meiliiputi i sumbeir 

daya manusi ia, Keiseilamatan Keiseihatan Keirja dan Li ingkungan (K3L), 

keiseikreitari iatan, anggaran, keiuangan dan akuntansi i untuk meindukung 

laporan keiuangan yang akurat dan teipat waktu seirta meincapai i targeit ki ineirja 

seisuai i tujuan peirusahaan. 

a) Meingeilola peini ingkatan Iinteirgri itas Layanan Publi ik (IiLP) 

b) Meingkoordi inasi ikan tatakeilola bi idang ni iaga dan peimasaran 

c) Meingeivaluasi i data peindapatan 

d) Meingkoordi inasi ikan dan meingeivaluasi i peingeilolaan Teinaga keirja 

e) Meingkoordi ini ir keibutuhan reincana di iklat peigawai i 

f) Meingkoordi inasi ikan proseis peilanggaran di isi ipli in peigawai i 

g) Meingkoordi ini ir peilaksanaan keigi iatan peincatatan transaksi i keiuangan 

h) Meingkoordi ini ir dan meingeilola Anggaran Iinveistasi i, Anggaran Opeirasi i 

dan Cash Budgei 

i) Meingeivaluasi i Reiali isasi i Peinyeirapan Anggaran 

j) Meingeivaluasi i kontrak peirjanji ian deingan Pi ihak keiti iga 

k) Meingeivaluasi i opeirasi ional keindaraan di inas, sarana dan prasana kantor 

dan SPPD 

l) Meingkoordi ini ir Strateigi i, keibi ijakan dan standard liingkungan dan 

keiseilamatan keiteinagali istri ikan yang di iteitapkan oleih Peirusahaan dan 

Undang Undang. 

4. Bagian Keuangan, SDM dan Administrasi (KSA) 
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Meingkoordi ini ir reincana dan peilaksanaan Opeirasi i dan Peimeili iharaan 

Jariingan Di istri ibusi i, Peikeirjaan Dalam Keiadaan Beirteigangan (PDKB) dan 

Peimbangki itan Teinaga Li istri ik untuk meinjami in mutu dan keiandalan jari ingan 

di istri ibusii. 

Urai ian tugas: 

a) Meinyusun Program Reincana Keirja PRK untuk keigi iatan Opeirasi i dan 

Peimeili iharaan Jari ingan Di istri ibusii. 

b) Meilakukan moni itori ing dan eivaluasi i peilaksanaan Opeirasi i dan 

Peimeili iharaan Jari ingan Di istri ibusii. 

c) Meilakukan moni itori ing dan eivaluasi i peilaksanaan anggaran Opeirasi i dan 

Peimeili iharaan Jari ingan Di istri ibusii seisuai i Standar Opeirasi ional Proseidur. 

d) Meilakukan anali isi is dan eivaluasi i ki ineirja Opeirasi i dan Peimeili iharaan 

Jariingan Di istri ibusi i. 

e) Meilakukan moni itori ing dan eivaluasi i ki ineirja produksi i di istri ibusii dan 

peilayanan teikni ik. 

6. Bagian Perencanaan 

Meingkoordi ini ir keigi iatan peireincanaan peimbangunan jari ingan 

di istri ibusii teinaga li istri ik dan atau keigi iatan lai in yang teirkai it deingan Jari ingan 

di istri ibusii, teirmasuk meireincanakan anggaran opeirasi i dan i inveistasi i, untuk 

meincapai i targeit ki ineirja uni it Areia seirta meingeilola Data Iinduk Jari ingan 

(DIiJ), apli ikasi i dan i infrastrukturnya untuk meinunjang opeirasi ional di i Areia. 

Urai ian tugas: 

a) Meinyusun dan meingeivaluasi i RKAU Areia 

5. Bagian Jaringan 
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b) Meinyusun dan meingeivaluasi i alokasi i, meingeindali ikan dan meilaporkan 

reiali isasi i anggaran opeirasi i dan i inveistasi i 

c) Meinyusun dan meingeivaluasi i usulan dan atau reivi isi i SKK 

d) Meinyusun dan meingeivaluasi i Program Reincana Keirja (PRK) Areia seirta 

meimoni itori ing dan meingeivaluasi i peilaksanaannya 

e) Meingeivaluasi i dan meingeimbangkan Si isteim dan Konstruksi i Di istri ibusii 

Teinaga Li istri ik Areia dan Rayon 

f) Meinyusun dan meingeivaluasi i reikomeindasi i Si isteim PB/PDm peilanggan 

TM teirkai it peirubahan si isteim TM kei Uni it Iinduk 

g) Meingkoordi ini ir dan meingeivaluasi i mappi ing Data Jari ingan peilanggan 

h) Meimoni itori ing dan meingeivaluasi i Ki ineirja Uni it 

i) Meinyi iapkan data peindukung dalam peinyusunan RUPTL dan Roadmap 

Li isdeis 

7. Bagian Kontruksi 

Beirtanggungjawab teirhadap peireincanaan, peinyambungan JTR dan 

meilaksanakan peingawasan peikeirjaan peimasanga jari ingan teigangan reindah 

(JTR), jariingan teigangan meineigah (JTM), sambungan rumah (SR) 

danAPPseisuai i standard peilayanan seirta meingeindali ikan keigi iatantata usaha 

logi isti ik/gudang. 

Urai ian tugas: 

a) Beirtanggung jawab atas peilaksanaan peikeirjaan konstruksi i 

peimbangunan proyeik peimbangki it dan jari ingan, konsoli idasi i uni it-uniit 

proye ik seisuai i deingan jadwal, bi iaya, dan kuali itas peikeirja. 
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b) Meingkoordi inasi i reincana keigi iatan kontruksi i jari ingan di istri ibusi i meili iputii 

peinyusunan Reincana Anggaran Bi iaya RAB, peireincanaan dan 

peingadaan keibutuhan mateiri ial teikni ik, peinyusunan Teirm Of Reifeireincei 

TOR yang meingacu pada standar kontruksi i dan speisi ifi ikasi i peiralatan 

mateiri ial teikni ik. 

c) Peilaksanaan dan peingeindali ian kontruksi i jari ingan di istri ibusii sampai i si iap 

opeirasi i untuk peimbangunan reihabi ili itas jari ingan di istri ibusii. 

d) Meirumuskan dan meingeivaluasi i ki ineirja bi idang seirta sosi iali isasi i 

peineirapannya. 

e) Meingkoordi inasi i keigi iatan peilaksanaan admi ini istrasi i teikni ik meili iputi i 

admi ini istrasi i, teinaga asi ing, kontrak-kontrak, dan beiri ita peimbayaran 

8. Bagian Pelaksana Pengadaan 

Meingeilola proseis peingadaan barang/jasa mulai i dari i peingumuman, 

peinjeilasan, eivaluasi i, meimpeirsi iapkan peirjanji ian/kontrak seirta meimasti ikan 

konseip valuei for moneiy (VFM) yai itu meingutamakan hasi il teirbai ik untuk 

PLN dalam jangka panjang deingan meineimpatkan unsur 6 Ri ight: teipat 

kuali itas, teipat kuanti itas, teipat waktu, teipat teimpat, teipat sosi ial-eikonomi i dan 

teipat harga. Deingan pri insi ip dasar: eifi isi iein,eifeikti if, kompeiti iti if, transparan, 

adi il dan wajar seirta Akuntabeil. 

2.4 Bagian/Unit Kerja PT.PLN (Persero) Unit Pelaksanaan Pelayanan 

Pelanggan (UP3) Pekanbaru 

PT.PLN (Peirseiro) Uni it Peilaksan Peilayanan Peilanggan (UP3) Peikanbaru, yang 

di i pi impiin oleih Hi imawan Susanto Seibagai i Manageir di i PT.PLN (Peirseiro) Uni it 
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Peilaksanaan Peilayanana Peilanggan (UP3) Peikanbaru yang dalam 

peilaksanaannya di ibantu oleih beibeirapa bi idang, yang teirdi iri i dari i: 

1. Bi idang Keiuangan, SDM dan ADM : 

a. Sub Bagi ian SDM dan Keipeigawai ian 

b. Sub Bagi ian Keiuangan, Akuntansi i dan Aseit 

c. Sub Bagi ian ADM dan Umum 

2. Bi idang Peimasaran dan Peilayanan Peilanggan teirdi iri i dari i : 

a. Sub Bi idang Peimasaran 

b. Sub Bi idang Peinagi ihan reikeini ing li istri ik. 

3. Bi idang Transaksi i Eineirgi i teirdi iri i dari i : 

a. Seiksi i peingandali ian susut 

b. Seiksi i transaksi i eineirgi i. 

c. Sub biidang peimeili iharaan KWH meiteir li istri ik 

4. Bi idang K3L teirdi iri i dari i : 

a. Sub Bi idang keiamanan, keiseilamatan keirja li ingkungan. 

5. Bi idang Konstruksi i teirdi iri i dari i : 

a. Sub Bi idang logi isti ik 

b. Sub Bi idang konstruksi i 

6. Bi idang Peireincanaan 

a. Sub biidang peireincanaan peimbangunan jari ingan li istri ik. 

7. Bi idang jari ingan 

a. Sub biidang di istri ibusi i jari ingan. 
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c. Sub biidang PDKB (peikeirjaan dalam keiadaan beirteigangan) 

b. Sub biidang peimeili iharaan jari ingan li istri ik. 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

1. Program Peilati ihan pada PT. PLN (Peirseiro) UP3 Peikanbaru 

Teirdapat 2 meitodei dalam peilatiihan keirja karyawan, yai itu :Meitodei On Thei 

Job Trai ini ing, Metode Off The Job Training  dan Meitodei Trai ini ing Iin Class.  

Beibeirapa  beintuk Meitodei On Thei Job Trai ini ing yai itu : 

1. Job Iintructi ion Trai iniing 

2. Coachi ing 

3. Job Rotati ion 

4. Appreinti iceishi ip 

2. Program pengembangan pada PT. PLN (Persero) UP3 Pekanbaru 

Meinggunakan meitodei rotasi i peikeirjaan yai itu mutasi i dan promosii dan 

meitodei peilati ihan atau trai ini ing dalam beintuk di iklat peinunjang. 

3. Keindala dalam peilaksanaan program pe ilati ihan dan peingeimbangan 

karyawan pada PT. PLN (Pe irseiro) UP3 Pe ikanbaru yai itu meinunggu 

peimeinuhan kuota peiseirta peilati ihan yang akan di iseileinggarakan. Solusi i yang 

harus di ilakukan PT. PLN (Pe irseiro) UP3 Peikanbaru yai itu keiti ika kuota 

peiseirta peilati ihan dan peingeimbangan beilum me imeinuhi i standar peiseirta, 

maka calon karyawan akan di iali ihkan pada peilati ihan reigi ional laiin yang 

masi ih beirhubungan deingan jabatannya. 

 

. 
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4.2 Saran 

1. Seibai iknya Peirushaan PT. PLN (Peirseiro) UP3 Peikanbaru dapat meineirapkan 

meitodei Of Thei Job Trai ini ing pada peilati ihan karyawan dan Meitodei Beilajar 

Beirti indak pada peingeimbangan karyawan. 

2. Hasi il eivaluasi i peingeimbangan karyawan harus di isampai ikan seicara 

transparan pada karyawan yang meingi ikuti i peingeimbangan. Agar karyawan 

yang kurang beirkompeiteinsi i dapat di iwaji ibkan untuk mrngi ikuti i program 

peingeimbangan deingan peilati ihan. 
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LAMPIRAN 

Dokumentasi Wawancara bersama divisi Sumber Daya Manusia PT. PLN 

(Persero) UP3 Pekanbaru 
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DAFTAR WAWANCARA 

1. Apa saja jenis pelatihan dan pengembangan karyawan pada PT. PLN 

(Persero) UP3 Pekanbaru ? 

2. Apa saja metode yang terdapat dalam program pelatihan karyawan pada PT. 

PLN (Persero) UP3 Pekanbaru ? 

3. Apa saja metode yang terdapat dalam program pengembangan karyawan 

pada PT. PLN (Persero) UP3 Pekanbaru ? 

4. Apa saja Kelebihan dan kekurangan dalam program pelatihan karyawan 

pada PT. PLN (Persero) UP3 Pekanbaru ? 

5. Apakah ada manfaat pelatihan dan pengembangan karyawan bagi PT. PLN 

(Persero) UP3 Pekanbaru? 

6. Apa saja syarat bagi karyawan agar dapat mengikuti pelatihan dan 

pengembangan pada PT. PLN (Persero) UP3 Pekanbaru ? 

7. Apa saja kendala dalam melaksanakan Program Pelatihan dan 

Pengembangan Karyawan pada PT. PLN (Persero) UP3 Pekanbaru ? 

8. Bagaimana solusi yang diterapkan dalam menghadapi kendala dalam 

Program Pelatihan dan Pengembangan Karyawan pada PT. PLN (Persero) 

UP3 Pekanbaru ? 
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