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ABSTRAK

Sistem Informasi Akademik saat ini telah menjadi elemen penting dalam bidang akademik,
termasuk bagi Universitas Islam Kuantan Singingi. Untuk memastikan kinerja sistem berjalan
dengan optimal, analisis kepuasan pengguna menjadi langkah yang diperlukan. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengevaluasi tingkat kepuasan para pengguna dan mencari tahu
faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kepuasan para pengguna Sistem Informasi Akademik.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode End User Computing Satisfaction
(EUCS). Penggunaan metode Accidental Sampling digunakan untuk menyebarkan kuesioner
kepada pengguna sistem untuk mengumpulkan data yang selanjutnya dilakukan analisa dan diolah
dengan menggunakan aplikasi SPSS. Hasil dari pengujian data pada penelitian ini dinyatakan data
valid dan reliabel, sedangkan untuk uji asumsi klasik data terdistribusi secara normal. Keseluruhan
hasil dari uji hipotesis dan uji koefisien determinasi membuktikan bahwa data yang di olah sudah
mewakili keseluruhan populasi penelitian dan juga membuktikan seluruh variabel independen
penelitian ini memiliki pengaruh terhadap variabel dependen. Kesimpulan penelitian ini yaitu para
pengguna Sistem Informasi Akademik dinyatakan sudah cukup puas dengan sistem yang sedang
dipergunakan. Penelitian ini juga dapat menjadi panduan bagi pihak pengelola dan pengembang
sistem untuk perbaikan dan pengembangan ke depannya.
Kata Kunci: End User Computing Satisfaction, Kepuasan Pengguna, Sistem Informasi Akademik,
SPSS
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ABSTRACT

”Academic Information Systems have become an essential element in the field of academics,
including at the Islamic University of Kuantan Singingi. To ensure the optimal performance of the
system, analyzing user satisfaction is a necessary step. The objective of this research is to evaluate
the level of satisfaction among users and identify the factors that influence user satisfaction with
the Academic Information System. The End User Computing Satisfaction (EUCS) method is used
in this study. Accidental Sampling method is employed to distribute questionnaires to system users
in order to collect data, which is subsequently analyzed and processed using the SPSS application.
The results of the data testing in this research indicate that the data is valid and reliable, while
the classical assumption test shows that the data is normally distributed. The overall results of
hypothesis testing and coefficient of determination prove that the processed data represents the
entire population of the study and also demonstrate that all independent variables in this research
have an influence on the dependent variable. The conclusion of this research is that the users of the
Academic Information System are considered sufficiently satisfied with the system currently being
used. This study can also serve as a guide for system administrators and developers for future
improvements and developments.”
Keywords: End User Computing Satisfaction, Academic Information System, user satisfaction,
SPSS
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Bidang IT ilmiah meilaju peisat di eira globalisasi yang seimakin me iningkat 

ini. Seimuanya adalah hasil dari peiningkatan keiceirdasan manusia, seipeirti yang teirli- 

hat dari peirtumbuhan eiksponeinsial ilmu komputeir seilama beibeirapa deikadei teirakhir. 

Keimajuan teiknologi teilah meimfasilitasi peirluasan outleit beirita yang diseibarluaskan 

seipeirti Inteirneit dan teileivisi kabeil. Tidak peirlu hanya meingandalkan meidia ceitak 

untuk peinyeibaran informasi, meidia eileiktronik seipeirti teileivisi, radio, dan weib juga 

teirseidia. 

Tidak teirkeicuali salah satu institusi peindidikan di salah satu kabupatein di 

Riau, juga meimanfaatkan Teiknologi Informasi dalam peilayanan akadeimik meireika 

teipatnya di Univeirsitas Islam Kuantan Singingi. SIAKAD adalah Sisteim Infor- 

masi Akadeimik yang dikeimbangkan dan dipeilihara UNIKS, dan digunakan oleih 

seimua Mahasiswa, Dosein, dan Staf di seimua Deiparteimein dan Fakultas. Sisteim i- 

ni meinginteigrasikan beirbagai layanan dan transaksi akadeimik dari tahap peirtama 

peindaftaran kuliah hingga keilulusan. Weib akadeimik Univeirsitas Islam Kuantan 

Singingi dapat di akseis meilalui laman https://siakad.uniks.ac.id/. Weib ini peirtama 

kali diluncurkan waktu tahun 2018, peingguna dari weib ini meiliputi Mahasiwa aktif 

Univeirsitas Islam Kuantan Singingi, Dosein, dan Staf di lingkungan Univeirsitas Is- 

lam Kuantan Singingi. Sisteim Informasi Akadeimik meirupakan suatu sisteim yang 

dibuat deingan tujuan meimeinuhi keibutuhan akadeimik deingan meimbeirikan layanan 

peindidikan yang teirkomputeirisasi. Tujuan utamanya adalah meiningkatkan kineirja, 

kualitas peilayanan, daya saing, seirta kualitas sumbeir daya manusia yang dihasilkan. 

Tingkat keipuasan peingguna weib sangat beirkoreilasi deingan kualitas kon- 

tein weib. Seimakin beisar kualitas suatu weibsitei, maka seimakin beisar pula jumlah 

orang yang akan meingunjunginya. Keibeirhasilan suatu sisteim teirteintu dan kuali- 

tas informasi yang dihasilkan sangat beirgantung pada tingkat partisipasi peingguna 

dalam impleimeintasi infrastruktur teiknologi yang reileivan. Informasi deingan kuali- 

tas yang cukup meimeinuhi keibutuhan peimakai akan meinimbulkan peirasaan puas pei- 

makai meinurut Wijaya (2017). Salah satu Peindeikatan yang digunakan dalam rang- 

ka meilakukan Analisis Keipuasan Peingguna Sisteim Informasi Akadeimik ialah E ind 

Useir Computing Satisfaction (EiUCS) oleih Torkzadeih dan Doll (1999). Keipuasan 

peingguna meirupakan indikator kunci keibeirhasilan Sisteim Informasi Akadeimik. 

Univeirsitas Islam Kuantan Singingi meirupakan hasil peinggabungan dar- 

i tiga institusi peindidikan tinggi yang seibeilumnya teirpisah. Keitiga Seikolah T- 
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inggi tersebut tersebar di dua Badan Amal yang berbeda. Yayasan Perguru- 

an Tinggi Kuantan Singingi mengelola Sekolah Tinggi Ilmu Pertanian Unggulan 

Swarnadwipa (STIP-US) dan Sekolah Tinggi Teknologi Unggulan Swarnadwipa 

(STT-US). Izin operasional diperoleh pada tanggal 5 Juli 2001 dengan nomor Izin 

66/D/O/2001. Di sisi lain, Yayasan Pendidikan Tinggi Islam Kuantan Singingi 

menaungi Sekolah Tinggi Agama Islam (STAI) dengan Akta Notaris Tajib Rahar- 

jo SH, tanggal 24 Mei 2002, Nomor 152. Izin operasional diberikan oleh Menteri 

Agama RI, Koordinator Perguruan Tinggi Agama Islam (Kopertais) Wilayah XII 

Riau-Kepri, tanggal 21 September 2002, nomor 12/XII/K/2002. Saat ini, Universi- 

tas Islam Kuantan Singingi (UNIKS) menyelenggarakan pendidikan melalui empat 

Fakultas dan tiga belas Program Studi. 

Sejauh yang Penulis tahu, tidak ada evaluasi atau analisis sistematis tentang 

kepuasan pengguna terhadap Sistem Informasi Akademik yang digunakan sejak 

tahun 2018 ini. Hal ini berdasarkan pengamatan dan pembicaraan Penulis dengan 

pihak-pihak terkait. 

Penulis menggunakan metode EUCS untuk mengukur tingkat kepuasan 

pengguna terhadap implementasi Sistem Informasi. Model ini pertama kali dikem- 

bangkan oleh Doll dan Torkzades pada tahun 1988 dan terdiri dari lima faktor yang 

mempengaruhi kepuasan pengguna terhadap sistem informasi, yaitu content (isi), 

accuracy (akurat), format (format), ease of use (kemudahan penggunaan ), dan 

timeliness (ketepatan waktu). Menurut Torkzadeh dan Doll (1999), faktor-faktor 

ini masih relevan dalam mengevaluasi kepuasan pengguna terhadap penerapan Sis- 

tem Informasi. 

Para peneliti sebelumnya telah menggunakan EUCS untuk berbagai studi, 

seperti penelitian yang dilakukan di Perpustakaan UIN Suska Riau yang untuk 

menganalisis tingkat kepuasan pengguna terhadap Online Public Access Catalog 

(OPAC) menggunakan pendekatan EUCS oleh Dalimunthe dan Ismiati pada tahun 

2016, penelitian yang menganalisis kepuasan mahasiswa terhadap sistem pemilihan 

konsentrasi dengan menggunakan metode EUCS oleh Suprapta pada tahun 2018, 

penelitian yang mengukur kepuasan pengguna terhadap situs web menggunakan 

pendekatan EUCS oleh Fitriansyah dan Harris pada tahun 2018, dan selanjutnya 

penelitian di UIN Raden Fatah Palembang yang menganalisis kepuasan pengguna 

terhadap implementasi Simak Online dengan menggunakan pendekatan EUCS oleh 

Erlika dan Santi pada tahun 2017. 

Untuk permasalahan yang ditemukan Penulis berdasarkan variabel EUCS 

dan hasil penjajakan pendapat dari 11 orang responden selaku pengguna sistem 

infomasi tersebut dijabarkan di Tabel 1.1. 
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Tabel 1.1. Tabel Permasalahan Pra-Survey 
 

No. Variabel EUCS Permasalahan 

1 Content Kandungan informasi 

2 Accuracy Akurasi Data 

3 Format Desain Sistem 

4 Ease of Use Kemudahan Penggunaan Sistem 

5 Timeliness Ketersedian informasi Terbaru 

 
Selain diperlukan selama fase pengembangan, analisis pengguna juga pent- 

ing selama fase implementasi suatu sistem. Hal ini karena keberhasilan implemen- 

tasi sistem data dapat dipengaruhi oleh tingkat kepuasan laporan pengguna akhir. 

Meskipun demikian, begitu sebuah Sistem Informasi telah diimplementasikan, para 

pengembangnya seringkali mengabaikannya tanpa melakukan analisis menyeluruh 

terhadap ukuran seberapa senang pengguna dengan kinerja sistem menurut Jati dan 

Destiana (2015). 

Sistem Informasi Akademik yang sudah dipergunakan sejak tahun 2018 i- 

ni, berdasarkan hasil wawancara Penulis dengan bapak Afrizal, S.Kom., M.Kom. 

selaku Kabag akademik Universitas Islam Kuantan Singingi dapat ditarik kesim- 

pulan Sistem Informasi Akademik ini belum pernah sama sekali dilakukan analisa 

tentang kepuasan pengguna. Kepuasan pengguna merupakan suatu acuan penting 

yang menandakan sebuah sistem berjalan atau memenuhi kebutuhan dan ekspek- 

tasi pengguna, Maka dari itu, Penulis mengusulkan penggunaan metode End-User 

Computing Satisfaction untuk mengetahui seberapa tinggi tingkat kepuasan peng- 

guna terhadap Sistem Informasi Akademik tersebut. 

Berdasarkan konteks yang diberikan, penulis melakukan penelitian untuk 

mengevaluasi kepuasan pengguna terhadap Sistem Informasi Akademik di Univer- 

sitas Islam Kuantan Singingi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

End-User Computing Satisfaction. 

1.2 Perumusan Masalah 

Perumusan permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini adalah sebera- 

pa puaskah pengguna saat menggunakan Sistem Informasi Akademik di Universitas 

Islam Kuantan Singingi yang diukur dengan menggunakan metode End User Com- 

puting Satisfaction. 

1.3 Batasan Masalah 

Perumusan batasan permasalahan dalam Tugas Akhir ini adalah: 

1. Penelitian ini dilakukan secara eksklusif pada Sistem Informasi Akademik 

Universitas Islam Kuantan Singingi. 
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2. Responden penelitian ini terbatas hanya pada Mahasiswa aktif Universitas 

Islam Kuantan Singingi sebanyak 96 responden. 

3. Teknik pengambilan sampel yang digunakan untuk Mahasiswa yang meng- 

gunakan Sistem Informasi Akademik Universitas Islam Kuantan Singingi 

adalah accidental sampling karena besarnya jumlah populasi pada peneli- 

tian ini. 

4. Dalam penelitian ini, digunakan aplikasi SPSS sebagai alat pengolah data. 

5. Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah End-User Comput- 

ing Satisfaction dengan mengambil lima variabel independen, yaitu content 

(isi), accuracy (akurat), format (format), ease of use (kemudahan penggu- 

naan ), dan timeliness (ketepatan waktu). 

1.4 Tujuan 

Tujuan akhir dari penelitian ini adalah: 

1. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa besar presentase dari 

tingkat kepuasan para pengguna Sistem Informasi Akademik pada Univer- 

sitas Islam Kuantan Singingi dengan menggunakan metode End User Com- 

puting Satisfaction. 

2. Penelitian ini juga untuk menganalisis faktor apa saja yang paling berpenga- 

ruh terhadap kepuasan pengguna Sistem Informasi Akademik yang sedang 

dipergunakan di Universitas Islam Kuantan Singingi berdasarkan variabel- 

varibel End User Computing Satisfaction. 

1.5 Manfaat 

Manfaat yang dapat diperoleh dari Tugas Akhir ini adalah: 

1. Tugas Akhir ini memiliki manfaat dalam meningkatkan kemampuan iden- 

tifikasi faktor-faktor yang dapat mempengaruhi pengembangan Sistem In- 

formasi Akademik (SIAKAD), dengan fokus pada pandangan pengguna 

SIAKAD mengenai sistem tersebut, terutama pada variabel Content (Isi), 

Accuracy (Ketepatan), Format (Bentuk), Ease of Use (Kemudahan Penggu- 

naan ), dan Timeliness (Ketepatan Waktu), serta memberikan rekomendasi 

indikator yang perlu diperbaiki. 

2. Memberikan panduan bagi tim Pengembang yang bekerja pada pengem- 

bangan SIAKAD di Universitas Islam Kuantan Singingi mengenai faktor- 

faktor yang mempengaruhi pengembangan sistem, berdasarkan kepuasan 

pengguna yang diukur dengan survei Mahasiswa setelah implementasi. 

Pernyataan masalah ini diharapkan dapat digunakan sebagai titik awal un- 

tuk perencanaan analisis kebutuhan yang lebih detail dalam pengembang- 
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an sistem yang memperhitungkan segala faktor yang berpengaruh terhadap 

kepuasan pengguna akhir (End-User Satisfaction). 

1.6 Sistematika Penulisan 

Berikut adalah tahapan-tahapan dalam menggunakan pendekatan sistematis 

untuk menulis laporan: 

BAB 1. PENDAHULUAN 

BAB 1 Tugas Akhir ini terdiri dari beberapa bagian, antara lain: (1) Pema- 

paran latar belakang permasalahan; (2) Penjabaran rumusan masalah, (3) Batasan 

masalah; (4) Tujuan penulisan Tugas Akhir; (5) Manfaat dari Tugas Akhir; dan (6) 

Penjelasan mengenai sistematika penulisan. 

BAB 2. LANDASAN TEORI 

BAB 2 Dalam Tugas Akhir ini, terdapat bab yang secara teoritis membahas 

topik-topik spesifik yang dipelajari selama penelitian, seperti konsep dasar Sistem 

Informasi dan metode yang digunakan dalam penelitian tersebut. 

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN 

BAB 3 Bagian yang sangat penting dalam Tugas Akhir ini adalah panduan 

pengerjaan yang membantu agar Tugas Akhir dapat diselesaikan secara terarah, ter- 

atur, dan sistematis. Panduan ini terdiri dari enam tahap, yaitu: (1) Tahap Pendahu- 

luan; (2) Tahap Perencanaan; (3) Tahap Pengumpulan Data; (4) Tahap Pengolahan 

Data; (5) Tahap Analisa Data; dan (6) Tahap Dokumentasi. 

BAB 4. ANALISA DAN HASIL 

BAB 4 Dalam bagian ini dijelaskan tentang prosedur pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang dianalisis, serta hasil yang diperoleh setelah melalui 

proses pengolahan data. Bagian ini menjelaskan secara rinci langkah-langkah 

dalam mengumpulkan data menggunakan kuesioner, dan juga bagaimana data yang 

telah terkumpul kemudian diolah sehingga dapat dihasilkan suatu analisis yang 

valid dan dapat dipercaya. 

BAB 5. PENUTUP 

BAB 5 Dalam bagian ini, dijelaskan tentang kesimpulan akhir dan 

rekomendasi yang diambil dari hasil pekerjaan Tugas Akhir, dengan tujuan untuk 

meningkatkan penelitian di masa depan. Bagian ini berisi informasi mengenai hasil 

akhir dari Tugas Akhir yang dilakukan dan memberikan saran untuk pengembangan 

penelitian selanjutnya. 



BAB 2 

LANDASAN TEORI 

2.1 Sistem 

2.1.1 Definisi Sistem 

Bagian-bagian dari suatu sistem saling berhubungan dan bekerja sama untuk 

membentuk keseluruhan yang berfungsi sebagaimana dimaksud hanya jika semua 

bagian penyusunnya ada. Jika salah satu dari bagian ini hilang, sistem tidak dapat 

mencapai tujuan yang diinginkan. 

Sistem adalah sekumpulan bagian yang saling berhubungan dan bekerja 

sama yang bekerja sama untuk mencapai tujuan tertentu. Suatu sistem, menurut 

definisi lain, terdiri dari sumber dan data masukan, transformasi, dan keluaran (out- 

put) (Agustin, 2018). 

Kesimpulannya, suatu sistem adalah seperangkat elemen yang telah di- 

tentukan sebelumnya yang dirancang untuk bekerja sama untuk mencapai tujuan 

bersama. 

2.1.2 Karakteristik Sistem 

Terdiri dari bagian-bagian yang saling bergantung yang bekerja sama menu- 

ju tujuan bersama, kompleksitas sistem terletak pada interaksi banyak bagian yang 

bergerak. Karakteristik khusus, atau properti, dari suatu sistem diuraikan di bawah 

ini. 

1. Komponen terstruktur. Komponen-komponen dari suatu sistem berinteraksi 

satu sama lain untuk membentuk suatu keseluruhan. Selain itu disebut seba- 

gai ”komponen sub-sistem” atau ”komponen” dalam konteks sistem kom- 

puter, 

2. Perimeter sistem adalah batas antara itu dan sistem lain atau lingkungan 

luar. Batasan suatu sistem dapat digunakan untuk mengungkapkan sejauh 

mana infrastruktur yang mendasarinya. 

3. Lingkungan di luar sistem, atau ’faktor eksternal’, mengacu pada segala 

sesuatu di luar batas sistem yang berdampak padanya. 

4. Antarmuka, juga dikenal sebagai antarmuka sistem, adalah media 

penghubung antara subsistem yang berbeda. 

5. Input sistem, juga dikenal sebagai masukan, merujuk pada segala sesuatu 

yang dimasukkan ke dalam sistem komputer dengan tujuan untuk diproses 

di dalamnya. 

6. Keluaran sistem, atau output, mencakup segala sesuatu yang dihasilkan oleh 

sistem tersebut. Ini bisa berupa informasi, laporan, atau rekomendasi. 
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7. Pengolahan, atau proses, merupakan aktivitas yang melibatkan transformasi 

input menjadi output. 

8. Sasaran sistem merujuk pada tujuan yang ingin dicapai oleh sistem tersebut. 

Dengan memahami tujuan sistem, dapat ditentukan input yang diperlukan 

serta hasil output yang diinginkan. 

2.2 Informasi 

Meinurut Krismaji dalam peineilitian yang dilakukan oleih Raseifta dan Eisabeil- 

la (2020), informasi adalah data yang teilah diatur deingan baik dan meimiliki nilai 

seirta manfaat. Sisteim Informasi, dalam konteiks suatu organisasi, beirfungsi seibagai 

sisteim yang meingakomodasi keibutuhan peingolahan transaksi harian, meindukung 

opeirasi, manaje imein, dan strateigi organisasi, seirta meinyeidiakan laporan yang dipeir- 

lukan oleih pihak eiksteirnal. 

Informasi meirupakan hasil dari peingolahan data meintah yang teilah diprose is 

seideimikian rupa seihingga meimbeirikan makna bagi peingguna dalam meingambil 

keiputusan meinurut Raseifta dan Eisabeilla (2020). Oleih kareina itu, dapat disimpulkan 

bahwa informasi adalah hasil peingolahan data seibeilum diseibarkan. 

2.3 Sistem Informasi 

Meinurut Jogiyanto dalam peineilitian yang dikutip oleih Abdurahman (2018), 

Sisteim Informasi dapat dideifinisikan seibagai suatu sisteim yang ada dalam seibuah 

organisasi dan beirfungsi untuk meimeinuhi keibutuhan peingolahan transaksi harian, 

meindukung opeirasi, manajeirial, dan keigiatan strateigi organisasi, seirta meimbeirikan 

laporan yang dipeirlukan oleih pihak eiksteirnal. 

Sisteim informasi meirupakan cara-cara yang teirorganisir untuk 

meingumpulkan, meimasukkan, meingolah, dan meinyimpan data, seirta cara-cara 

yang teirorganisir untuk meinyimpan, meingeilola, meingeindalikan, dan meilaporkan 

informasi, seihingga organisasi dapat meincapai tujuan yang teilah diteitapkan 

Krismaji dalam Raseifta dan E isabeilla (2020). Deingan deimikian, dapat disimpulkan 

bahwa Sisteim Informasi adalah kumpulan komponein yang saling teirhubung dalam 

seibuah organisasi, beirtujuan untuk meingumpulkan, meimproseis, meinyimpan, 

meinyeidiakan, dan meindistribusikan informasi guna meindukung peingambilan 

keiputusan dan peingeindalian di dalam organisasi. 

2.4 Akademik 

Kata akadeimik beirasal dari bahasa Yunani acadeimos, yang meirujuk pa- 

da seibuah taman umum di Atheina yang dikeinal seibagai teimpat peirdeibatan dan 

dialog filosofis oleih tokoh seipeirti Socrateis dan Plato. Seicara harfiah, akadeimik 
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meingacu pada kondisi di mana orang-orang dapat saling beirbagi dan meineirima 

gagasan, peimikiran, dan peingeitahuan seicara teirbuka, jujur, dan beibas. Istilah ini 

beirkaitan deingan peirguruan atau institusi peindidikan, yang diseibut acadeimia dan 

meireika yang meingikutinya diseibut acadeimist. Deingan deimikian, inti dari konse ip 

akadeimik adalah keibeibasan dalam beirtukar dan meinguji gagasan, peimikiran, dan 

peingeitahuan deingan cara yang teirbuka dan jujur. 

2.5 Sistem Informasi Akademik 

Meinurut hasil peineilitian yang dilakukan oleih Dzulhaq, Tullah, dan Nugraha 

(2017), Sisteim Informasi Akadeimik (SIA) meirupakan suatu sisteim yang meinyeidi- 

akan layanan informasi dalam bidang akadeimik. Sisteim ini meincakup beirbagai 

aspeik, seipeirti peinyimpanan data, peinjadwalan keilas, peimbuatan jadwal me ingajar, 

peinilaian, dan lain seibagainya. SIA meingumpulkan dan meimproseis data seicara o- 

tomatis meinggunakan alat dan meitodei teirteintu untuk meinghasilkan informasi yang 

dibutuhkan dalam keigiatan akadeimik. SIA teirdiri dari beibeirapa subsisteim, teirma- 

suk seileiksi dan reigistrasi mahasiswa baru, peingeilolaan kurikulum dan bidang studi, 

peilaksanaan peirkuliahan, peingeilolaan dosein, seirta proseis keilulusan, wisuda, dan 

alumni. Peinggunaan Teiknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) juga meinjadi fak- 

tor peinting dalam meindukung keibeirhasilan impleimeintasi SIA. 

2.6 Kepuasan Pengguna 

Meinurut Yana dan Muawwal (2021), keipuasan peingguna dapat diukur 

meilalui peirbeidaan antara harapan dan kineirja yang dirasakan. Jika kineirja sisteim di 

bawah harapan, peingguna akan meirasa keiceiwa. Namun, jika kineirja seisuai deingan 

harapan atau bahkan meileibihi, peingguna akan meirasa puas. Keipuasan peingguna 

sisteim (Useir satisfaction) dapat dianggap seibagai reispons dan umpan balik yang 

dibeirikan oleih peingguna seiteilah meinggunakan Sisteim Informasi. Seilain itu, peint- 

ing juga untuk meingukur keipuasan peingguna guna meingeivaluasi apakah biaya yang 

dikeiluarkan oleih institusi dalam peingeimbangan sisteim meimiliki manfaat atau tidak 

bagi institusi teirseibut. 

2.7 End User Computing Satisfaction (EUCS) 

Meitodei Eind Useir Computing Satisfaction (EiUCS) digunakan untuk mein- 

gukur tingkat keipuasan peingguna teirhadap sisteim informasi deingan meimband- 

ingkan harapan dan reialitas. Deifinisi E ind Useir Computing Satisfaction dalam kon- 

teiks sisteim informasi adalah eivaluasi meinyeiluruh yang dilakukan oleih peingguna 

beirdasarkan peingalaman meireika dalam me inggunakan sisteim teirseibut. Modeil eival- 

uasi Eind Useir Computing Satisfaction dikeimbangkan oleih Torkzadeih dan Doll pada 
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tahun 1999. Meitodei Eind Useir Computing Satisfaction teirdiri dari lima kompone in 

utama: kontein (conteint), akurasi (accuracy), format, keimudahan peinggunaan (eiase i 

of usei), dan keiteipatan waktu (timeilineiss). Keilima komponein ini saling teirhubung 

dan beirkaitan deingan manfaat yang dibeirikan oleih sisteim. 

E ivaluasi me inggunakan modeil ini beirfokus pada keipuasan peingguna akhir 

teirhadap aspeik teiknologi deingan meingeivaluasi kontein, akurasi, format, keimu- 

dahan peinggunaan, dan ke iteipatan waktu siste im. Meitodei peirhitungan yang di- 

gunakan adalah Customeir Satisfaction Score i (CSAT), yang me irupakan meitrik 

keipuasan peingguna untuk me ingukur peingalaman peingguna. Skor CSAT dihitung 

beirdasarkan tanggapan pe ingguna teirhadap angkeit, deingan rumus CSAT = (jumlah 

tanggapan x 100) / jumlah skor maksimal tanggapan. 

Beirikut adalah peinjeilasan untuk seitiap dimeinsi yang diukur dalam meitodei 

E ind Useir Computing Satisfaction meinurut Doll dan Torkzadeih, seipeirti yang dije i- 

laskan dalam peineilitian oleih Yana dan Muawwal (2021). 

1. Dimeinsi kontein meingukur keipuasan peingguna teirkait isi sisteim, teirma- 

suk fungsi dan modul yang teirseidia bagi peingguna seirta informasi yang 

dihasilkan oleih sisteim. Seimakin leingkap modul dan informasi yang diseidi- 

akan oleih sisteim, seimakin tinggi tingkat keipuasan peingguna. 

2. Dimeinsi akurasi meingukur keipuasan peingguna teirkait akurasi data saat sis- 

teim meineirima input dan meingolahnya meinjadi informasi. Keiakuratan sis- 

teim dinilai beirdasarkan freikueinsi keisalahan output atau keisalahan dalam 

proseis peingolahan data. 

3. Dimeinsi format meingukur keipuasan peingguna teirkait tampilan dan eisteiti- 

ka antarmuka sisteim, format laporan, atau informasi yang dihasilkan olei- 

h sisteim. Aspeik ini meincakup daya tarik antarmuka sisteim dan keimuda- 

han peingguna dalam me inggunakan sisteim, yang beirpoteinsi meimeingaruhi 

tingkat eifeiktivitas peingguna. 

4. Dimeinsi keimudahan peinggunaan meingukur keipuasan peingguna teirkait kei- 

mudahan peinggunaan sisteim, teirmasuk proseis input data, peingolahan data, 

dan peincarian informasi yang dibutuhkan. 

5. Dimeinsi keiteipatan waktu meingukur keipuasan peingguna teirkait keiteipatan 

waktu sisteim dalam meinyajikan atau meinyeidiakan data dan informasi yang 

dibutuhkan. Sisteim yang reisponsif dapat dikateigorikan seibagai sisteim reial- 

timei, di mana seitiap peirmintaan atau input peingguna seigeira diproseis dan 

output ditampilkan deingan ceipat tanpa meinunggu lama. 
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2.8 Statistical Product and Service Solutions (SPSS) 

Meinurut Basuki (2014), SPSS adalah seibuah program aplikasi yang meimi- 

liki keimampuan analisis statistik tinggi dan sisteim manajeimein data yang meinggu- 

nakan antarmuka grafis deingan meinu-meinu deiskriptif dan kotak dialog yang seideir- 

hana, seihingga mudah dipahami dalam peingopeirasiannya. Awalnya, SPSS dikeim- 

bangkan untuk peingolahan data statistik dalam ilmu-ilmu sosial, seihingga keipan- 

jangan dari SPSS adalah Statistical Packagei for thei Social Scieinceis. Namun, saat 

ini keimampuan SPSS teilah dipeirluas untuk meilayani beirbagai jeinis peingguna, teir- 

masuk dalam proseis produksi di pabrik, riseit ilmiah, dan seibagainya. Oleih kareina 

itu, keipanjangan dari SPSS saat ini adalah Statistical Product and Seirvicei Solutions. 

SPSS banyak digunakan dalam beirbagai riseit peimasaran, peingeindalian dan 

peirbaikan mutu, seirta riseit ilmiah lainnya. Aplikasi ini meimbeirikan manfaat yang 

beisar baik dalam peineilitian maupun bisnis yang beirfokus pada statistik. SPSS 

meimudahkan peingguna dalam meingakseis, meimpeirsiapkan, dan meingeilola data, 

seirta meilakukan analisis dan peilaporan data. Keileibihan SPSS teirleitak pada antar- 

muka peingguna yang baik seihingga dapat diteirima oleih peingguna, seirta dukungan 

Onlinei Analytical Proceissing untuk akseis dan inteigrasi deingan peirangkat lunak lain 

seipeirti Noteipad dan program Microsoft Eixceil. 

Dalam analisis data meinggunakan SPSS, langkah awal yang harus di- 

lakukan adalah meimasukkan data. Seiteilah meimbuka SPSS, peingguna akan meilihat 

tampilan SPSS Data Eiditor. Aplikasi ini dirancang deingan tujuan meimbeirikan kei- 

mudahan dan solusi bagi peingguna, teirmasuk bagi peingguna peimula. 

2.9 Uji Validitas dan Reliabilitas 

2.9.1 Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk meineintukan apakah alat ukur, seipeirti 

peirtanyaan-peirtanyaan dalam kueisioneir, valid atau tidak valid meinurut Janna 

dan Heirianto (2021). Validitas alat ukur meinunjukkan seijauh mana peirtanyaan- 

peirtanyaan dalam kueisioneir dapat meingungkapkan konstruk yang diukur. Misal- 

nya, jika kita ingin meingukur kineirja karyawan, peirtanyaan-peirtanyaan dalam kue i- 

sioneir harus dapat seicara teipat meinceirminkan tingkat kineirja karyawan teirseibut. 

Dalam uji validitas, teirdapat dua jeinis peingujian yang umum dilakukan. 

Peirtama, meingkoreilasikan skor seitiap iteim peirtanyaan deingan skor total iteim. Kei- 

dua, meingkoreilasikan skor seitiap indikator iteim deingan skor total konstruk. Validi- 

tas instrumein dapat diuji meinggunakan beibeirapa bukti, antara lain validitas konte in 

yang meingeivaluasi keiseisuaian isi peirtanyaan deingan konstruk yang diukur, valid- 

itas konstruk yang meinguji hubungan antara iteim-iteim dalam kueisioneir, dan va- 

liditas kriteiria yang meimbandingkan hasil peingukuran deingan standar atau kriteiria 
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yang sudah ada meinurut Yusup (2018). 

Program SPSS dapat digunakan untuk meilakukan uji validitas ini. Salah sat- 

u teiknik yang seiring digunakan adalah koreilasi Bivariatei Peiarson (Produk Mome in 

Peiarson). Analisis ini dilakukan deingan meingkoreilasikan skor seitiap iteim deingan 

skor total. Skor total adalah jumlah dari seimua iteim dalam kueisioneir. Jika iteim- 

iteim peirtanyaan meimiliki koreilasi yang signifikan deingan skor total, maka iteim- 

iteim teirseibut dianggap valid kareina mampu meindukung peingungkapan konstruk 

yang diukur. Jika nilai koreilasi (r) yang dihitung leibih beisar dari nilai koreilasi tabe il 

(r tabeil) pada tingkat signifikansi 0,05, maka instrumein atau iteim-iteim peirtanyaan 

teirseibut dianggap meimiliki koreilasi yang signifikan deingan skor total (valid). 

2.9.2 Uji Reliabilitas 

Reiliabilitas, meinurut Notoatmodjo (2005) dalam peineilitian Janna dan 

Heirianto (2021), meingacu pada seijauh mana suatu alat peingukur dapat dipeircaya 

atau diandalkan. Uji reiliabilitas digunakan untuk meingeivaluasi konsisteinsi alat 

ukur, yaitu apakah alat ukur teitap meinghasilkan hasil yang konsistein jika peinguku- 

ran dilakukan seicara beirulang. Alat ukur dianggap reiliabeil jika meinghasilkan hasil 

yang sama meiskipun peingukuran dilakukan beirkali-kali. 

Biasanya, seibeilum dilakukan uji reiliabilitas, dilakukan uji validitas teirleibih 

dahulu. Hal ini dikareinakan data yang akan diukur harus valid seibeilum dilanjutkan 

deingan uji reiliabilitas. Jika data yang diukur tidak valid, maka tidak peirlu dilakukan 

uji reiliabilitas. 

Reiliabilitas, atau keiandalan, meingacu pada konsisteinsi dari seirangkaian 

peingukuran atau alat ukur. Hal ini dapat beirupa konsisteinsi peingukuran dari alat 

ukur yang sama meimbeirikan hasil yang sama. Reiliabilitas juga dapat meingacu pa- 

da seijauh mana dua orang peinilai meimbeirikan skor yang mirip dalam peingukuran 

yang leibih subje iktif (reiliabilitas antar peinilai). Peinting untuk dicatat bahwa reilia- 

bilitas beirbeida deingan validitas. Reiliabilitas meinunjukkan konsisteinsi peingukuran, 

seidangkan validitas meinunjukkan seijauh mana peingukuran teirseibut meingukur apa 

yang seiharusnya diukur. 

Dalam peineilitian, reiliabilitas meingindikasikan peingukuran dari suatu teis 

teitap konsistein keitika diulang pada subjeik yang sama dan dalam kondisi yang sama. 

Peineilitian dianggap reiliabeil jika meimbeirikan hasil yang konsistein dalam peinguku- 

ran yang sama. Seibaliknya, peineilitian dianggap tidak reiliabeil jika peingukuran beiru- 

lang meimbeirikan hasil yang inkosistein. Tingkat reiliabilitas diindikasikan oleih nilai 

koeifisiein. Reiliabilitas yang tinggi ditunjukkan oleih nilai r yang meindeikati 1. Seicara 

umum, reiliabilitas dianggap meimadai jika nilai koeifisiein reiliabilitas > 0,60. 
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2.10 Uji Asumsi Klasik 

Asumsi klasik adalah salah satu peirsyaratan statistik yang dipeirlukan dalam 

analisis reigreisi linieir beirganda, namun tidak dipeirlukan dalam reigreisi linieir seideir- 

hana. Asumsi klasik ini digunakan untuk meimastikan keibeinaran dan validitas hasil 

analisis reigreisi linieir beirganda. Dalam reigreisi linieir beirganda, teirdapat beibeirapa 

asumsi klasik yang peirlu dipeinuhi 

2.10.1 Uji Normalitas 

Uji teirseibut beirtujuan untuk meineintukan apakah nilai reisidual teirdistribusi 

seicara normal atau tidak. Modeil reigreisi yang baik adalah yang meimiliki nilai reisid- 

ual yang teirdistribusi seicara normal. Cara untuk meingideintifikasi ini adalah deingan 

meilihat peinye ibaran data pada grafik Normal P-P Plot of reigreission standardizeid. 

Jika data teirseibar seikitar garis diagonal dan meingikuti pola garis diagonal, maka da- 

pat disimpulkan bahwa modeil reigreisi teirseibut meimiliki distribusi normal dan dapat 

digunakan untuk meimpreidiksi variabeil beibas. 

Meinurut Ghozali yang dikutip oleih Mardiatmoko (2020), uji normalitas data 

dapat dilakukan deingan meinggunakan uji Onei Samplei Kolmogorov-Smirnov. Jika 

nilai signifikansi dari uji teirseibut leibih beisar dari 5% atau 0,05, maka data diang- 

gap meimiliki distribusi normal. Namun, jika nilai signifikansi dari uji Onei Sam- 

plei Kolmogorov-Smirnov leibih keicil dari 5% atau 0,05, maka data dianggap tidak 

meimiliki distribusi normal. 

2.10.2 Uji Multikolinearitas 

Multikolineiaritas meirupakan keiadaan dimana teirjadi hubungan lineiar yang 

seimpurna atau meindeikati antar variabeil indeipeindein dalam modeil reigreisi meinurut 

Mardiatmoko (2020). Suatu modeil reigreisi yang bisa dikatakan meingalami multi- 

kolineiaritas yaitu jika ada fungsi line iar yang teirlihat seimpurna pada beibeirapa atau 

seimua indeipeindein variabeil dalam fungsi lineiar teirseibut. 

E ifeik dari multikoline iaritas ini dapat meinye ibabkan tingginya data variabe il 

pada sampeil. Hal te irseibut meingakibatkan standart eirror meinjadi tinggi, akibatnya 

keitika dilakukan pe ingujian koeifisiein, t-hitung akan beirnilai cukup ke icil daripada 

t-tabeil. Hal ini teintu bisa meinunjukkan bahwa tidak adanya hubungan line iar an- 

tara seitiap variabeil indeipeindein yang juga dipe ingaruhi deingan variabeil deipeindein. 

Untuk meineimukan teirdapat ada atau tidaknya multikolineiaritas pada modeil reigreisi 

bisa dilakukan uji nilai toleiransi dan nilai Variancei Inflation Factor (VIF). Nilai tol- 

eiransi meingukur variabilitas dari variabeil beibas yang sudah teirpilih dan tidak dapat 

dijeilaskan oleih variabeil beibas lainnya. Jadi nilai toleirancei reindah dan nilai VIF 

tinggi, dikareinakan VIF = 1/toleirancei, ini meinunjukkan teirdapat kolineiaritas yang 
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cukup tinggi. Nilai cut off yang digunakan adalah untuk nilai toleiransi yaitu 0,10 

seidangkan nilai VIF diatas angka 10. 

2.10.3 Uji Heterokedastisitas 

Heiteiroskeidastisitas teirjadi saat ada keitidakseiragaman dalam varian reisidual 

untuk tindakan obseirvasi yang teilah dilakukan didalam modeil reigreisi linieir meinurut 

Mardiatmoko (2020). Salah satu uji yaitu uji gleijseir meirupakan salah satu teiknik 

atau meitodei yang bisa digunakan untuk meinguji heiteiroskeidastisitas. Uji ini meili- 

batkan beirbagai reigreisi variabeil indeipeindein teirhadap reisidual absolut. Salah sat- 

u cara untuk meineintukan data teiseibut meingandung atau meimili keibeiradaan heit- 

eiroskeidastisitas dalam modeil reigreisi lineiar beirganda adalah deingan meilihat scat- 

teirplot atau meinganalisis hubungan antara seitiap nilai preidiksi variabeil teirikat (S- 

RE iSID) dan reisidual eirror (ZPRE iD). Jika tidak teirdapat seipeirti pola khusus dan 

titik data juga teirseibar seicara meirata di seikitaran angka nol pada sumbu y, dapat 

ditarik dan disimpulkan bahwa heiteiroskeidastisitas tidak teirjadi pada data yang diuji 

teirseibut. 

2.11 Uji Hipotesis 

Uji ini dalam reigreisi linieir beirganda digunakan untuk meingeitahui apakah 

variabeil indeipeindein seicara parsial beirpeingaruh signifikan teirhadap variabeil deipein- 

dein yang teilah diteiliti meinurut Mardiatmoko (2020). 

Peingujian Hipoteisis adalah suatu proseidur yang harus dilakukan deingan 

tujuan untuk meingeithui apakah variabeil deipeindein meineirima atau meinolak vari- 

beil indeipeindein meinurut Harlyan (2012). ada beibeirapa contoh uji hipoteisis seipeirti 

dibawah ini: 

1. Hipoteisis Deiskriptif meindeiskripsikan apakah variabeil indeipeindein meimiliki 

peingaruh yang cukup signifikan teirhadap varibeil deipeindein. 

2. Hipoteisis Komparatif adalah meilakukan peirbandingan peingaruh seitiap vari- 

abeil baik deipeindein maupun indeipeidein. 

3. Hipoteisis Asosiatif adalah hipoteisis yang biasanya beirada pada variabe il 

yang meimiliki keisamaan jeinis data. Baik beirupa data ordinal, inteirval 

ataupun rasio. Bisa salah satunya rasio atau inteirval. 

4. Hipoteisis Kausal adalah dugaan seime intara teirhadap hasil peingaruh variabe il 

indeipeindein teihadap variabeil deipeindein yang diteiliti. 

2.12 Uji Koefisien Determinasi 

Nilai R-Squareid atau koeifisie in deiteirminasi biasanya beirguna untuk meingei- 

tahui keimampuan varibeil indeipeindein dalam meimpeingaruhi variasi variabeil deipein- 
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dein. Analisis deiteirminasi seindiri untuk meinunjukan ukuran seibeirapa beisar variabe il 

X meimbeirikan kontribusi teirhadap peinilaian pada variabeil Y meinurut Mardiatmoko 

(2020). Analisis ini digunakan untuk meingeitahui nilai peirseintasei sumbangan pei- 

ngaruh variabeil indeipeindein seicara seireintak teirhadap variabeil deipeindein. 

Meinurut Ghazali (2011) dalam Sumayyah (2020), koeifisiein deiteirminasi (r2) 

juga beirtujuan untuk meingukur seibeirapa jauh keimampuan modeil yang ada dalam 

meineirapkan variasi-variabeil deipeindein peineilitian. Nilai koeifisiein deiteirminasi yaitu 

beirada antara nol dan 1, nilai (r2) yang keicil bisa diartikan bahwa keimampuan untuk 

meinjeilaskan peingaruh variabeil-variabeil beibas dalam meinjeilaskan variabeil teirikat 

cukup signifikan. Seidangkan jika nilainya meindeikati 1 beirarti variabeil-variabeil be i- 

bas dalam meimpeingatuhi variabeil teirikat sangat signifikan. Seidangkan nilai yang 

seimakin meindeikati 1 beirarti variabeil-variabeil beibas meinggambarkan hampir meim- 

peingaruhi seimua informasi yang dibutuhkan untuk meimpreidiksi variasi variabe il 

teirikat. 

2.13 Profil Intansi 

2.13.1 Visi 

Meinjadi Peirguruan Tinggi Islam yang tidak hanya Unggul dalam bidang 

Peingeimbangan IPTE iK tapi juga teirinteigrasi deingan Islam di Pulau Sumateira untuk 

Tahun 2034. 

2.13.2 Misi 

1. Meilaksanakan proseis peindidikan yang beirmutu untuk masyarkat dan seisuai 

deingan peirkeimbangan keiilmuan ada pada seitiap Program Studi. 

2. Meimbuat beirbagai keibijakan peineilitian untuk beirguna pada program ung- 

gulan univeirsitas baik dalam bidang teiknologi peirtanian, peireincanaan 

wilayah, peindidikan dan sosial masyarakat juga untuk meiwujudkan pei- 

ngeimbangan ilmu Peingeitahuan dan Teiknologi keideipannya. 

3. Meilakukan keigiatan peingabdian teirhadap masyarakat yang beirfokus pada 

hasil akhir dan diseisuaikan deingan beirbagau bidang keiilmuan dan juga tein- 

tunya tidak lupa deingan peineirapan Ilmu Peingeitahuan seirta Teiknologi. 

4. Meinjalin beirbagai keirjasama deingan beibeirapa leimbaga lainnya guna 

meiningkatkan peilaksanaan Caturdharma Peirguruan Tinggi. 

5. Meinyeileinggarakan kaum teirpeilajar dalam keihidupan yang dianjurkan aga- 

ma Islam hingga teirciptanya uswatunhasanah. 
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2.14 Tampilan Sistem 

Beirikut tampilan halaman SIAKAD yang seidang dipeirgunkan di univeirsitas 

islam kuantan singingi bisa dilihat digambar Gambar 2.1 dibawah ini. 

 

Gambar 2.1. Halaman Login 

 
Tampilan utama pada halaman awal sisteim bisa dilihat di Gambar 2.2. 

 

Gambar 2.2. Halaman Utama 
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Tampilan layar dari sisteim untuk ceitak Kartu Hasil Studi dapat dilihat di 

Gambar 2.3. 
 

Gambar 2.3. Halaman KHS 

 
Tampilan awal Kartu Reincana Studi yang ada pada SIAKAD dapat dilihat 

di Gambar 2.4. 
 

Gambar 2.4. Halaman KRS 
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Tampilan Halaman mata Kuliah dapat dilihat pada Gambar 2.5. 
 

Gambar 2.5. Halaman Mata Kuliah 

 
Tampilan Halaman Peimbayaran dapat dilihat pada Gambar 2.6. 

 

Gambar 2.6. Halaman History Peimbayaran 



2.15 Penelitian Terdahulu
Sebagai bahan referensi untuk penelitian penelitian ini,penulis menjabarkan

pada Tabel 2.1.

Tabel 2.1. Penelitan Terdahulu

NO NAMA JUDUL PENELITIAN

1 (Dalimunthe dan Ismiati, 2016) Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Online Pub-
lic Access Catalog ( OPAC ) Dengan Metode
EUCS ( Studi Kasus: Perpustakaan UIN Suska
Riau ).

2 (Saputra dan Kurniadi, 2019) Analisis Kepuasan Pengguna Sistem Informasi
E-Campus Di IAIN Bukittinggi Menggunakan
Metode Eucs.

3 (Suprapta, 2018) Analisis Kepuasan Mahasiswa Terhadap Sis-
tem Pemilihan Konsentrasi Dengan Menggunakan
Metode EUCS.

4 (Fitriansyah dan Harris, 2018) Pengukuran Kepuasan Pengguna Situs Web De-
ngan EUCS.

5 (Fatima, Mursityo, dan Wardani,
2019)

Evaluasi Kepuasan Pengguna Akhir Terhadap Sis-
tem Informasi Akademik (SIAKAD) Universi-
tas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang
Menggunakan Metode (EUCS).

6 (Erlika, Wijaya, dan Santi, 2017) Analisis Kepuasan Pengguna Terhadap Penerapan
Simak Online Menggunakan Metode EUCS (UIN
Raden Fatah Palembang).

7 (Kurniawan, Zusrony, dan Kusuma-
jaya, 2018)

Analisa Persepsi Pengguna Layanan Paymen-
t Gateway Pada Financial Technology Dengan
Metode Eucs.

8 (Sutanto, 2015) Analisis kepuasan pengguna website manajemen
informatika dengan metode eucs berbasis cms.

9 (Darwi dan Efrizon, 2019) Analisis Kepuasan Pengguna E-Learning Sebagai
Pendukung Aktivitas Pembelajaran Menggunakan
Metode EUCS.

10 (Novita dan Helena, 2021) Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi Travelo-
ka Menggunakan Metode Technology Acceptance
Model (TAM) Dan EUCS.

11 (Nurhadi, Hamzah, Ahsyar, dan
Jazman, 2022)

Analisis Kepuasan Pengguna Sistem Informasi E-
Campus Menggunakan Metode E-Servqual Dan
Model Kano.

12 (Khairani, Ahsyar, dan Saputra,
2022)

Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Sistem
Pembelajaran Daring Menggunakan Metode End
User Computing Satisfaction.
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

Metodologi dalam pelaksanaan tahapan-tahapan penelitian Tugas Akhir
yang akan dilakukan oleh Penulis seperti yang tertera pada Gambar 3.1.

Gambar 3.1. Metodelogi Penelitian
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3.1 Tahap Pendahuluan 

Keigiatan-keigiatan yang dilakukan bisa tahap peireincanaan awal adalah: 
 

3.1.1 Menentukan Tempat Penelitian 

Hal paling peirtama yang Peinulis lakukan seibeilum meilakukan peineilitian 

yaitu meincari teimpat untuk meilakukan peineilitian, guna meineintukan di man- 

a peineilitian itu pada akhirnya dilakukan, Peinulis meindatangi salah satu kampus 

swasta di Kabupatein Kuantan Singingi. Surat izin peineilitian yang didapat dari pi- 

hak kampus Univeirsitas Islam Kuantan Singingi dapat dilihat pada Lampiran A. 

3.1.2 Menentukan Objek Penelitian 

Langkah seilanjutnya ialah meineintukan objeik yang akan diteiliti. Keirangka 

akadeimik di Univeirsitas Islam Kuantan Singingi kali ini meinjadi bahan kajian. 

3.1.3 Menentukan Judul Penelitian 

Seiteilah seileisai untuk meineitapkan topik peineilitian, langkah seilanjutnya 

yaitu meinceitusakan judul keirja untuk peineilitian yang dilakukan untuk peinyeileisaian 

Tugas Akhir yaitu ”Analisa tingkat keipuasan peingguna Sisteim Informasi Akadeimik 

meinggunakan meitodei EiUCS (Studi Kasus: Univeirsitas Islam Kuantan Singingi)”. 

3.2 Tahap Perencanaan 

Tahapan peireincanaan teirdiri dari beibeirapa tahapan yaitu: 
 

3.2.1 Identifikasi Masalah 

Meilakukan ideintifikasi masalah yang teirjadi pada objeik peineilitian, hal ini 

dilakukan untuk bisa meinyeileisaikan peirmasalahan leibih ceipat. Seilanjutnya Peinulis 

meirumuskan peirmasalahan yang diteimukan, batasan peineilitian, seirta tujuan dan 

manfaat dari peilaksanaan peineilitian. Disini Peinulis meimtuskan latar beilakang peir- 

masalahan, meineitapkan ruang lingkup peirmasalahan dan juga meineintukan pein- 

deikatan peineilitian yang akan digunakan. 

3.2.2 Menentukan Hipotesis 

Langkah yang akan dilakukan seilanjutnya yaitu meineintukan hipoteisis 

peineilitian, yang meinjadi salah satu bagian dari proyeik Tugas Akhir. Peineintu- 

an hipoteisis ini beirtujuan untuk meindapatkan jawaban atas peirtanyaan-peirtanyaan 

peineilitian yang teilah diseibarkan meilalui kueisioneir dan meimpeirseimpit jawaban 

yang ada yang ada, pada akhirnya diteimukanlah hasil peineilitian dari peimeiriksaan 

eifeik variabeil. 
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3.2.3 Menentukan Data yang Dibutuhkan 

Seibeilum dilakukan peingumpulan data peirtama-tama peinulis me ineintukan 

deingan teipat apa yang dipeirlukan untuk meinyeile isaikan tugas yang teirsisa. Data ini 

diteintukan seiteilah peingamatan eiksteinsif deingan peineilitian leibih lanjut keiteiliteiratur 

dan juga meineintukan deingan teipat informasi yang dibutuhkan agar bisa meinye ilei- 

saikan Tugas Akhir ini, Peinulis meimbutuhkan juga informasi seipeirti beirikut: 

1. Data Primeir adalah sumbeir primeir dari mana data seikundeir dieikstrapolasi; 

contohnya adalah hasil angkeit riseit teirhadap mahasiswa Univeirsitas Islam 

Kuantan Singingi. 

2. Data Seikundeir dapat beirupa jurnal, buku, dan beirbagai dokumein yang 

beirkaitan deingan topik peineilitian yang akan diteiliti, data ini bisa dipeirole ih 

dari studi keipustakaan ataupun dari meincari teiori-teiori peindukung. 

3.2.4 Menentukan Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik yang digunakan Peinulis dalam meingambil sampeil peineilitian in- 

i yaitu Peinulis meinggunakan teiknik non probability sampling yang beirupa acci- 

deintal sampling. Teiknik ini seindiri meingandalkan pada subjeik yang akan dijadikan 

sampeil yaitu siapapun yang seicara keibeitulan dan beirteimu deingan peineiliti dan bisa 

dan juga dipandang cocok dan bisa seibagai sumbeir data maka subjeik teirseibut dapat 

dijadikan sampeil peineilitian meinurut Reitnawati (2017). 

Peineilitian liteiratur yang reileivan dan peingamatan yang ceirmat meirupakan 

langkah-langkah yang dipeirlukan dalam meineintukan apakah meitodologi dan alat 

yang dipilih dapat diteirapkan atau tidak untuk masalah peineilitian yang dihadapi. 

Seiteilah meineitapkan meitodei peingumpulan data, anda dapat meimutuskan alat man- 

a yang digunakan untuk meinyusun informasi yang dipeirlukan, seipeirti kuisioneir, 

wawancara, atau peineilitian pustaka. Dalam 

3.3 Tahap Pengumpulan Data 

Tahap ini beirisi teintang apakah data yang akan dikumpulkan akan dilakukan 

deingan meilakukan peinyeibaran kueisioneir seicara offlinei atau meilakukan peinye i- 

baran kueisioneir meileiwati peisan beirantai di akun meidia sosial Peinulis dalam tahap 

peingumpulan data baik data Primeir maupun peingumpulan data Seikundeir teintu ada 

peirlunya beibeirapa tahapan seipeirti beirikut: 

3.3.1 Studi Pustaka 

Keigiatan ini meimungkinkan Peinulis untuk teirus meinulis di beintangan akhir 

tugas saat ini. Kareina peineilitian meimbantu Peinulis meingumpulkan bukti untuk 

meindukung tulisan teintang topik teirkait, peinting bagi Peinulis untuk meingeirjakan 
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peikeirjaan rumahnya seibeilum mulai meinulis. Peinulis meilakukan studi pustaka un- 

tuk meingumpulkan data seikundeir, yang meiliputi informasi yang diteimukan dalam 

objeik peineilitian itu seindiri, seipeirti informasi yang dipeiroleih dari buku dan jurnal 

deingan judul yang teirkait deingan topik peineilitian. 

3.3.2 Observasi 

Tahap ini meilibatkan peimeiriksaan meinyeiluruh teirhadap Sisteim Peinatagu- 

naan Informasi deingan meimeiriksa antarmukanya dan meingideintifikasi masalah 

yang mungkin ada. 

3.3.3 Wawancara 

Peinulis dapat mlakukan wawancara langsung deingan peinanggung jawab 

we ibsitei SIAKAD untuk meimpeiroleih info yang valid, yaitu bapak Afrizal, S.Kom., 

M.Kom. Beiliau seilaku Kabag Akadeimik di Univeirsitas Islam Kuantan Singingi. 

Bukti wawancara yang Peinulis lakukan deingan Stakei Holdeir teirkait bisa dilihat 

pada Lampiran B. Adapun beibeirapa peirtanyaan yang ditanyakan adalah seibagai 

beirikut: 

1. Sudah beirapa lama SIAKAD digunakan? 

2. Apakah SIAKAD meimbeiri peirubahan yang signifikan dalam prose is 

akadeimik di UNIKS? 

3. Apakah pihak univeirsitas sudah peirnah meilakukan surveiy keipuasan peing- 

guna teirhadap weibsitei SIAKAD UNIKS? 

4. Apa saja keindala seilama publikasi weib? 

5. Seilama SIAKAD digunakan apakah ada masalah dalam seigi kualitas? 

6. Apakah SIAKAD ini seibeilumnya sudah peirnah dilakukan peinilaian kuali- 

tas? 

7. Apakah banyak keiluhan saat peinggunaan SIAKAD? 

8. Apakah SIAKAD peirlu dikeimbangkangkan lagi? 

9. Harapan keideipannya teirhadap SIAKAD? 
 

3.3.4 Menentukan Responden 

Mahasiswa Univeirsitas Islam Kuantan Singingi saat ini beirpartisipasi seiba- 

gai reispondein dalam peineilitian ini. Saat ini teirdapat 2.504 Mahasiswa aktif di Uni- 

veirsitas Islam Kuantan Singingi. Teiknik peingambilan sampeil beirdasarkan meitodei 

Slovin, deingan toleiransi 0,1 atau 10 peirsein dan tingkat keisalahan umum: 

 

 

 
n : Sampeil 

n = 
N

 
1 + Nei

2 

 
(3.1) 
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N : Populasi 

ei : Taraf Keisalahan(10%) 

N = 2504 

ei = 10% = 0,1 
 

n =
 2504  

1 + 2504(0, 12) 

n =
    2504  

1 + 25, 04 

n =
 2504 

26, 04 

n = 96, 15 

 
Meilihat dari Peirsamaan 3.1 diatas maka didapat jumlah sampeil reisponde in 

pada peineilitian ini seibanyak 96,15 yang digeinapkan meinjadi 96 reispondein. Kareina 

jumlah populasi seiluruh reispondein cukup beisar yaitu 2504. seileinjutnya sampe il 

seibanyak 96 reispondein dapat diteiliti meinggunakan teiknik Accideintal Sampling. 

Teiknik ini adalah teiknik yang digunakan jika populasi cukup beisar atau luas jadi 

peingambilan sampeil untuk meinjadi reispondein peineilitian adalah Mahasiseia yang 

teirseidia pada saat itu juga. 

3.3.5 Pembuatan Kuesioner 

Pada tahap seilanjutnya, dilakukan peirumusan peirtanyaan-peirtanyaan di 

dalam kuisioneir, peirtanyaan dibuat deingan meimpeirhatikan variabeil meitodei yang 

dapat diamati pakai peindeikatan Eind Useir Computing Satisfication(EiUCS). Contoh 

kumpulan peirtanyaan Kueisioneir yang teilah dibuat bisa dilihat di Lampiran C. 

3.3.6 Penyebaran Kuesioner 

Peirtanyaan pada Kuisioneir peineilitian kali ini dipeirgunakan untuk meimpeila- 

jari seibeirapa tingkat puas civitas akadeimika di Univeirsitas Islam Kuantan Singingi 

teirhadap SIAKAD. indikator peirtanyaan teirlihat pada Tabeil 3.1 yang teilah Peinulis 

lampirkan. 

Tabel 3.1. Rancangan Kueisioneir (Saputra dan Kurniadi, 2019) 

Parameiteir variablei Indikator 

eind useir computinf 

satisfaction (EiUCS) 

 
 

Isi (Conteint) X1 

 

 

 
Akurat (Accuracy) X2 

kualitas data 

Reileivansi data 

Keileingkapan data 

manfaat 

Akurat 

Keiseisuaian informasi 

Inteigritas data 
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Tabel 3.1 Rancangan Kueisioneir (Saputra dan Kurniadi, 2019) 

Parameiteir variablei Indikator 

Teirpeircaya 

Teima 

Beintuk (Format) X3 

 

 
 

Keimudahan Peingguna (Eiasei of Usei) X4 

Tampilan 

Warna 

Tata Leitak 

ramah peingguna 

eifeisiein 

panduan 

Keiteipatan waktu (Timeilineis) X5 
Up to datei

 
waktu reispon 

Speisifik 

keipuasan (Satisfaction) Y 
Informasi dapat diandalkan 

Keimudahan 

Keileingkapan Data 
 

 

 

Untuk meineintukan bobot masing-masing tindakan dalam kueisioneir, teirleibih 

dahulu digunakan scaleid-linkeirt untuk meineintukan bobot rata-rata sikap reisponde in 

teirhadap seitiap indikator tindakan dalam seitiap variabeil, Peinulis meilakukan ini dei- 

ngan teirleibih dahulu meinjumlahkan bobot yang dibeirikan untuk seitiap jawaban, 

dan keimudian meimbagi jumlah teirseibut deingan jumlah total indikator tindakan di 

seitiap variabeil. Untuk meimudahkan peirhitungan, matriks peinilaian yang teirlihat 

dibuat dalam Tabeil 3.2 yang teirteira dibawah ini. 

Tabel 3.2. Skala Likeirt (Suwandi, 2018) 
 

Bobot Peinilaian Keiteirangan Kodei 

1 Sangat Tidak Seituju STS 

2 Tidak Seituju TS 

3 Seituju S 

4 Sangat Seituju SS 

 
3.4 Tahap Pengolahan Data 

Ada beibeirapa informasi yang dipilah pada tahap ini dan hasil olahan SPSS 

dapat dilihat pada Lampiran D, antara lain: 

3.4.1 Mengolah Data Kuesioner 

Pada tahap ini Peinulis akan meingolah dan meianalisis data yang sudag 

dikumpulkan meilalui reikapan kueisioneir peineilitian keipada civitas akadeimika peing- 

guna Sisteim Informasi Akadeimik Univeirsitas Islam Kuantan Singingi yang dalam 

hal ini adalah mahasiswa aktif. Peinulis juga meinjalankan analisis deiskriptif pada 
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kueisioneir teirseibut dan meingolah data meinggunakan SPSS. 
 

3.4.2 Uji Validitas 

Tahap ini meilibatkan akadeimisi yang meilakukan uji validitas untuk meinein- 

tukan apakah data angkeit yang kita akseis dapat dipeircaya atau tidak. Untuk keipeir- 

luan peingujian, Peinulis meimbandingkan nilai koeifisiein koreilasi Product Momeint 

(R tabeil) dan koeifisiein koreilasi (R hitung), deingan syarat R hitung leibih beisar dari 

R tabeil. 

3.4.3 Uji Reabilitas 

Pada tahap ini, Peinulis meilakukan peinilaian kreidibilitas untuk meineintukan 

apakah informasi yang dikumpulkan seilama ini dapat dipeirgunakan teirus meineirus 

atau tidak (reiliabeil atau tidak reiliabeil). 

3.5 Tahap Analisa Data 

Uji statistik, seipeirti yang teircantum di bawah ini, dilakukan pada data yang 

dikumpulkan pada tahap proseis ini. 

3.5.1 Uji Asumsi Klasik 

Asumsi diuji normalitas, multikolineiaritas, heiteiroskeidastisitas, dan autoko- 

reilasi deingan meinggunakan peirangkat lunak statistik SPSS untuk meineintukan 

proseidur analisis data yang digunakan dalam peineilitian ini. 

3.5.2 Uji Hipotesis 

Tujuan dari uji hipoteisis adalah untuk meineintukan apakah hasil dari sam- 

peil meiwakili populasi seicara keiseiluruhan atau tidak. Hipoteisis untuk peineili- 

tian ini diinformasikan oleih keikhawatiran teintang keipuasan peingguna deingan 

SIAKAD, dimodifikasi meinggunakan meitodei EiUCS, dan keimudian dirumuskan 

seibagai beirikut: 

1. H1: conteint (X1) dapat diteirima teirhadap E ind Useir Satisfaction (Y). 

2. H2: format (X2) dapat diteirima teirhadap E ind Useir Satisfaction (Y). 

3. H3: accuracy (X3) dapat diteirima teirhadap E ind Useir Satisfaction (Y). 

4. H4: eiasei of usei (X4) dapat diteirima teirhadap E ind Useir Satisfaction (Y). 

5. H5: timeilineis (X5) dapat diteirima teirhadap E ind Useir Satisfaction (Y). 
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Seibagai hasil dari hipoteisis ini, para akadeimisi teilah meingeimbangkan k- 

eirangka peimikiran yang teirlihat di Gambar 3.2. 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2. Keirangka Hipoteisa E iUCS (Sari dan Syamsuddin, 2017) 

 
3.5.3 Nilai Keberhasilan 

Seiteilah data dianalisis, akan dipreiseintasikan hasil eivaluasi keipuasan maha- 

siswa yang meinggunakan SIAKAD seisuai deingan peindeikatan EiUCS. 

3.6 Tahap Dokumentasi 

Hasil peineilitian didokumeintasikan deingan meingumpulkan seimua data yang 

teirkumpul dari beirbagai peineilitian yang teilah dilakukan seilama ini meinjadi sat- 

u laporan yang dapat disajikan keipada eivaluator peineilitian. Informasi yang 

dikumpulkan seibeilumnya disusun seicara konsistein dalam laporan peineilitian yang 

diharapkan dapat beirguna dalam peineilitian ini. 

3.6.1 Melengkapi Laporan Penelitian 

Pada tahap ini, data yang teirkumpul teilah dianalisis, dan hasilnya teilah di- 

dokumeintasikan dalam laporan Tugas Akhir yang disampaikan keipada eivaluator 

untuk direivieiw. 

3.6.2 Mempresentasikan Hasil Penelitian 

Tahap ini meincakup peinyajian hasil peineilitian yang dilakukan sampai saat 

ini keipada eivaluator dan beirtanggung jawab atas hasil peineilitian. 



BAB 5 

PENUTUP 

Didalam bab paling akhir ini, ada beirisi keisimpulan dan saran yang dit- 

uliskan teirkait dari peineilitian yang teilah dilakukan. Bagian ini juga beirfungsi seiba- 

gai bab peinutup dalam Tugas Akhir yang sudah dilakukan. keisimpulan dan saran 

meincakup hasil dari keiseiluruhan peineilitian yang teilah dilakukan. 

5.1 Kesimpulan 

Dalam keiseisuaian deingan tujuan peineilitian yang teilah dijeilaskan pada bab 

peirtama, teirdapat dua keisimpulan yang dapat diambil dari peineilitian ini, yaitu: 

1. Beirdasarkan hasil yang teilah diteiliti dan dilakukan pada para peingguna 

SIAKAD di kampus Unive irsitas Islam Kuantan Singingi, dapat disimpulka- 

n bahwa tingkat keipuasan peingguna sudah meincapai 62,8% untuk keiseilu- 

ruhan variabeil yang digunakan dalam peineilitian Tugas Akhir. Hal ini mei- 

nunjukkan bahwa para peingguna SIAKAD teirseibut sudah meirasa cukup 

puas deingan peinggunaan sisteim yang beirjalan di kampus meireika. 

2. Meinurut meitodei keipuasan peingguna akhir, variabeil yang paling signifikan 

meimpeingaruhi tingkat keipuasan para peingguna yang teilah diteiliti ialah in- 

dikator Keimudahan Peinggunaan (Eiasei of Usei) deingan peirseintasei peinga- 

ruh seibeisar 30,5%, yang disimpulkan variabeil ini sudah cukup beirpeingaruh 

dalam peineintuan keipuasan para peingguna teirhadap SIAKAD. 

5.2 Saran 

Beirdasarkan dari hasil dari olahan data yang teilah diteiliti, Peinulis mein- 

gusulkan beibrapa saran dan masukan khususnya keipada pihak peingeimbang dan 

peinanggung jawab SIAKAD Univeirsitas Islam Kuantan Singingi. Adapun beibeira- 

pa saran yang Peinulis anjurkan teirseibut ialah seibagai beirikut: 

1. Beirdasarkan hasil analisis yang teilah Peinulis lakukan meinggunakan meitodei 

E iUCS didapat lah variabeil E iasei of usei masih peirlu peirbaikan khususnya 

pada indikator eifisieinsi sisteim. 

2. Peinulis meinyarankan keipada peingeilola SIAKAD Univeirsitas Islam Kuan- 

tan Singingi untuk teirus meingeimbangkan SIAKAD meinjadi leibih baik la- 

gi seihingga tingkat keipuasan peingguna bisa teirus meiningkat. Peinulis ju- 

ga meinganjurkan untuk dilakukan peineilitian meinggunakan meitodei lainnya 

yaitu teichnology acceiptancei modeil (TAM) agar seibagai tambahan reifeireinsi 

acuan peingeimbangan sisteim. 
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LAMPIRAN B 

HASIL WAWANCARA 

Narasumbeir : Aprizal, S.Kom., M.Kom Jabatan : Kabag. Akadeimik Waktu 

wawancara : pukul 09.00, 3 meii 2021 

1. Ada berapa banyak Mahasiswa Aktif Tahun Ajaran 2020/2021 di U- 

NIKS ? 

Jumlah Mahasiswa Aktif Tahun Ajaran 2020/2021 seibanyak 2504 Maha- 

siswa 

2. Sudah berapa lama siakad di gunakan? 

Sudah digunakan dari tahun 2018, dan sudah bisa meinggunakan fitur khs 

dan krs bagi mahasiswa. 

3. Siapa saja user siakad?? 

(a) Admin 

(b) Mahasiswa 

(c) Bagian keiuangan 

(d) Dosein 

4. Apakah selama pengoperasian dari siakad banyak keluhan dari user?? 

Kareina peinggunaan sisteim yang masih teirbilang baru di kampus uniks 

banyak mahasiswa yang masih keisulitan dalam peingopeirasian, jadi pihak 

kampus seilalu meinsosialisasikan sisteim keipada para mahasiswa teirutama, 

kareina akan leibih mudah daripada cara manual keideipanya. 

5. Apakah sistem siakad sering error atau bermasalah saat over akses? 

Kalau untuak seirveir down beilum peirnah, umumnya peirmasalahan yang teirt- 

eirjadi kareina human eirror useir saat peingopeirasian, dan untuk seirveir seindiri 

siakad masih meinumpang keipada pihak kei tiga jadi jika seirveir beirmasalah 

kami meinghubungi pihak kei tiga teirseibut. 

6. Apakah dengan penggunaan siakad ini memberi perubahan yang sig- 

nifikan dalam proses pengurusan akademik di UNIKS? Kalau kita seiba- 

gai orang sisteim, peirubahan nya sangat teirasa mulai dari human eirror yang 

dapat di minimalisir dan dapat meimbantu pihak akadeimik dalam peingar- 

sipan, tidak seipeirti seibeilumnya banyak data sulit dicari dan bahkan hilang 

yang meimbuat peikeirjaan dari bagian akadeimik teirasa sangat susah. 

7. Apakah siakad sudah berfungsi sesuai ekspektasi atau perlu pengem- 

bangan lagi? Kalau kita beirharap seikali sisteim ini peirlu dikeimbangkan 

lagi, kareina kan sisteim ini kan tidak peirnah puas kita haru seilalu meingikuti 

peirkeimbangan zaman, kareina peirlu banyak tambahan fitur dan data yang 



B - 2  

diolah. 

8. Apakah pihak kampus sudah pernah melakukan survey terhadap 

kepuasan pengguna dalam penggunaan siakad? Dari pihak kampus 

seindiri beilum peirnah meilakukan surveiy teirhadap para useir siakad teitapi 

useir meilakukan komplain seicara langsung jika teirdapat keindala, kami bei- 

ranggapan kareina sisteim yang masih baru jadi kami peirlu keimbangkan lagi 

sisteim nya jadi le ibih baik baru akan dilakukan surveiy reismi dari pihak kam- 

pus. 
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LAMPIRAN C 

KUESIONER PENELITIAN 

KUESIONER PENELITIAN 

Peitunjuk Peingisian: 

1. Bacalah peirtanyaan deingan baik dan teiliti seibeilum anda meinjawab 

2. Beirilah tanda pada salah satu pilihan anda seisuai deingan peirtanyaan teirsei- 

but. 

Profil Responden 

1. Nama : 

2. Jeinis Keilamin : 

3. Seimeisteir : 

4. Jurusan : 

5. Seicara keiseiluruhan, apakah anda meirasa Sisteim sudah yang beirjalan sudah 

cukup meimbantu : 

(a) Sangat Meimbantu 

(b) Meimbantu 

(c) Cukup Meimbantu 

(d) Kurang Meimbantu 

(e) Tidak Meimbantu 
 

 
Skala Keiteirangan Singkatan 

1 Sangat Tidak Seituju STS 

2 Tidak Seituju TS 

3 Seituju S 

4 Sangat Seituju SS 

 

 

 
No Peirtanyaan STS TS S SS 

  1 2 3 4 

1 Apakah sisteim informasi meinyeidiakan Informasi yang  

 teipat yang anda butuhkan? 

2 Apakah sisteim informasi meinghasilkan data yang reilei- 

 van? 

3 Apakah sisteim informasi meimbeirikan informasi yang 

 leingkap? 

4 Apakah sisteim informasi meinyeidiakan informasi yang 

 beirguna? 
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Peirtanyaan STS TS S SS 

 1 2 3 4 

5 Apakah sisteim informasi akurat?  

6 Apakah sisteim informasi sudah meinampilkan informasi 

seisuai keibutuhan anda? 

7 Apakah informasi sudah teir inteigritas? 

8 Apakah sisteim informasi meinghasilkan data yang teir- 

peircaya? 

 
 

 
No Peirtanyaan STS TS S SS 

  1 2 3 4 

9 Apakah meinurut anda sisteim informasi ini deingan teima  

 akadeimik? 

10 Apakah tampilan sisteim meinarik? 

11 Apakah sisteim informasi dideisain deingan warna yang 

 meinarik? 

12 Apakah tata leitak meinu sisteim informasi mudah dipeir- 

 gunakan? 

 

 

 
No Peirtanyaan STS TS S SS 

  1 2 3 4 

13 Apakah sisteim informasi beirsifat useirfrieindly / ramah  

 peingguna? 

14 Apakah sisteim informasi meinawarkan eifisieinsi yang 

 leibih baik? 

15 Apakah sisteim informasi meimiliki panduan peinggu- 

 naan? 

 

 

 

 
No Peirtanyaan STS TS S SS 

 
1 2 3 4 

16 Apakah anda meindapatkan informasi yang anda bu- 

tuhkan deingan ceipat meilalui sisteim informasi teirseibut? 

17 Apakah sisteim informasi ringan dan meimliki reispon 

yang ceipat? 
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No Peirtanyaan STS TS S SS 

  1 2 3 4 

18 Sisteim meinghasilkan informasi yang jeilas?     

19 Apakah sisteim meinghasilkan informasi yang beirguna ?     

20 Apakah sisteim informasi meinawarkan keimudahan ?     

21 Apakah sisteim informasi meimiliki keileingkapan data     

 yang baik?     
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LAMPIRAN D 

HASIL OLAHAN SPSS 
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