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ABSTRAK 

Nama : Zainudin 

Jurusan :  Manajemen Dakwah 

Judul : Dampak Pandemi Covid-19 Terhadap Aktivitas Perusahaan 

PT. Bimalyndo Hajar Aswad Pekanbaru 

Penelitian ini dilatarbelakangi karena adanya wabah covid-19 yang menyebar ke 

seluruh dunia dan telah memberikan implikasi persoalan sosial, ekonomi maupun 

bidang politik yang begitu sangat luar biasa. Tidak dapat dipungkiri beberapa 

sektor-sektor yang ada di Indonesia mengalami kelumpuhan secara total. Hal ini 

juga tentu mengganggu dan mengubah aktivitas setiap perusahaan di saat sebelum 

adanya pandemi dan sesudah adanya pandemi. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui Dampak Pandemi COVID-19 terhadap Aktivitas Perusahaan PT. 

Bimalyndo Hajar Aswad Pekanbaru. Jenis penelian ini ialah deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif. Populasi berjumlah sebanyak 423 jamaah dan sampel 

diambil menggunakan teknik slovin sehingga didapat lah jumlah sampel sebanyak 

40 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dampak pandemic covid-10 

terhadap aktivitas perusahaan PT. Bimalyndo Hajar Aswad Pekanbaru masuk 

dalam kategori sangat tinggi. Kontribusi pengaruh variabel X juga hanya sebesar 

3,65 yang artinya dampak pandemic covid-19 tidak mampu memberikan dampak 

yang baik utnuk aktivitas perusahaan seperti sebeluma danya pandemi. Kemudian, 

dari hasil uji t juga diketahui bahwa H0 diterima dan Ha ditolak dengan hasil nilai 

signifikannya 0.241>0.05, dan nilai Thitung<Ttabel (1.191<2.024), yang artinya tidak 

terdapat dampak yang signifikan baik antara variabel pandemi covid-19 terhadap 

variabel aktivitas perusahaan PT. Bimalyndo Hajar Aswad Pekanbaru. Dari hasil 

tersebut juga diketahui bahwa indikator variabel yang memiliki dampak paling 

rendah adalah indikator variabel X5, yaitu Penundaan Jadwal Keberangkatan 

dengan nilai sig 0.094 > 0.05 dan nilai thitung -1.725 < ttabel 2.032. 

Kata Kunci : Dampak, Pandemi Covid-19, Aktivitas Perusahaan 
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ABSTRACT 

Name : Zainudin 

Major :  Management of Dacwah 

Title : The Impact of the Covid-19 Pandemic on PT. Bimalyndo 

Hajar Aswad Pekanbaru 

The background of this research is the Covid-19 outbreak which has spread 

throughout the world and has had extraordinary implications for social, economic 

and political issues. It is undeniable that several sectors in Indonesia are totally 

paralyzed. This of course also disrupts and changes the activities of every 

company before the pandemic and after the pandemic. This study aims to 

determine the Impact of the COVID-19 Pandemic on PT. Bimalyndo Hajar 

Aswad Pekanbaru. This type of research is descriptive with a quantitative 

approach. The population totaled 423 worshipers and samples were taken using 

the slovin technique so that a total sample of 40 respondents was obtained. The 

results of the study show that the impact of the covid-10 pandemic on the 

activities of PT. Bimalyndo Hajar Aswad Pekanbaru is in the very high category. 

The contribution to the influence of variable X is also only 3.65, which means that 

the impact of the Covid-19 pandemic is not able to have a good impact on 

company activities as before the pandemic. Then, from the results of the t test it is 

also known that H0 is accepted and Ha is rejected with a significant value of 

0.241> 0.05, and the value of Tcount<Ttable (1.191<2.024), which means that 

there is no significant impact either between the Covid-19 pandemic variable on 

the activity variable company PT. Bimalyndo Hajar Aswad Pekanbaru. From 

these results it is also known that the variable indicator that has the lowest impact 

is the variable indicator X5, namely Departure Schedule Delay with a sig value of 

0.094 > 0.05 and tcount -1.725 <ttable 2.032. 

Keywords: Impact, Covid-19 Pandemic, Company Activities
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Coronavirus Disease of 2019 (COVID-19) adalah penyakit baru yang 

telah menjadi pandemi. Penyakit ini harus diwaspadai karena penularan yang 

relatif cepat, memiliki tingkat mortalitas yang tidak dapat diabaikan dan 

belum adanya terapi definitive. Masih banyak Knowledge gap dalam bidang 

ini sehingg diperlukan studi-studi lebih lanjut.
1
 

Munculnya virus COVID-19 menjadi masalah global dunia termasuk 

negara Indonesia. Sejak kasus Pandemi COVID-19 terjadi di Indonesia, 

timbul permasalahan baru yang terjadi khususnya di negara Indonesia. 

Pandemi COVID-19 telah memberikan implikasi persoalan sosial, ekonomi 

maupun bidang politik yang begitu sangat luar biasa. Tidak dapat dipungkiri 

beberapa sektor-sektor yang ada di Indonesia mengalami kelumpuhan secara 

total akibat pandemi ini, khususnya Negara Indonesia terdampak pada sisi 

sosial dan ekonomi yang telah di alami oleh masyarakat Indonesia. Adanya 

pandemi COVID-19 ini secara tidak langsung memberikan dampak negatif 

kepada masyarakat Indonesia. 

Pemerintah Indonesia menghimbau kepada masyarakat untuk tidak 

melakukan Aktivitas di luar rumah, dalam upaya menghindari serta mencegah 

terjadinya penyebaran pandemi COVID-19. Anjuran yang tepat yang di 

lakukan oleh pemerintah adalah dengan cara penerapan Social Distancing dan 

pembatasan sosial berskala besar (PSBB). Penerapan yang dianjurkan oleh 

pemerintahan Indonesia sudah dilakukan oleh masyarakat, meskipun masih 

banyak yang belum bisa mematuhinya, dengan berbagai macam alasan.
2
 

 

                                                             
1
 Adityo Susilo Dkk, Corona Desease 2019: tinjauan literature terkini, Jurnal 

Penyakit Dalam Indonesia, Vol. 7, No.1, Maret 2020, hlm.  342. 
2
 Lailatussani Alfiyah, Strategi Adaptasi Perusahaan Biro Tour & Travel Dalam 

Menghadapi Pandemi Covid-19, Surakarta, akademika jural keagamaan dan pendidikan vol.16 

no.2, desember 2020, hlm.  114 
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Adanya kebijakan penerapan social distancing dan pembatasan sosial 

berskala besar (PSBB) tersebut, mengakibatkan masyarakat melakukan 

aktivitas didalam rumah selama pandemi COVID-19.  Kondisi ini berakibat 

sangat buruk bagi kalangan bidang usaha yang ada di Indonesia. Salah 

satunya usaha yang terkena dampak pandemi COVID-19 adalah usaha biro 

perjalanan haji dan umrah, khususny a pada PT. Bimalyndo Hajar Aswad 

Pekanbaru.  

Sebelum adanya kasus pandemi COVID-19 PT. Bimalyndo Hajar 

Aswad mengalami perkembangan yang cukup besar karena selalu 

memberangkatkan calon jamaah haji dan umrah rutin setiap tahunnya dengan 

kapasitas jama‟ah yang cukup banyak. Dan juga PT. Bimalyndo Hajar Aswad 

melakukan bimbingan manasikh umrah di setiap akhir pekan, agar semua 

calon jama`ah benar-benar paham terhadap setiap rangkaian ibadaah haji 

maupun umrah ketika berada ditanah suci. Dimulai dari persiapan sebelum 

keberangkatan, pelaksanaan ibadah haji dan umrah dan sampai dengan 

kepulangan dari tanah suci. Seperti yang berkaitan dengan rangkaian ibadah 

haji dan umrah, do`a-do`a yang dibaca oleh para jamaah ketika ditanah suci 

dan rangkaian kegiatan lainnya seperti: shalat taubat, shalat hajat, shalat 

sunnah safar, shalat qosor/jamak dan lain sebagainya.  

Sejak mulai bulan Februari tahun 2020 sampai dengan sekarang PT. 

Bimalyndo Hajar Aswad Pekanbaru menjadi bahan perbincangan dikalangan 

masyarakat, khususnya para calon jama`ah, dimana pada tahun 2020 - 2021 

ini perusahaan penyelenggara ibadah haji khusus dan umrah tidak 

memberangkatkan calon jama`ah haji dan umrah ketanah suci, sehingga 

perusahaan ini terancam mengalami kerugian yang besar. Hal ini disebabkan 

oleh adanya kebijakan langsung tentang larangan kunjungan sementara ke 

tanah suci oleh pihak pemerintahan Arab Saudi baik jama`aah haji maupun 

umrah di tahun 2021.  

Hal ini tentu adalah buah hasil dari terjadinya wabah global COVID-

19 tersebut karena terlalu banyak pembatasan-pembatasan dalam beraktivitas. 

Oleh karena itu, penulis ingin menganalisa lebih jauh tentang dampak 
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pandemi COVID-19 terhadap keadaan Aktivitas perusahaaan pada PT. 

Bimalyindo Hajar Aswad Pekanbaru. Dengan judul “Dampak Pandemi 

COVID-19 terhadap  Aktivitas Perusahaan PT. Bimalyndo Hajar Aswad 

Pekanbaru”. 
 

B. Penegasan Istilah 

Dalam penelitian ini penulis perlu mempertegas ada beberapa istilah 

kunci yang penulis anggap penting untuk menghindari terjadinya 

penyimpangan dan kesalahpahaman terhadap judul penelitian ini, yaitu: 

1. Pandemi COVID-19 

Pandemi Covid-19 adalah pandemi yang terjadi karena ada 

penemuan dan mutasi baru dari virus SARS-CoV menjadi sangat infeksius 

dan virulensi tinggi, ini menjadi tantangan besar masyarakat karena 

pasien yang dalam masa inkubasi dan terdeteksi negatif palsu dapat 

menyebarkan virus.
3
 

Dalam penelitian ini, peneliti melihat bahwa kondisi dari COVID-

19 ini tidak heran rasanya apabila virus ini dikatakan sebagai sumber 

utama dari permasalahan ekonomi saat ini. Banyak dampak negatif yang 

ditimbulkan oleh mahluk mikro tersebut 

2. Aktivitas Perusahaan 

Aktivitas perusahaan adalah suatu kegiatan yang berkaitan dengan 

bentuk usaha perusahaan agar dapat berjalan dengan baik. Aktivitas 

perusahaan dapat berjalan dengan baik jika aktivitas tersebut saling 

terorganisir dengan baik dan terdapat suatu kegiatan yang baik dimana 

kegiatan tersebut saling berkaitan satu sama lain.4 

Dalam penelitian ini, peneliti berfokus pada kegiatan ataupun 

aktivitas perusahaan dari PT. Bimalyndo Hajar Aswad Pekanbaru pasca 

                                                             
3
 Abdul Muhyi Asykur, Dampak Covid-19 Terhadap Penyelenggara Ibadah Umrah di 

Kota Bengkulu, Sheria Economic Management Business Journal, Vol. 2, No. 1, Februari 2021, 

hlm.  45 
4
 Dwi Tatak Subagiyo dkk, Hukum Perusahaan, (Surabaya, PT REVKA PETRA 

MEDIA, 2017), hlm. 2 
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adanya pandemic covid-19 dan melihat bagaimana dampak sebelum dan 

sesudah adanya pandemic covid-19 tersebut. 

3. PT. Bimalyndo Hajar Aswad 

PT. Bimalyndo Hajar Aswad Pekanbaru merupakan Peusahaan jasa 

Tour & Travel Penyelenggara Ibadah Haji Plus dan Umrah yang 

berlokasikan di Jl. Soekarno-Hatta, Soekarno Hatta Ujung, Maharatu, 

Kec. Marpoyan Damai, Kota Pekanbaru, Riau 28125.  
 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis merumuskan 

permasalahan penelitian ini yaitu seberapa besar dampak pandemi COVID-19 

terhadap aktivitas perusahaan di PT. Bimalyndo Hajar Aswad Pekanbaru?  
 

D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Peneitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Dampak Pandemi 

COVID-19 terhadap Aktivitas Perusahaan PT. Bimalyndo Hajar Aswad 

Pekanbaru. 

2. Kegunaan Penelitian 

a. Kegunaan Akademis 

1) Penelitian ini berguna untuk menambah wawasan dan 

pengetahuan tentang Dampak Pandemi COVID-19 terhadap 

Aktivitas Perusahaan PT. Bimalyndo Hajar Aswad Pekanbaru. 

2) Penelitian ini juga berguna untuk tambahan rujukan bagi para 

perusahaan dalam menghadapi masa Pandemi COVID-19 ini 

agar Akifitas Perusahaan PT. Bimalyndo Hajar Aswad 

Pekanbaru tetap stabil dan tetap berjalan. 

b. Kegunaan Praktis 

1) Sebagai bahan masukan bagi masiswa atau peneliti berikutnya 

yang membutuhkan penelitian ini. 

2) Sebagai syarat dalam menyelesaikan perkuliahan pada program 

Sarjana Strata Satu (S1) dan untuk memperoleh gelar Sarjana 
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Sosial (S.Sos) Prodi Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim 

Riau. 

E. Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah pembaca dalam memahami serta menelaah 

penelitian ini, maka penulis sendiri menyusun laporan penulisan ini dalam 3 

(tiga) Bab: 

BAB I  : PENDAHULUAN  

Berisikan tentang latar belakang, penegasan istilah, 

rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian. 

BAB II  : TINJAUAN PUSTAKA  

Berisikan tentang kajian terdahulu, landasan teori, konsep 

operasional, dan hipotesis 

BAB III  : METODE PENELITIAN 

Berisikan tentang desain penilitian, lokasi dan waktu 

penelitian, kerangka fikir, teknik pengumpulan data, uji 

validasi, dan teknik analisis data. 

BAB IV  : GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN 

Bab ini berisikan tentang gambaran umum PT. Bimalyndo 

Hajar Aswad Pekanbaru  

BAB V  : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan tentang hasil penelitian dan 

pembahasan.  

BAB VI  : PENUTUP 

Bab ini terdiri dari kesimpulan dan saran.  

DAFTAR PUSTAKA  

LAMPIRAN 
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BAB II 

KAJIAN TEORI DAN KONSEP OPERASIONAL 

A. Kajian Terdahulu 

1. Jurnal IKRA-ITH Ekonomika Vol. 4, No. 2 Bulan Juli 2021 yang ditulis 

oleh Roosdiana dengan judul Dampak Pandemi Covid-19 terhadap 

Kinerja Perusahaan Property dan Real Estate yang terdaftar di BEI. 

Dari hasil pengolah data, menunjukkan tidak terdapat perbedaan 

signifikan rasio keuangan berupa rasio likuiditas perusahaan property dan 

real estate yang terdaftar di BEI sebelum dan sesudah pengumuman 

nasional kasus pertama covid-19, tidak terdapat perbedaan signifikan rasio 

keuangan berupa rasio profitabilitas perusahaan property dan real estate 

yang terdaftar di BEI sebelum dan sesudah pengumuman nasional kasus 

pertama covid-19, terdapat perbedaan signifikan rasio keuangan berupa 

rasio solvabilitas perusahaan property dan real estate yang terdaftar di BEI 

sebelum dan sesudah pengumuman nasional kasus pertama covid-19 dan 

terdapat perbedaan signifikan rasio keuangan berupa rasio aktivitas 

perusahaan property dan real estate yang terdaftar di BEI sebelum dan 

sesudah pengumuman nasional kasus pertama covid-19. 

Persamaan dari kajian terdahulu dan penelitian yang peneliti lakukan 

adalah sama-sama meneliti tentang dampak pandemi covid-19 serta sama-

sama menggunakan metode kuantitatif dan deskriptif. 

Adapun perbedaan yang terdapat pada kajian terdahulu dan penelitian 

yang peneliti lakukan adalah, pertama dari objek penelitian kajian terdahulu 

adalah kinerja perusahaan property dan real estate sedangkan yang peneliti 

fokuskan adalah aktivitas perusahaan. Kedua, kajian terdahulu memilih 

memfokuskan pada 3 variabel, sedangkan peneliti hanya fokus pada 2 

variabel. Ketiga, walaupun sama-sama menggunakan metode kuantitatif dan 

deskriptif, akan tetapi pada kajian terdahulu menambah metodenya lagi 

dengan metode verifikatif sedangkan peneliti tidak. Terakhir, perbedaan 

pada lokasi penelitian, di mana kajian terdahulu melakukannya di BEI 
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(Bursa Efek Indonesia)
5
, sedangkan peneliti melakukan di PT. Bimalyndo 

Hajar Aswad Pekanbaru. 

2. Jurnal Ekonomi, SPESIAL ISSUE, November 2021 yang ditulis oleh Maria 

Jessica Junaidi dan Susanto Salim dengan judul Dampak Pandemi 

COVID-19 terhadap Kinerja Perusahaan di Moderasi Pendapatan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang 

bersifat negatif dan signifikan antara kinerja perusahaan sebelum pandemi 

COVID-19 dengan kinerja perusahaan selama masa pandemi. Hasil 

penelitian ini juga membuktikan bahwa variabel revenue tidak mampu 

memoderasi pengaruh pandemi COVID-19 terhadap kinerja perusahaan. 

Persamaan dari kajian terdahulu dan penelitian yang peneliti lakukan 

adalah sama-sama meneliti tentang dampak pandemi covid-19 serta sama-

sama menggunakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. 

Adapun perbedaan yang terdapat pada kajian terdahulu dan penelitian 

yang peneliti lakukan adalah, pertama dari objek penelitian kajian terdahulu 

adalah kinerja perusahaan di Moderasi Pendapatan sedangkan yang peneliti 

fokuskan adalah aktivitas perusahaan. Kedua, populasi dalam kajian 

terdahulu meliputi seluruh perusahaan sektor barang konsumsi (consumer 

goods) yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia pada periode 2019-2020
6
, 

sedangkan populasi yang peneliti lakukan adalah para jamaah PT. 

Bimalyndo Hajar Aswad Pekanbaru yang sudah berangkat pada tahun 2022. 

B. Kajian Teori 

Untuk mengetahui seberapa besar Dampak Pendemi COVID-19 pada PT. 

Bimalindo Hajar Aswad Pekanbaru, maka terlebih dahulu penulis menguraikan 

teori-teori yang berhubungan dengan penelitian yang dijadikan landasan untuk 

menganalisanya. 

 

                                                             
5 Roosdiana, “Dampak Pandemi Covid-19 terhadap Kinerja Perusahaan Property dan 

Real Estate yang terdaftar di BEI”, Jurnal IKRA-ITH Ekonomika Vol. 4, No. 2 Bulan Juli 2021. 
6 Maria Jessica Junaidi dan Susanto Salim, “Dampak Pandemi COVID-19 terhadap 

Kinerja Perusahaan di Moderasi Pendapatan”, Jurnal Ekonomi, SPESIAL ISSUE, November 

2021. 
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1. Dampak Pandemi COVID-19 

a. Pengertian Dampak  

Dampak merupakan pengaruh kuat yang mendatangkan akibat 

(baik negatif maupun positif).
7
 Menurut Waralah Rd Cristosecara 

sederhana dampak adalah suatu yang diakibatkan oleh sesuatu yang 

dikalukan, bisa positif atau negatif atau pengaruh kuat yang 

mendatangkan akibat baik negatif maupun positif.
8
   

Dari penjabaran diatas maka dampak dibagi menjadi dua macam 

yaitu: 

1) Pengertian Dampak Positif 

Dampak adalah keinginan untuk membujuk, meyakinkan, 

mempengaruhi atau memberi kesan kepada orang lain, dengan 

tujuan agar mereka mengikuti atau mendukung keinginannya.
9
 

Sedangkan positif adalah pasti atau tegas dan nyata dari suatu 

pikiran terutama memperhatikan hal-hal yang baik. positif 

adalah suasana jiwa yang mengutamakan kegiatan kreatif dari pada 

kegiatan yang menjemukan, kegembiraan dari pada kesedihan, PT. 

Imisme dari pada pesimisme.
10

 Positif adalah keadaan jiwa seseorang 

yang dipertahankan melalui usaha-usaha yang sadar bila sesuatu 

terjadi pada dirinya supaya tidak membelokkan fokus mental 

seseorang pada yang negatif.  

Jadi dapat disimpulkan pengertian dampak positif adalah 

keinginan untuk membujuk, meyakinkan, mempengaruhi atau 

memberi kesan kepada orang lain, dengan tujuan agar mereka 

mengikuti atau mendukung keinginannya yang baik.  

2) Pengertian Dampak Negatif 

                                                             
7
 KBBI Daring, https://kbbi.kemdikbud.go.id/entri/dampak  

8
 Sinta Hariyati, Persepsi Masyarakat Terhadap Pembangunan Jembatan Mahkota II 

di Kota Samarinda, Ejournal Ilmu pemerintahan, Vol.3 No.2, (2015), hlm.6 
9
 Qonita Alya, Kamus Besar Bahasa Indonesia untuk Pendidikan Dasar, (Bandung: 

Indahjaya Adipratama, 2009), hlm, 134 
10

 Qonita Alya, “KBBI,” hlm.236 

https://kbbi.kemdikbud.go.id/entri/dampak
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Dalam kamus besar Bahasa Indonesia dampak negatif 

adalah pengaruh kuat yang mendatangkan akibat negatif.
11

 

Dampak adalah keinginan untuk membujuk, meyakinkan, 

mempengaruhi atau memberi kesan kepada orang lain, dengan 

tujuan agar mereka mengikuti atau mendukeinginannya. 

berdasarkan beberapa penelitian ilmiah disimpulkan bahwa 

negatif adalah pengaruh buruk yang lebih besar dibandingkan 

dengan dampak positifnya. 

Jadi dapat disimpulkan pengertian dampak negatif adalah 

keinginan untuk membujuk, meyakinkan, mempengaruhi atau 

memberi kesan kepada orang lain, dengan tujuan agar mereka 

mengikuti atau mendukung keinginannya yang buruk dan 

menimbulkan akibat tertentu. 

b. Pengertian Pandemi Covid-19 

Menurut WHO (World Health Organization) pandemi adalah 

penyebaran penyakit baru ke seluruh dunia. Sebagian besar pengguanaan 

istilah pandemi merujuk pada penyakit yang meluas secara geografis 

misalnya: pandemi abad ke-14 (kematian hitam), kolera, influenza, dan 

virus human immunodeficiency, virus HIV / AIDS.
12

 Pandemi COVID-19 

terjadi karena ada penemuan dan mutasi baru dari virus SARS-CoV 

menjadi sangat infeksius dan virulensi tinggi, ini menjadi tantangan besar 

masyarakat karena pasien yang dalam masa inkubasi dan terdeteksi 

negatif palsu dapat menyebarkan virus.
13

 

Baldwin dan Tomiura menemukan kecenderungan bahwa pandemi 

Covid-19 Pada awal kejadian lock down kota Wuhan dengan beragam 

kejadian yang diberitakan, telah berdampak negatif pada pemberitaan dan 

                                                             
11

 Ibid, 134 
12

 Rina Tri Handayani, Dkk, Pandemi Covid-19, Respon Imun Tubuh, dan herd 

immunity, Jurnal Ilmiah Permas: Jurnal ilmiah STIKES Kendal, Vol. 10, No.3, hlm.  374-375. 
13

 Rina Tri Handayatni, hlm.  378 
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interaksi bisnis bagi warga dan jaringan kota Wuhan Propinsi Hubei, 

China dan juga ketika virus meluas keseluruh daratan Tiongkok.
14

  

Pada tanggal 11 maret 2020, Badan Kesehatan Dunia atau World 

health Organization telah mengumumkan status pandemi secara global 

untuk penyakit Corona 2019 atau disebut Corona Virus Disease 

(COVID-19).
15

  

Dapat dipahami bahwa dampak pandemi COVID-19 merupakan 

suatu akibat dari terjadinya penyebaran penyakit ke seluruh dunia yang 

berakibat fatal dan dapat menyebabkan kematian. Dan negara Indonesia 

termasuk didalamnya yang terinfeksi virus korona dan menyebar luar ke 

seluruh penjuru Indonesia.  

Maka dari itu pemerintah Indonesia telah mengambil langkah-

langkah yang bersifat luas dalam upaya mencegah penyebaran luasan 

COVID-19 ini melalui pengadaan alat pelindung diri, sampai pada 

pembatasan sosial berskala besar. Namun apalah daya untuk 

menghentikan itu semua karena pandemi ini merupakan pandemi dimana 

pandemi itu menyebar luas diseluruh penjuru dunia, hanya permohonan 

dan pertolongan yang maha kuasa (ALLAH) yang dapat dilakukan 

supaya pandemic ini segera berlalu, usaha tanpa doa itu sombong 

sedangkan yang berhak sombong itu hanyalah Allah SWT. 

c. Dampak Pandemi COVID-19  

Penelitian Warwick McKibbin dan Roshen Fernando menunjukkan 

bahwa wabah Covid-19 dapat secara signifikan berdampak pada ekonomi 

global dalam jangka pendek.
16

 

Merujuk kepada perkataan Presiden Joko Widodo yang 

mengatakan bahwa virus corona sangat berdampak pada perekonomian 

                                                             
14

 Taufik dkk, Dampak Pandemi Covid-19 Terhadap Bisnis Dan Eksistensi Platform 

Online, jurnal Pengembangan Wiraswasta Vol. 22 No. 01, (Apr 2020), hlm. 24 
15

 Abdul Muhyi, hlm.  44 
16

 Susilawati dan nikmatullah, Bisnis UKM Jamu Raden Sri Rastra dimasa Pandemi 

Covid-19, Jurnal Swabumi Vol.9 No.1, (Maret 2021), hlm 59 
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di Indonesia. Bukan hanya karena produksi barang saja yang terganggu, 

tetapi investasi pun juga terhambat.
17

 

Di dalam jurnal Taufik dan Eka Avianti Ayuningtyas yang berjudul 

“Dampak Pandemi COVID-19 Terhadap Bisnis dan Platform Eksistensi 

Online” menyatakan bahwa jenis bidang bisnis yang mengalami 

pengurangan dibeberapa aktivitas bisnis seperti pada pusat-pusat 

perdagangan, kegiatan perdagangan sector mikro, kecil dan menengah 

(UMKM), kegiatan pendidikan, periwisata, perhotelan, transportasi dan 

beragam aktivitas bisnis lainnya.
18

 

Pandemi COVID-19 sangat memberikan dampak besar terhadap 

perekonomian dunia, dimana Indonesia juga mengalaminya, berikut 

penulis uraikan tentang salah satu dampak pandemi COVID-19: 

1) Dampak Negatif Pandemi COVID-19 

Adanya penutupan akses layanan penyelenggaraan haji dan 

umrah dari Pemerintah Arab Saudi, maka pemerintah Indonesia 

membuat keputusan untuk mengundur kembali keberangkatan jamaah 

haji dan umrah tahun ini. 

Adapun keputusan tersebut tertuang dalam keputusan 

Kementrian Agama RI Nomor 660 Tahun 2021 tentang Pembatalan 

Keberangkatan Jemaah Haji pada Penyelenggaraan Ibadah Haji Tahun 

1443 H 2021 M. Kementrian Agama menyatakan bahwa ada beberapa 

pertimbangan Indonesia tidak memberangkatkan jamaah haji tahun 

ini, yaitu:  

a) Bahwa menunaikan ibadah haji wajib bagi umat Islam yang 

mampu secara ekonomi dan fisik, serta terjaminnya kesehatan, 

keselamatan, dan keamanan jemaah haji selama berada di 

embarkasi atau debarkasi, di perjalanan dan di Arab Saudi. 

                                                             
17  https://www.prudential.co.id/id/pulse/artikel/apa-itu-sebenarnya-pandemi-covid-

19-ketahui-juga-dampaknya-di-indonesia/  
18

 Taufik dkk, Dampak Pandemi Covid-19 Terhadap Bisnis Dan Eksistensi Platform 

Online, hlm. 26 

https://www.prudential.co.id/id/pulse/artikel/apa-itu-sebenarnya-pandemi-covid-19-ketahui-juga-dampaknya-di-indonesia/
https://www.prudential.co.id/id/pulse/artikel/apa-itu-sebenarnya-pandemi-covid-19-ketahui-juga-dampaknya-di-indonesia/
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b) Bahwa kesehatan, keselamatan, dan keamanan jemaah haji 

sebagaimana dimaksud pada huruf (a) terancam oleh pandemi 

COVID-19 beserta varian barunya yang melanda hampir seluruh 

negara di dunia termasuk Indonesia dan Arab Saudi.  

c) Bahwa pemerintah bertanggung jawab untuk menjaga dan 

melindungi warga Negara Indonesia, baik di dalam maupun di luar 

negeri, melalui upaya penanggulangan pandemi COVID-19.  

d) Bahwa dalam ajaran Islam, menjaga jiwa adalah salah satu dari 

lima maqashid syariah, selain menjaga agama, akal, keturunan, dan 

harta yang harus dijadikan pertimbangan utama dalam penetapan 

hukum atau kebijakan oleh pemerintah agar terwujud kemaslahatan 

bagi masyarakat. 

e) Bahwa sebagai akibat dari pandemi COVID-19 dalam skala lokal 

dan global, pemerintah Kerajaan Arab Saudi belum mengundang 

pemerintah Indonesia untuk membahas dan menandatangani nota 

kesepahaman tentang persiapan penyelenggaraan ibadah haji tahun 

1443 Hijriah atau 2021 Masehi.  

f) Bahwa Pemerintah Arab Saudi belum membuka akses layanan 

penyelenggaraan ibadah haji tahun 1443 Hijriah atau 2021 Masehi 

dan pemerintah Indonesia membutuhkan ketersediaan waktu yang 

cukup untuk melakukan persiapan yang pelayanan bagi jemaah 

haji. 

g) Bahwa setelah mempertimbangkan keselamatan jemaah haji dan 

mencermati aspek teknis persiapan dan kebijakan yang diambil 

oleh otoritas Arab Saudi, Komisi VI DPR RI dalam rapat kerja 

masa persidangan ke 5 tahun sidang 2020/2021 tanggal 2 Juni 2021 

menyatakan menghormati keputusan yang akan diambil oleh 

pemerintah terkait penyelenggaraan ibadah haji tahun 1443 Hijriah 

atau 2021 Masehi.  

h) Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam 

huruf (a, huruf b, huruf c, huruf d, huruf e, huruf f, dan huruf g), 
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perlu menetapkan keputusan menteri agama tentang pembatalan 

keberangkatan jemaah haji pada penyelenggaraan ibadah haji tahun 

1443 Hijriah/2021 masehi.
19

 

2) Dampak Positif Pandemi COVID-19 

Taufik dan Eka Avianti Ayuningtyas dalam artikelnya yang 

berjudul “Dampak Pandemi COVID-19 Terhadap Bisnis dan Platform 

Eksistensi Online” Sementara yang masih terbilang eksis pada masa 

pandemi ini adalah bisnis dalam bidang pendidikan, bisnis pengiriman 

barang online, dan kebutuhan pokok. Bahkan ada beberapa bidang 

bisnis yang justru berkembang di masa pandemi, seperti 

telekomunikasi, penyedia/vendor peron online, farmasi dan produk 

kesehatan melalui platform bisnis berbasis online.
20

 Pengusaha 

UMKM, terutama usaha mikro dan kecil perlu memanfaatkan 

momentum COVID-19 sebagai langkah menyesuaikan diri secara 

cepat dengan mengembangkan inovasi produk sesuai dengan 

kecenderungan permintaan pasar disertai penyesuaian e-commerce 

dan aplikasi online. melayani konsumen (melalui penyesuaian model 

interaksi layanan menggunakan platform aplikasi online) adalah 

pendidikan, ritel bahan kebutuhan pokok, bisnis pengiriman barang 

online terutama untuk hantaran makan/minuman dan kebutuhan 

pokok.
21

 

2. Aktivitas Perusahaan 

a. Pengertian Aktivitas Perusahaan 

Menurut Anton M. Mulyono, Aktivitas artinya “kegiatan atau 

keaktifan”. Jadi segala sesuatu yang dilakukan atau kegiatan-kegiatan 

yang terjadi baik fisik maupun non-fisik, merupakan suatu Aktivitas. 

                                                             
19

 Edi Haskar, Dampak Covid-19 Terhadap Biro Perjalanan Dan Penyelenggaraan 

Haji Dan Umrah, Ensiklopedia of Journal, Vol. 3 No.4 Edisi 1 Juli 2021, hlm. 115-116 
20

 Taufik, Dkk, Dampak Pandemi Covid-19 Terhadap Bisnis Dan Eksistensi Platform 

Online, LP2M Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi IPWI Jakarta Vol. 22 No. 01 – APR 2020, hlm.  30 
21

 Abdul Muhyi Asykur, Dampak Covid-19 Terhadap Penyelenggara Ibadah Umrah, 

hlm. 44 
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Menurut Sriyono aktivitas adalah segala kegiatan yang dilaksanakan baik 

secara jasmani atau rohani.  

Sedangkan menurut Molengraaff, perusahaan adalah keseluruhan 

perbuatan yang dilakukan secara terus menerus, bertindak ke luar untuk 

memperoleh penghasilan, dengan cara memperdagangkan atau 

menyerahkan barang atau mengadakan perjanjian perdagangan. Rumusan 

yang dikemukakan oleh Molengraaff tersebut hanya meliputi jenis usaha 

dan tidak meliputi perusahaan sebagai badan usaha.
22

 Sedangkan 

menutur Polak memberikan pendapat bahwa sebuah perusahaan dianggap 

ada bila diperlukan adanya perhitungan-perhitungan tentang laba-rugi 

yang dapat diperkirakan, dan segala sesuartu itu dicatat dalam 

pembukuan.
23

 

Dan di dalam UU No. 3 Tahun 1992 Pasal 1 huruf b, tentang Wajib 

Dafar Perusahaan, mendefinisikan perusahaan adalah setiap bentuk usaha 

yang bersifat tetap dan terus menerus dan didirikan, bekerja serta 

berkedudukan dalam wilayah Republik Indonesia untuk tujuan 

memperoleh keuntungan atau laba.
24

  

Berdasarkan Pengertian diatas dapat penulis simpulkan bahwa yang 

dimaksud dengan aktivitas perusahaan adalah kegiatan yang dilakukan 

oleh PPIHU secara terus menerus guna untuk mencapai suatu tujuan 

yang telah ditetapkan.  

b. Macam Macam Aktivitas di dalam Perusahaan 

Menurut UU No. 8 Tahun 2019 tentang Ketentuan Umum 

Penyelenggaraan Ibadah Haji dan Umrah Pasal 1 No. 10 adalah 

Penyelenggaraan Ibadah Haji yang dilaksanakan oleh penyelenggara 

Ibadah Haji khusus dengan pengelolaan, pembiayaan, dan pelayanan 

yang bersifat khusus. 

                                                             
22

 Abdulkadir Muhammad, Hukum Perusahaan Indonesia, (Bandung: Citra Aditya 

Bakti, 2002), hlm.  7-8 
23

 Purwosutjipto, Pengertian Pokok Hukum Dagang Indonesia, Jilid 6, (Jakarta: 

Djambatan, 2003), hlm. 15.    
24

 Dwi Tatak Subagiyo dkk, Hukum Perusahaan, hlm. 2 
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Sedangkan menurut Rahmat tentang kebijakan Penyelenggaraan 

Ibadah Haji dengan pelayanan Jemaah haji meliputi pelayanan, 

pembinaan, perlindungan dan pelakssanaan. Indikator-indikator dari 

dimensi kebijakan tersebut adalah:  

1) Dimensi pelayanan meliputi: 

a) pelayanan dalam administrasi 

b) Pelayanan dalam transportasi 

c) Pelayanan dalam kesehatan 

d) Pelayanan dalam akomodasi. 

2) Dimensi pembinaan meliputi: 

a) Bimbingan 

b) Penyuluhan 

c) Penerangan  

3) Dimensi perlindungan meliputi: 

a) Keselamatan 

b) Keamanan 

4) Dimensi pelaksanaan meliputi: 

a) Prinsip keadilan 

b) prinsip pemerataan
25

 

3. Dampak Pandemi COVID-19 terhadap Aktivitas Perusahaan 

Penurunan pendapatan dan jumlah pendaftar menjadi dampak semua 

perusahaan alami. Hal ini sangatlah wajar mengingat situasi yang berubah 

karena COVID-19. Pandemi COVID-19 berdampak pada kondisi sosial 

ekonomi masyarakat termasuk keberlangsungan pekerjaan dan turunnya 

pendapatan pekerja.
26

  

Banyak perusahaan merugi akibat penundaan sementara ibadah 

Umrah selama masa pandemi. Penundaan tersebut tentu diiringi dengan 

                                                             
25

 Abdal, Implementasi Kebijakan Tentang Penyelenggaraan Ibadah Haji Dalam Upaya 

Meningkatkan Pelayanan Jemaah Haji Di Kabupaten Garut, Jurnal Inovasi Penelitian, Vol. 2, No. 

1, Juni 2021, hlm. 131 
26

 https://smeru.or.id/id/research-id/studi-dampak-sosial-ekonomi-pandemi-covid-19-di-

indonesia 
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penurunan jumlah pendaftar umrah di seluruh perusahaan, selain itu dari 

segi keterbatasan karyawan utnuk memberikan kulitas pelayanan yang baik 

kepada jama`ah, kualitas produk, turunnya tingkat jual beli yang di 

akibatkan karena kurang efektif jika strategi pemasaran hanya 

mengandalkan atau menggunakan sosial media saja dan tingkat kepuasan 

jama‟ah yang kurang maksimal.
27

 

Abdul Muhyi Menyatakan didalam Jurnalnya dengan judul “Dampak 

COVID-19 terhadap Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umrah (PPIU)” 

bahwa yang menjadi dampak negatif pandemi COVID-19 perusahaan 

adalah:  

1. Penurunan Jumlah Pendaftar  

2. Operasional Perusahaan Terbatas 

3. Sebagian Karyawan Terpaksa Bekerja dari Rumah  

4. Pengurangan Jumlah Karyawan dan Gaji Bulanan  

5. Pemunduran Jadwal Keberangkatan
28

 

Sedangkan dampak positif pandemi COVID-19 terhadap aktivitas 

perusahaan penyelenggara ibadah haji dan umrah itu bisa di katan tidak ada, 

hanya saja berdampak pada karyawan perusahan yang dapat melakukan 

pekerjaan lain karena adanya keterbatasan operasional karyawan terhadap 

perusahaan, hal ini di lakukan bertujuan untuk menambah pendapatan bagi 

karyawan untuk melangsungkan kehidupan. Salah satu contoh yang dapat di 

ambil adalah melakukan bisnis luar jangkauan kantor. 

C. Konsep Operasional  

Konsep operasional adalah konsep yang digunakan untuk memberikan 

penjelasan terhadap konsep teoritis. Dilatar belakangi oleh kerangka teoritis 

sebelumnya, selanjutnya penulis merumuskan konsep operasional sebagai tolak 

ukur atau indicator dalam penelitian ini. 

                                                             
27 Abdul Muhyi Asykur, Dampak Covid-19 Terhadap Penyelenggara Ibadah Umrah, 

hlm. 5 
28

 Ibid, hlm. 19 
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Variabel bebas (X) dalam Penelitian ini adalah dampak pandemi 

COVID-19, sedangkan variabel terkait (Y) dalam penelitian ini adalah kualitas 

perusahaan. 

1. Pengaruh Pandemi COVID-19 Variabel (X) 

a) Penurunan Jumlah Pendaftar (X1) 

b) Operasional Perusahaan Terbatas (X2) 

c) Sebagian Karyawan Terpkasa Bekerja Dari Rumah (X3)  

d) Pengurangan Jumlah Karyawan dan Gaji Bulanan (X4) 

e) Pemunduran Jadwal Keberangkatan (X5) 

2. Aktivitas Perusahaan Variabel (Y) 

a) Pelayanan (Y1) 

b) Pembinaan (Y2) 

c) Perlindungan (Y3) 

d) Pelaksanaan (Y4) 

Tabel 2.1 

Konsep Operasional 

No. Variabel Indikator 

1 
Pandemi COVID-19 

(X) 

Penurunan Jumlah Pendaftar  

Operasional Perusahaan Terbatas 

Sebagian Karyawan Terpkasa 

Bekerja Dari Rumah  

Pengurangan Jumlah Karyawan dan 

Gaji Bulanan  

Pemunduran Jadwal Keberangkatan 

2 
Aktivitas Perusahaan 

(Y) 

Pelayanan  

Pembinaan  

Perlindungan  

Pelaksanaan  
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D. Hipotesis  

Menurut S Arikunto Hipotesis ialah peryataan tentative yang merupakan 

dugaan mengenai apa saja yang sedang kita amati dalam usaha untuk 

memahaminya.
29

 Hipotesis dalam penelitian ini adalah: 

Ha : Terdapat dampak yang signifikan baik antara variabel pandemi covid-

19 terhadap variabel aktivitas perusahaan PT. Bimalyndo Hajar 

Aswad Pekanbaru. 

Ho : Tidak terdapat dampak yang signifikan baik antara variabel pandemi 

covid-19 terhadap variabel aktivitas perusahaan PT. Bimalyndo Hajar 

Aswad Pekanbaru.  

 

 

                                                             
29

 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Peraktik, (Jakarta: Rineka 

Cipta, 2013), hlm. 97 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

 Metode penelitian menurut yusuf adalah salah satu usaha atau proses 

untuk mencari jawaban atas suatu pertanyaan atau masalah dengan cara yang 

sabar, hati-hati, terencana sistematis, atau prinsip-prinsip, mengembangkan dan 

menguji kebenaran ilmiah. 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Penelitian deskriptif kuantitatif adalah suatu penelitian 

yang analisanya secara umum menggambarkan dan menguraikan di lapangan 

yang menggunakan angka dan hitungan terhadap kenyataan sebagaimana 

adanya. Kemudian, dipresentasikan mengikuti frekuensi serta diuraikan dalam 

bentuk kalimat, dan terakhir akan dianalisa untuk mendapat kesimpulan. 

Penelitian deskriptif kuantitatif bertujuan untuk menggambarkan secara 

sistematik mengenai populasi dengan fakta yang akurat.
30

 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Lokasi penelitian 

Tempat penelitian ini dilakukan di PT. Bimalyndo Hajar Aswad yang 

berlokasikan di Jl. Soekarno-Hatta, Soekarno Hatta Ujung, Maharatu, Kec. 

Marpoyan Damai, Kota Pekanbaru, Riau 28125.   

2. Waktu penelitian 

Penelitian ini dilakukan setelah seminar proposal dan mendapat surat 

izin riset. Penelitian ini di mulai dari bulan Januari 2022 sampai dengan 

bulan Maret 2022. 

                                                             
30

 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan 

R&D (Bandung: Alfabeta, 2010), 14. 
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C. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi adalah suatu kelompok yang terdiri dari subjek atau objek 

yang memiliki kualitas atau karakteristik tertentu yang diterapkan oleh 

peneliti untuk dipelajari atau ditarik kesimpulannya. Berdasarkan pendapat 

tersebut maka yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah karyawan 

dan jamaah haji 27 orang dan jamaah umrah  396 orang jadi jumlah 

keseluruhan jama`ah haji dan umrah adalah sebanyak 423 jama`ah (PT. 

Bimalyndo Hajar Aswad Pekanbaru) yang berada di Jl. Soekarno-Hatta, 

Soekarno Hatta Ujung, Maharatu, Kec. Marpoyan Damai, Kota Pekanbaru, 

Riau 28125. 

2. Sampel 

 Menurut arikunto sampel adalah sebagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi. Pengambilan sampel menurut 

Suharsimi Arikunto apabila subjek dalam penelitian kurang dari 100 lebih 

baik diambil semua sehingga penelitiannya merupakan penelitian populasi. 

Selanjutnya jika jumlah subjeknya besar lebih dari 100 maka dapat diambil 

antar 10-15 % atau 20-25% atau lebih. Karena jumlah populasi dalam 

penelitian terlalu besar maka penulis hanya mengambil sampel 15% dari 

populasi, jadi besar sampel dapat diketahui yakni 40 responden jama‟ah 

haji. Maka penarikan sampel dalam penelitian ini menggunakan sampel 

secara acak (Random Sampling).
31

 

Berdasarkan jumlah populasi jama`ah lebih dari 100 orang, maka 

teknik penarikan sampel jama`ah dalam penelitian ini menggunakan rumus 

dari Taro Yamane atau Slovin
32

 dengan persisi 15% yaitu: 

Rumus Slovin: n =         N 

                                1 + N (e)
2
 

n = Jumlah sampel 

N = Jumlah seluruh populasi 

                                                             
31

Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Peraktik, hlm.106 
32

 Ridwan, Metode dan Teknik Menuyusun Proposal/Skripsi Penelitian, Cet Ke-5, 

(Bandung: Alfabeta, 2013), hlm. 71  
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e = Jumlah toleransi eror 

Perhitungannya adalah: 

n = N / (1 + (N x e²) 

Oleh karena itu:  n = 423 / (1 + (423x 0,15²)) 

n = 423 / (1 + (423 x 0,0225) 

n = 423 / (1 + 9,51) 

n = 423 / 10,51 

n = 40,24 di bulatkan menjadi 40 orang 

Dengan demikian, maka diketahui untuk keseluruhan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 40 responden 

D. Sumber Data 

Sumber Penelitian ini akan dilakukan dengan dua cara yaitu sumber data 

primer dan sumber data sekunder. 

1. Data Primer 

Data rimer adalah data yang yang diperoleh langsung dari jamaah 

haji dan umrah 

2. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang diperoleh dari buku, jurnal arikel dan 

website 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam pengumpulan data, penulis mengunakan studi lapangan.
33

 Yaitu 

yang dilakukan dengan cara turun kelapangan kelokasi penelitian yang 

meliput: 

1. Observasi 

Teknik pengumpulan data dengan observasi digunakan bila, penelitian 

berkenaan dengan prilaku manusia, proses kerja, gejala-gejala alam dan bila 

responden yang diamati tidak terlalu besar.
34

 

                                                             
33

 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Peraktik, hlm 118 
34

 Sugiyono, MetodePenelitian Pendidikan, (Bandung: Alfabeta, 2014 cet-19), hlm. 203 
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Tujuannya adalah untuk mendapatkan gambaran secara langsung 

tentang Dampak Pandemi COVID-19 Terhadap Kualitas Perusahaan di PT. 

Bimalyndo Hajar Aswad Pekanbaru.  

2. Angket 

Kuesioner (Angket) adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pertanyaan tertulis 

kepada responden utnuk di jawabnya.
35

 

Menurut Arikunto Angket adalah teknik pengumpulan data yang 

dilakukan dengan cara membuat daftar pertanyaan yang diajukan kepada 

para responden yang menyangkut perihal segala sesuatu informasi dan 

masukan yang dibutuhkan dalam penelitian.
36

 

Option pada angket ini menggunakan skala ordinal dan penulisan 

angket ini penulisan menggunakan format skala likert dan menyajikan data-

data penilaian dengan alternatif jawaban sebagai berikut:  

a. Untuk jawaban Sangat Setuju (SS) diberi skor 5 

b. Untuk jawaban Setuju ( S ) diberi skor 4  

c. Untuk jawaban Ragu-ragu ( R ) diberi skor 3 

d. Untuk jawaban Tidak Setuju ( TS ) diberi skor 2 

e. Untuk jawaban Sangat Tidak Setuju ( STS ) diberi skor 1  

3. Dokumentasi 

Dokumendasi adalah mencari dan mengumpulkan data mengenai hal-

hal yang berupa catatan, transkip, buku, surat kabar yang berhubungan 

dengan masalah yang diteliti data-data yang dibutuhkan dalam penelitian.
37

 

Dokumentasi mencakup surat-surat, data-data atau informasi, catatan, 

foto-foto kegiatan yang relevan serta berkas laporan-laporan yang telah 

disusun berbagai pihak tentang objek yang diteliti. 

 

                                                             
35

 Ibid, hlm. 199 
36

Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Peraktik, hlm. 119 
37

 Ibid, hlm.120 
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F. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian  

Uji validitas dan reliabilitas dilakukan untuk menguji apakah koesioner 

layak digunakan sebagai instrumen penelitian. Validitas atau validasi artinya 

data yang diperoleh melalui koesioner dapat menjawab tujuan penelitian. 

Reliabilitas yaitu untuk mengetahui sejauh mana hasil pengukuran tetap 

konsisten, apabila dilakukan pengukuran dua kali atau lebih terhadap gejala 

yang sama dengan menggunakan alat pengukur yang sama.
38

 

Sebuah instrument dikatakan valid apabila nilai koefisien korelasi rhitung ≥ 

rtabel. Uji signifikan dilakukan dengan membandingkan nilai rhitung dengan rtabel 

untuk degree of freedom (df) = n-2, di mana n adalah jumlah sampel. 

Dalam hal ini, sampel berjumlah sebanyak 40 orang, sehingga degree of 

freedom (df) menjadi 38, dengan alpha 0,05 maka didapatlah rtabel = 0.312 dan 

untuk mengolah datanya peneliti menggunakan bantuan program software 

SPSS versi 25.00 untuk memperoleh hasil yang terarah.   

G. Teknik Pengolahan dan Analisis Data  

Analisis data adalah pengolahan data yang diperoleh dengan 

menggunakan rumus atau aturan-aturan yang ada sesuai dengan pendekatan 

penelitian. Analisis data yang dilakukan dengan tujuan untuk menguji 

hipotesis dalam rangka penarikan kesimpulan.
39

 Adapun metode analisis data 

yang digunakan untuk pembahasan dalam penelitian ini adalah:  

1. Metode Analisis Deskriptif  

Metode analisis deskriptif yang digunakan adalah dengan 

mengumpulkan, mengolah, mengklasifikasikan dan menginterpretasikan 

data penelitian sehingga diperoleh gambaran yang jelas mengenai objek 

yang diteliti.
40

 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

                                                             
38

 Syofian Siregar, Metode Penelitian Kuantitatif: Dillengkapi Perbandingan 

Perhitungan Manual dan SPSS Edisi Pertama, (Jakarta: Prenada Media Group, 2017), 55.  
39

 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Peraktik hlm. 132 
40

 Ibid. hlm.133 
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Uji normalitas dimaksudkan untuk mengetahui apakah skor 

variabel yang diteliti mengikuti distribusi normal atau tidak. Sebaran data 

dapat diketahui normal atau tidak, dilakukan melalui perhitungan uji 

normalitas sebaran. Teknik yang digunakan untuk pengujian normalitas 

menggunakan uji One Sample Kolmogorov-Smirnov Test melalui 

program SPSS for Windows 25 Version. 

Kaidah yang digunakan adalah jika p > 0.05 maka sebaranya 

normal dan sebaliknya apabila p ≤ 0.05 maka sebarannya tidak normal.
41

 

b. Uji Heteroskedastisitas 

Uji Heteroskedastisitas dilakukan untuk mengetahui apakah dalam 

sebuah model regresi, terjadi penyimpangan model karena varian 

gangguan berbeda antara satu observasi ke observasi lain. Perhitungan 

heterokedastisitas dapat dilakukan dalam banyak model, di antranya 

residual plot, metode grafik, uji park, model chart (diagram pencar). 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan model chart (diagram pancar). 

3. Analisis Regresi Linier Sederhana 

Menurut Setyawan, model regresi linier sederhana merupakan sebuah 

metode statistika untuk melakukan identifikasi pengaruh satu variabel (X) 

bebas terhadap 1 variabel terikat (Y). Analisis regresi linier sederhana 

adalah hubungan secara linear antara satu variabel independen (X) dengan 

variabel dependen (Y). Analisis ini untuk mengetahui arah hubungan antara 

variabel independen dengan variabel dependen apakah positif atau negatif 

dan untuk memprediksi nilai dari variabel dependen apabila nilai variabel 

independen mengalami kenaikan atau penurunan. Data yang digunakan 

biasanya berskala interval atau rasio. Rumus regresi linear sederhana 

sebagai berikut:
42

 

Y = β0 + β1X + e 

Keterangan:  

Y  =  Variabel dependen (Aktivitas Perusahaan) 

                                                             
41

Herwati, Statistika Pendidikan, (Yogyakarta: Trussmedia Grafika, 2014), 28. 
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X  =  Variabel independen (Dampak Pandemi Covid-19)   

4. Uji Hipotesis 

a. Uji Signifikan Parsial (Uji t) 

Uji ini digunakan untuk menguji pengaruh variabel independen 

terhadap variabel dependen secara parsial/sendiri. 

Kriteria uji yang digunakan adalah jika thitung lebih besar dari nilai 

nilai ttable (thitung > ttable misalnya pada tingkat signifikansi (Level of 

Significancy) 5% maka dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak (reject) 

artinya variabel bebas secara individu mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap variabel terikat. Sebaliknya, jika nilai thitung lebih 

kecil dari ttable misalnya pada tingkat signifikan 5%, maka dapat 

disimpulkan bahwa tidak ada pengaruh secara parsial (individu) dari 

semua variabel bebas terhadap variabel terikat.
43

 

b. Uji Simultan (Uji-F) 

Uji Simultan atau uji F digunakan untuk menguji variabel 

independen terhadap variabel dependen secara simultan/serentak. 

Untuk mengetahui pengaruh seluruh variabel bebas (X) secara 

bersama-sama terhadap variabel terikat (Y) yang digunakan perumusan 

hipotesis pada uji-F. Kriteria uji ini adalah jika Fhitung > Ftabel misalnya 

pada tingkat signifikansi 5% maka dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak, 

artinya variabel bebas secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap variabel terikat. Sebaliknya, jika nilai Fhitung < Ftabel 

misalnya pada tingkat signifikan 5%, maka dapat disimpulkan bahwa H0 

tidak ditolak, artinya variabel bebas secara bersama-sama tidak 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel terikat. 

Pada penelitian ini, adapun variabel yang digunakan yaitu ada dua 

variabel, di mana variabel dependen adalah partisipasi masyarakat dan 

variabel independen adalah komunikasi difusi inovasi. Model analisis 

regresi atau model persamaan struktural dapat digunakan untuk 

                                                             
43

 Hartono, Metodologi Penelitian: Dilengkapi Analisis Regresi dan Path Analysis 

dengan IBM SPSS statistics Version 25, (Pekanbaru: Zanafa Publishing. 2019), 27. 
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menyelesaikan permasalahan yang melibatkan lebih dari dua variabel 

(multivariate). 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN 

 

A. Sejarah Berdirinya PT. Bimalyndo Hajar Aswad  

PT. Bimalyndo Hajar Aswad Tour & Travel didirikan lebih kurang 10 

Tahun Yang lalu yang awalnya berada di Jl. Adinegoro No. 15, Rt-Rw. 002- 

005, Kel. Lubuk Buaya, Kec. Koto Tangah, Kota Padang, Sumatera Barat. 

Kemudian PT. Bimalyndo Hajar Aswad Tour & Travel mendapatkan izin 

sebagai penyelenggara perjalanan ibadah umrah, melalui keputusan Menteri 

Agama tahun 2016. Seiring berjalannya waktu, PT. Bimalyndo Hajar Aswad 

Tour & Travel mulai beroperasi di Pekanbaru pada bulan Oktober pada tahun 

2018 yang beralamat di Jl. HR. Soebrantas No. 92 RT. 001 RW. 011 Kel. 

Tobek Godang Kec. Tampan, Pekanbaru. 

PT. Bimalyndo Hajar Aswad bergerak dalam penyelenggaraan ibadah 

umrah dan Haji khusus, yang dimaksud khusus ini yaitu berupa plus pelayanan 

dalam hal perlengkapan haji, penginapan, transportasi dan konsumsi. Para 

jamaah umrah menginap di hotel berbintang 4 dan 5, transportasi plus AC yang 

selalu siap menghantar jamaah, baik waktu pemberangkatan maupun ditanah 

suci, yang berkerjasama dengan pihak maskapai dan serta muthawif dan tour 

leader yang setia membimbing jamaah ketempat tempat bersejarah yang ada.
44

 

Untuk kenyamanan dan kemudahan para jamaah, PT. Bimalyndo Hajar 

Aswad memberikan pelayanan tambahan “Airport Handling”, dimana tugas 

dari petugas kami adalah membantu jamaah pada saat keberangkatan di 

Bandara, dengan membantu jamaah Check in dan memasukkan bagasi di 

counter perusahaan penerbangan sampai mendapatkan bording pass, dan yang 

paling akhir dan tidak kalah pentingnya adalah kami akan menjemput para 

jamaah yang kembali stelah selesai melakukan perjalanan ibadahnya. 
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B. Profil PT. Bimalyndo Hajar Aswad 

PT. Bimalyndo Hajar Aswad merupakan Perusahaan Jasa Tour & Travel 

Penyelenggara Perjalanan Ibadah Haji Plus dan Umrah yang berlokasi di Jl. 

HR Soebrantas No. 92 RT.01 RW. 011 Kel. Tobek Godang Kec. Tampan. 

Pekanbaru, Riau.  

1. Pemilik Perusahaan Bapak Afriadi, S.Pd sekaligus Direktur  

2. Berdiri pada tahun 2011  

3. Izin PPIU Kemenag RI nomor 76 Tahun 2019  

4. Jadwal keberangkatan 3 kali perbulan. (Awal, Pertengahan, Akhir)  

5. Jumlah jamaah umrah yang telah diberangkatkan + 1.000 jamaah/musim  

6. Keberangkatan langsung tanpa transit bermalam  

Pelayanan yang terbaik dan kenyamanan dalam beribadah merupakan 

komitmen kami dalam melayani setiap para jama‟ah. Oleh sebab itu PT. 

Bimalyndo Hajar Aswad Tour and Travel berupaya untuk senantiasa 

memberikan pelayanan yang terbaik bagi setiap para jamaah. Semoga Allah 

SWT senantiasa meridhoi kita semua.
45

 

 

C. Visi dan Misi PT. Bimalyndo Hajar Aswad  

1. Visi  

Mendakwahkan umat Nabi Muhammad sampai ke Baitullah dengan 

menjaga amanah. Memperbanyak kerjasama dengan lembaga lembaga 

Islam dalam perjalanan ke Baitullah  

2. Misi 

a. Meningkatkan pelayanan standar pemerintah.  

b. Memberikan dan memudahkan setiap kebutuhan jamaah  

c. Memfasilitasi keberangkatan jamaah 

d. Memberikan ibadah yang berkulalitas bagi para jamaah setelah kembali 

dari tanah suci  

e. Memperkuat iman dan taqwa bagi umat
46
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D. Struktur PT. Bimalyndo Hajar Aswad  

Struktur Organisai PT. Bimalyndo Hajar Aswad Pekanbaru tahun 2022, 

di antaranya sebagai berikut:  

1. Direktur Utama :  Afriadi, S.Pd  

2. Komisaris Utama  :  Marina, A.Md  

3. Komisaris :  H. Edi Azhar, S.Ag., M.Pd.I  

4. Direktur Pemasaran :  H. Muhammad Ali, S.Ag., M.Pd.I  

5. Staf Operasional dan Keuangan :  Yandi Ramadhan  

6. Staf Operasional :  Khusnul Khatimah 

7. Staf Frontliner :  Desma Della 

8. Staf Frontliner :  Helmalia Putri 

9. Staf Umum :  Sigit Prndika
47

 

Gambar 4.1 

Sturuktur Organisasi PT. Bimalyndo Hajar Aswad Pekanbaru 

Tahun 2022 
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E. Perizinan PT. Bimalyndo Hajar Aswad Tour & Travel Pekanbaru 

PT. Bimalyndo Hajar Aswad Tour & Travel Pekanbaru merupakan 

Penyelenggara Resmi Perjalanan Ibadah Umrah berdasarkan Keputusan 

Kementrian Agama No 76 Tahun 2019. PT. Bimalyndo Hajar Aswad Tour & 

Travel Pekanbaru sudah memiliki 5 P:  

1. Sudah pasti Travelnya berizin  

2. Sudah pasti jadwal keberangkatannya  

3. Sudah pasti terbangnya  

4. Sudah pasti hotelnya, dan  

5. Sudah pasti Visanya
48

 

F. Program Kerja PT. Bimalyndo Hajar Aswad Tour & Travel Pekanbaru 

PT. Bimalyndo Hajar Aswad Tour & Travel Pekanbaru berharap jamaah 

berangkat berangkat dengan nyaman, berangkat dengan kita PT. Bimalydo 

Hajar Aswad, sistem pembayaran bisa ces bisa juga Dengan Pembiyaan yaitu 

Bayar Rp.8 jt langsung berangkat setelah pulang baru di cicil bisa hubungi 

langsung Direktur Pemasaran H. Muhammad Ali, S.Ag.M.Pd.I Hp/wa 

082391208378 dan Perwakilan Bung Sarwan Kelana 082261691588 

InsyaAllah sangat nyaman.  

1. Jam Kerja Operasional PT. Bimalindo Hajar Aswad Tour & Travel 

Pekanbaru:  

a. Senin-Sabtu : 08.00-17.00 Wib  

b. Minggu : (Tergantung Jama‟ah yang berada diluar Kota)  

2. Program Kerja PT. Bimalindo Hajar Aswad Tour & Travel Pekanbaru  

a. Shalat Dhuha (diwajibkan semua karyawan)  

b. Membaca Al-Qur‟an (diwajibkan semua karyawan)  

c. Tahsin Al-Qur‟an (seperti memperbaiki bacaan Al-Fatihah)  

d. Setiap hari kamis diadakan belajar tahsin dan Tajwid  

 

 

3. Program dan Harga Paket Umroh  
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Dalam memberikan layanan yang terbaik kepada jamaah, PT. 

Bimalyndo Hajar Aswad Pekanbaru memiliki beberapa program layanan 

Ibadah Umrah dan Haji Plus sebagai berikut: 

a. Umroh Ceria  

Umroh Ceria adalah program paket Ibadah Umroh selama 11 hari 

(termasuk perjalanannya).  

Harga :  Rp 28.500.000,-  

Pesawat :  Air Asia  

Hotel : 1) Mirage Al Salam (Madinah)/*4 (jarak +150 meter) 

2) Olayan Ajyad (Makkah)/*4 (jarak +350 meter)  

b. Umroh Platinum 

Umroh Platinum adalah program paket Ibadah Umroh selama 12 

hari (termasuk perjalanannya).  

Harga : Rp 32.500.000,-  

Pesawat : Saudi Airline, Air Asia, Lion Air  

Hotel : 

1) Mirage Al Salam (Madinah)/*5 (jarak +150 meter)  

2) Hilton (Makkah)/*5 plus  

(Turun hotel lansung pelataran masjidil haram)  

c. Umrah VIP 

Umrah VIP adalah program paket Ibadah Umroh selama 11 

hari (termasuk perjalanannya)  

Harga  : Rp. 35.000.000,-  

Pesawat  : Saudi Airline, Malaysia Airlines  

Hotel  : 

1) Durrat Al Andalus (Madinah)/*4 (jarak +100 meter)  

2) Movenpick (Makkah)/*5  

(Turun hotel langsung pelataran masjidil haram)  

d. Paket Haji Plus  

Paket Ibadah Haji Plus selama 28 hari (termasuk perjalanannya)  
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Harga  : Rp. 320.000.000,- (Menunggu 1 Tahun untuk 

keberangkatan)  

Pesawat  : Saudi Airline, Malaysia Airlines  

Hotel  :  

1) Durrat Al Andalus (Madinah)/*4 (jarak +100 meter)  

2) Movenpick dan Hilton (Makkah)/*5  

      (Turun hotel langsung pelataran masjidil haram)  

e. Harga Tidak Termasuk  

1) Paspor  

2) Suntik Vaksin Meningitis  

3) Asuransi  

4) Surat Mahrom (bila wanita dibawah usia 45 tahun) = Rp 500.000,-  

5) Kelebihan berat bagasi menurut ketentuan penerbangan  

6) Keperluan pribadi (laundry, telp dan lain-lain)  

7) Tiket Domestik dan akomodasi hotel untuk jamaah dari Daerah  

8) Kursi roda dan pemandu khusus  

f. Persyaratan Jama‟ah Umrah  

1) Mengisi formulir pendaftaran  

2) Pembayaran DP Minimal Rp 5.000.000,-  

3) Paspor dengan nama tiga suku kata, contoh Ahmad Ibnu Abdillah  

4) Foto copy KTP, KK, Buku Nikah, Akte lahir (bagi anak-anak)  

5) Kartu kuning suntik vaksin meningitis  

6) Foto Copy Sertifikat Vaksin Covid-19 

7) Pas foto 2 lembar ukuran 4 x 6  

8) Penyerahan dokumen (passport dan Kartu kuning) paling lambat 

40 hari sebelum keberangkatan.  

9) Melakukan pelunasan biaya umrah paling lambat 40 hari sebelum 

Keberangkatan  

g. Persyaratan Jama‟ah Haji Plus  

1) Foto Copy KTP & KK masing-masing 5 Lembar.  

2) Foto Copy Passport 3 Lembar dan menyerahkan paspor asli  
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3) Foto Copy Buku Nikah/Akta Kelahiran/Ijazah 3 Lembar.  

4) Foto Copy Sertifikat Vaksin Covid-19 (1 sampai 3) 

5) Foto berwarna dgn Background putih wajah close up 80% 

berjilbab selain putih utk wanita  

Ukuran 4 X 6 = 10 Lembar  

Ukuran 3 X 4 = 10 Lembar  

6) Setoran awal DP HAJI PLUS + Nomor Porsi Rp 50.000.000 

kemudian pelunasan sesuai harga yg berlaku harus disetorkan 

selambat-lambatnya 6 bulan sebelum keberangkatan. 

7) Usia minimal 18 tahun.  

8) Mengikuti Peraturan Departemen Agama  

h. Ketentuan Pembatalan Keberangkatan  

1) Di potong Rp 2.500.000 setelah mendaftar  

2) Dipotong 25% dari harga paket 4 Pekan sebelum berangkat  

3) Dipotong dari 50% dari harga paket 3 pekan sebelum berangkat  

4) Dipotong 75% dari harga paket 2 pekan sebelum berangkat  

5) Dipotong 90% dari harga paket sepekan sebelum berangkat  

6) Dipotong 100% pada 2 hari jelang keberangkatan.  

i. Rekening Resmi perusahaan  

1) BNI Syariah (8650 40 5204) atas nama PT. BIMALYNDO 

HAJAR ASWAD  

2) BRI (0170 01 003324 30 1) atas nama PT. BIIMALYNDO 

HAJAR ASWAD 
49

 

G. Sumber Daya Manusia PT. Bimalyndo Hajar Aswad Tour & Travel 

Pekanbaru  

Mengenai pengrekrutan karyawan PT. Bimalyndo Hajar Aswad Tour 

& Travel, calon karyawan haruslah melewati berbagai rangkaian syarat yang 

sudah ditentukan. Kemudian akan dilakukan tes wawancara, yang dalam tes 

ini bisa langsung dari direktur atau direktur pemasarannya yang melakukan tes 

wawancara. Untuk menciPT.akan perusahaan yang baik untuk para Calon 
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jamaah dalam memberikan kenyamanan bersama PT. Bimalyndo Hajar 

Aswad Tour & Travel Pekanbaru, tentunya ingin memiliki karywan yang 

mempunyai kemampuan dan skill yang ahli dibidangnya. Kemudian calon 

karyawan yang sudah melakukan rangkaian tes tadi akan dinyatakan lulus, dan 

akan melakukan training selama 3 bulan umumnya disemua perusahaan 

seperti ini. Namun berbeda dengan PT. Bimalyndo Hajar Aswad Tour & 

Travel Pekanbaru, jika karyawan sudah berjalan melakukan training selama 2-

3 minggu atau bahkan sebulan, dan karyawan tersebut sudah benar-benar 

bekerja dengan baik dan bertanggungjawab atas pekerjaan yang diberi, maka 

training tersebut dianggap tidak ada lagi. Dan karyawan tersebut sudah diakui 

sebagai karyawan di PT. Bimalindo Hajar Aswad Tour & Travel Pekanbaru. 

Untuk SDM seperti Tour Guide (mutawwif) dan Tour Leader PT. Bimalyndo 

Hajar Aswad Tour & Travel Pekanbaru itu sendiri akan diutus untuk 

mengikuti pelatihan ke Jakarta untuk mendapatkan sertifikat Tour Leader dan 

Tour Guide secara nasional, dengan maksud meningkatkan pelayanan yang 

baik untuk calon jamaah di PT. Bimalyndo Hajar Aswad Tour & Travel 

Pekanbaru. 
50

 

H. Pencapaian PT. Bimalyndo Hajar Aswad Tour & Travel Pekanbaru  

Pada tahun 2020 target Pencapaian PT. Bimalyndo Hajar Aswad Tour 

& Travel Pekanbaru dengan jumlah 1000 jamaah. Dari awal tahun 2019 

sampai dengan saat sekarang ini jumlah jamah yang sudah berangkat dengan 

PT. Bimalyndo Hajar Aswad Tour & Travel Pekanbaru sudah berjumlah 1005 

jamaah yang telah berangkat oleh PT. Bimalyndo Hajar Aswad ini melebihi 

target awal. Jumlah jamaah ini belum termasuk jamaah yang berangkat pada 

bulan februari. 

Pencapaian lainnya adalah keberangkatan pada Hari selasa, 17 Rabi‟ul 

Awal 1442 H/03 November 2020 PT. Bimalyndo Hajar Aswad telah 

memberangkatkan jamaah Umrah Perdana,di karnakan pasca tertunda 

pandemi covid-19,dari bulan Maret 2020, dan juga ada 2 orang jamaah dari 

Negeri Jiran Malaysia yang memakai IC atau KTP Malaysia. keberangkatan 
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via KL. Dan Lebih lanjut di katakan H. Muhammad Ali sebagai direktur 

pemasaran dari PT. Bimalyndo Hajar Aswad Tour & Travel Pekanbaru, untuk 

kedepannya memiliki target akan memberangkatkan jamaah satu rombongan 

perbulannya. Dan sampai saat ini target itu juga sudah tercapai. dalam 

perbulan keberangkatan bisa mencapai 2-3 kali keberangkatan.
51
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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian penulis tentang dampak pandemi Covid-19 

terhadap aktivitas perusahaan PT. Bimalyndo Hajar Aswad Pekanbaru, maka 

penulis menyimpulkan: 

 Pertama, terdapat perbedaan yang signifikan antara aktivitas perusahaan 

sebelum pandemi covid-19 dan setelah munculnya pandemi covid-19. 

Kebijakan pembatasan yang ditetapkan oleh pemerintah luar dan dalam negeri 

akibat munculnya pandemi covid-19 sangat membatasi aktivitas masyarakat 

dan perusahaan termasuk kegiatan ibadah perjalanan haji dan umrah. Hal itu 

mempengaruhi banyak hal, mulai dari aktivitas perusahaan sehari-harinya, 

tingkat laba bersih perusahaan terutama jika beban operasional tetap 

danujungnya mengarah pada perubahan profitabilitas perusahaan. 

Kedua, pada tabel koefisien determinasi diketahui bahwa sumbangan 

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen adalah sebesar 

3,6%. Sedangkan sisanya 96,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

dimasukkan dalam model regresi penelitian ini. 

Ketiga, berdasarkan hasil uji t secara keseluruhan, diketahui bahwa 

variabel variable pandemi covid-19 tidak memiliki dampak yang signifikan 

baik terhadap aktivitas perusahaan PT. Bimalyndo Hajar Aswad Pekanbaru, 

dengan hasil nilai signifikannya 0.241 > 0.05, dan nilai Thitung>Ttabel 

(1.191<2.024) yang berarti    diterima dan    ditolak. Diketahui juga bahwa 

untuk untuk indikator variabel yang memiliki dampak paling rendah adalah 

indikator variabel X5, yaitu Penundaan Jadwal Keberangkatan dengan nilai sig 

0.094 > 0.05 dan nilai thitung -1.725 < ttabel 2.032. 
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B. Saran 

Berdasarkan uraian kesimpulan di atas, maka dapat peneliti sampaikan 

beberapa saran yang kiranya dapat memberikan manfaat bagi pihak PT. 

Bimalyndo Hajar Aswad Pekanbaru. Adapun saran tersebut adalah: 

1. Perusahaan harus bisa selalu mencari cara yang kreatif dalam menciptakan 

aktivitas perusahaan yang sesuai dengan kondisi apapun itu. 

2. Setelah melewati masa pandemi covid-19 atau setelah kebijakan berangkat 

umrah sudah dibuka Kembali, PT. Bimalyndo Hajar Aswad Pekanbaru 

harus bisa mencari metode-metode yang jitu dalam mencari calon jmaah 

haji dan umrah yang nantinya akan loyal di perusahaan mereka. 

3. Untuk penelitian selanjutnya dengan topik serupa, sebaiknya menggunakan 

periode waktu yang lebih panjang untuk mengetahui dampak lanjutan covid-

19 terhadap aktivitas perusahaan. Selain itu, penelitian selanjutnya juga 

dapat mencari tahu dampak pandemi covid-19 terhadap sektor selain 

aktivitas perusahaan atau bahkan menambah lebih banyak sector dalam 

penelitiannya. 
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Lampiran 1: 

ANGKET INSTRUMEN PENELITIAN 

“DAMPAK PANDEMI COVID-19 TERHADAP AKTIVITAS 

PERUSAHAAN PT. BIMALYNDO HAJAR ASWAD PEKANBARU” 

A. Profil Responden 

Silahkan isi titik-titik di bawah ini sesuai dengan keadaan Anda yang 

sebenar-benarnya: 

Nama : ..........................................(boleh disamarkan) 

Umur : ...........tahun 

Jenis Kelamin : L/P 

Alamat : ......................................................................... 

Pekerjaan : ......................................................................... 

Pendidikan Terakhir :        SD SLTP  SLTA 

     Perguruan Tinggi 

 

B. TUJUAN 

Tujuan penggunaan lembar angket ini ialah untuk mengetahui Dampak 

Pandemi Covid-19 Terhadap Aktivitas Perusahaan PT. Bimalyndo Hajar 

Aswad Pekanbaru. 

 

C. Tata Cara Mengisi Angket 

Kuisioner ini merupakan kuisioner tertutup, dengan jawaban yang sudah 

disediakan oleh peneliti, adapun petunjuk pengisiannya adalah sebagai berikut: 

1. Isilah identitas responden dengan data diri anda dengan benar pada tempat 

yang telah disediakan 

2. Bacalah dengan seksama kemudian jawablah pertanyaan sesuai dengan 

keyakinan dan keadaan anda. 

3. Pertanyaan disediakan dalam bentuk tabel dan telah menyediakan alternatif 

jawaban. 

4. Mohon untuk diberi tanda ceklist (√) pada jawaban yang anda pilih,  

 



 

 

Keterangan 

SS =  Sangat Setuju 

S =  Setuju 

R =  Ragu-ragu 

TS =  Tidak Setuju 

STS  =  Sangat Tidak Setuju 

5. Semua pertanyaan harap tidak ada yang terlewatkan 

 

 



 

 

 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

DAMPAK PANDEMI COVID 19  

A. Penurunan Jumlah Pendaftar  

1 

Pandemi Covid 19 berpengaruh dengan 

jumlah pendaftaran Jama`ah Haji dan Umrah 

di PT. Bimalyndo Hajar Aswad Pekanbaru. 

     

2 
Covid 19 menjadi penghalang mendaftar 

menjadi Jamaah Haji dan Umroh 

     

3 
Covid 19 mempengaruhi minat untuk 

mendaftar menjadi jamaah 

     

4 
Pandemi Covid 19 mempengaruhi perusahaan 

dalam merekrut jamaah 

     

5 
Pandemi Covid 19 dapat mempengaruhi 

pengisian forrmulir pendaftaran 

     

 B. Pembatasan Operasional Perusahaan 

6 

Covid 19 berdampak pada kuantitas 

sosialisasi Haji dan Umrah secara langsung 

kepada masyarakat 

     

7 
Covid 19 berdampak pada kinerja biro 

perjalanan Haji dan Umrah 

     

8 
Covid 19 mempengaruhi kegiatan perjalanan 

Jama`ah Haji dan Umrah 

     

9 

Covid 19 mempengaruhi Biaya untuk 

menunaikan ibadah Haji dan Umrah di PT. 

Bimalyndo Hajar aswad 

     

 C. Sebagian Karyawan yang Bekerja di Rumah  

10 

Dengan sebagian karyawan yang bekerja 

dirumah berpengaruh terhadap produktifitas 

karyawan secara efektif dalam bekerja 

 

 

    

11 
Covid 19 mengharuskan karyawan bekerja 

dari rumah 

     

12 

Dengan adanya pandemi Covid 19 karyawan 

yang bekerja dirumah berpengaruh terhadap 

pengawasan karyawan secara efektif dalam 

bekerja 

     

13 Pandemi Covid 19 menurunkan efektifitas      



 

 

karyawan dalam bekerja 

 D. Pengurangan Jumlah Karyawan Dan Gaji Karyawan 

14 
Pandemi Covid-19 berpengaruh terhadap 

pengurangan jumlah karyawan  

     

15 
Pandemi Covid-19 berpengaruh terhadap 

pengurangan jumlah gaji karyawan. 

     

16 
Pandemi Covid 19 menurunkan jumlah 

pendapatan perusahaan 

     

17 
Pandemi Covid 19 dapat mempengaruhi 

kelangsungan perusahaan 

     

 E. Penundaan Jadwal Keberangkatan 

18 

Pandemi Covid-19 berpengaruh terhadap 

terjadinya penundaan jadwal keberangkatan 

calon jama`ah Haji dan Umrah 

     

19 

Pandemi Covid 19 mempengaruhi perusahaan 

dalam memberangkatkan jamaah umrah 

berulang kali 

     

20 

Pandemi Covid-19 berpengaruh terhadap 

perusahaan dalam menentuan jadwal 

keberangkatan calon jama`ah Haji dan Umrah 

     

 
AKTIVITAS PERUSAHAAN 

 A. Pelayanan 

21 
Biaya perjalanan meningkat akibat pandemi 

Covid 19 

     

22 

Kegiatan Administrasi PT. Bimalyndo Hajar 

Aswad terhalang oleh pandemi Covid 19 

untuk mencapai kepuasan dan kenyamanan  

jamaah 

     

23 

Di perjalanan PT. Bimalyndo Hajar Aswad 

terkendala dalam memberikan arahan kepada 

Jama`ah dimasa pandemi Covid 19 

     

24 

Sertifikat Vaksin menjadi salah satu 

peryaratan calon jama`ah untuk menunaikan 

ibadaah Haji dan Umrah dimasa pandemi 

     

25 

Administrasi secara jaringan meningkatkan 

efektifitas dan efisiensi layanan di PT. 

Bimalyndo Hajar Aswad pada masa pandemi 

Covid 19 

     



 

 

B. Pembinaan   

26 

Bimbingan Manasikh Haji dan Umrah yang 

dilakukan PT. Bimalyndo Hajar Aswad 

dimasa pandemi tidak berpengaruh terhadap 

perusahaan dalam membimbing calon 

jama`ah 

     

27 
Pembinaan secara Online dapat menurunkan 

kualitas pemahaman calon jama`ah 

     

28 

Pendekatan secara Online dimasa pandemi 

dapat mengurangi interaksi karyawan 

terhadap Jama`ah 

     

29 

Memberikan arahan merupakan solisu bagi 

PT. Bimalyndo Hajar Aswad agar jama`ah 

tetap menunaikan ibaddah Haji dan Umrah di 

masa pandemi 

     

30 

PT. Bimalyndo Hajar Aswad menyediakan 

Group Sosial Media unntuk mengayomi 

jama`ah dimassa pandemi 

     

C. Perlindungan 

31 

Penyediaan Koper, tas dan syal yang 

dilakukan oleh perusahaan dapat 

memudahkan PT. Bimalyndo Hajar Aswad 

dalam mengawasi Jama`ah 

     

32 

Memberikan tanda dan nama perusahaan pada 

barang bawaan Jama`ah dapat memberikan 

keamanan yang lenih efektif dimasa pandemi 

     

33 

Satu jam sebelum keberangkatan sudah 

berada dibandara dapat mengurangi resiko 

PT. Bimalyndo Hajar Aswad dalam 

memberangkatkan calon Jama`ahnya 

     

34 

Karyaawan mengawasi Jama`ah dapat 

mengurangi rasiko perusahaan dimasa 

pandemi 

     

35 

Keselamatan dan keamanan para jama`ah 

menurun dimasa pandemi Covid 19 

     



 

 

 

D. Pelaksanaan 

36 

Bimbingan Manasikh Haji yang diberikan 

sebagai bekal kepada calon Jama`ah 

terkendala oleh pandemi Covid 19  

     

37 

Pemberian fasilitas keberangkatan oleh 

perusahaan  terhadap Jama`ah terbatasi akibat 

pandemi Covid 19 

     

38 
Kerjasama karyawan berkurang akibat 

pandemi Covid 19 dalam melayani Jama`ah 

     

39 
Pensama rataan kepuassan kepada jamaah 

terhambat oleh pandemi Covid 19 

     

40 

Kegiatan perusahaan terbatasi oleh pandemi 

untuk memberikan keadilan bagi jama`ah satu 

sama lain 

     



 

 

Lampiran 2: 

REKAPITULASI DATA ANGKET VARIABEL X 

No.  

Resp 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

TOTAL 

SKOR 

1 5 5 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 5 88 

2 5 5 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 89 

3 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 91 

4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 86 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 86 

6 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 93 

7 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 91 

8 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

9 5 5 3 4 3 4 3 5 3 4 5 5 4 3 3 3 5 3 3 4 77 

10 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 86 

11 5 5 3 4 3 4 3 5 3 4 5 3 4 3 3 3 5 3 3 4 75 

12 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 91 

13 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 88 

14 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 84 

15 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 87 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 81 

18 4 4 4 5 4 5 2 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 83 

19 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 86 

20 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 87 

21 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 86 

22 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 86 

23 5 5 4 2 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 84 

24 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 86 

25 5 5 2 5 2 5 2 5 2 5 5 5 5 2 3 2 5 3 2 5 75 

26 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 86 

27 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

31 4 4 5 2 5 2 5 4 5 2 4 4 4 5 5 5 4 5 5 2 81 

32 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 5 5 5 4 5 5 4 88 

33 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 89 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 



 

 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

36 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 89 

37 4 4 5 1 5 1 5 4 5 2 4 4 3 5 5 5 4 5 5 1 77 

38 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 89 

39 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 5 4 88 

40 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 3 5 4 89 

 



 

 

Lampiran 3: 

REKAPITULASI DATA ANGKET VARIABEL Y 

No.  

Resp 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

TOTAL 

SKOR 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

2 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 88 

3 4 5 3 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 89 

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 80 

5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 77 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

10 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 90 

11 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 93 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

13 4 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 89 

14 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 90 

15 4 3 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 2 5 5 5 4 5 4 87 

16 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 89 

17 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 80 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 78 

19 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 5 3 5 4 88 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 78 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 81 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

27 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 91 

28 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 90 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 78 

34 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 78 



 

 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 83 

36 4 5 3 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 89 

37 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 87 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

39 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 97 

40 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 95 

 

 

 



 

 

Lampiran 4: 

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS VARIABEL X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

Lampiran 5: 

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS VARIABEL Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

Lampiran 6: 

NILAI R DAN T TABEL (UJI INSTRUMEN) 

  t r 

df 0,05 0,05 

1 12,7062 0,99692 

2 4,30265 0,95 

3 3,18245 0,87834 

4 2,77645 0,8114 

5 2,57058 0,75449 

6 2,44691 0,70673 

7 2,36462 0,66638 

8 2,306 0,6319 

9 2,26216 0,60207 

10 2,22814 0,57598 

11 2,20099 0,55294 

12 2,17881 0,53241 

13 2,16037 0,51398 

14 2,14479 0,49731 

15 2,13145 0,48215 

16 2,11991 0,46828 

17 2,10982 0,45553 

18 2,10092 0,44376 

19 2,09302 0,43286 

20 2,08596 0,42271 

21 2,07961 0,41325 

22 2,07387 0,40439 

23 2,06866 0,39607 

24 2,0639 0,38824 

25 2,05954 0,38086 

26 2,05553 0,37389 

27 2,05183 0,36728 

28 2,04841 0,36101 

29 2,04523 0,35505 

30 2,04227 0,34937 

31 2,03951 0,34396 

32 2,03693 0,33879 

33 2,03452 0,33384 

34 2,03224 0,32911 

35 2,03011 0,32457 

36 2,02809 0,32022 

37 2,02619 0,31603 

38 2,02439 0,31201 

39 2,02269 0,30813 

40 2,02108 0,3044 



 

 

Lampiran 7: 

TABEL T DISTRIBUSI DF (PADA UJI T) 

 



 

 

     

 



 

 

Lampiran 8: 

TABEL F DISTRIBUSI DF (PADA UJI F) 

 

 

 



 

 

Lampiran 9: 

DOKUMENTASI 
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