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ABSTRAK 

PENGARUH PANDEMI COVID-19 DAN SHOPPING LIFESTYLE 

TERHADAP KEPUTUSAN MENGGUNAKAN E-WALLET PADA 

MAHASISWA UIN SUSKA RIAU 

Oleh : 

WAHYUDI 

11870111856 

 

 E-Wallet merupakan salah satu transaksi pembayaran non tunai yang dapat 

membantu mahasiswa dalam melakukan pembayaran dengan mudah melalui 

Smartphone. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pandemi Covid- 

19 dan Shopping Lifestyle terhadap keputusan menggunakan E-Wallet pada 

mahasiswa UIN SUSKA RIAU.Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif 

kuantitaif dengan jumlah sampel 100 responden pada mahasiswa Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer dan sekunder. Hasil penelitian ini menunjukan secara parsial 

Pandemi Covid- 19 dan Shopping Lifestyle berpengaruh significant terhadap 

keputusan menggunakan E-Wallet pada mahasiswa. Hasil pengujian secara simultan 

pengaruh Pandemi Covid- 19 dan Shopping Lifestyle berpengaruh significant. 

Koefisien Determinasi (R
2
) dengan nilai 0,623 atau 62,3% yang menunjukan bahwa 

keputusan menggunakan E-Wallet pada mahasiswa dipengaruhi oleh Pandemi 

Covid- 19 dan Shopping Lifestyle sebesar 62,3% sementara sisanya 37,7% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Pandemi Covid- 19, Shopping Lifestyle, dan E-Wallet 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Pe irke imbangan teiknologi informasi di e ira digital teilah meingubah pola 

pe irilaku masyarakat dalam me ingakse is informasi dan  me impeirkuat trein peinggunaan 

layanan  te iknologi yang ada. Saat ini, pe irtumbuhan peingguna inte irne it teilah meinjadi 

konsumsi publik, meindukung ke ibutuhan  hidup dalam skala be isar dan  tidak teirbatas. 

Tidak teirke icuali dampak te irhadap peirtumbuhan eikonomi dan keiuangan. Peingaruh 

teiknologi informasi dan peisatnya pe iran Inte irne it di seiktor ke iuangan meinye ibabkan 

transformasi digital siste im peimbayaran tradisional, yang saat ini me impe irkeinalkan 

pe iningkatan layanan ke iuangan digital dan  meimpe irluas keimungkinan peimbiayaan. 

 Pe isatnya pe irke imbangan teiknologi di e ira digital dan tre in gaya hidup yang 

muncul di masyarakat te ilah meingubah cara masyarakat dalam be irtindak. Peirubahan 

yang be inar-be inar luar biasa adalah se imua aktivitas manusia be irge irak meinuju 

otomatisasi dan digitalisasi (Yuniarta & Purnawati, 2021) 

 Menurut Badri (2020) trein teirse ibut salah satunya ditandai de ingan maraknya 

be irbagai layanan transaksi digital se ipe irti financial teichnology (finteich) dan E i-

Comme irce i. Acara digital ini me inghadirkan cara hidup baru bagi masyarakat yang 

se imakin seiring be irbe ilanja, meimbeirikan  ke imudahan dalam beirtransaksi dan 

meiningkatkan pe irilaku konsumein masyarakat Indone isia. 
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Acara beilanja onlinei banyak dijumpai di Markeitplacei. Markeitplacei adalah 

Platform yang beirtindak seibagai peirantara antara peinjual dan peimbeili untuk 

meimfasilitasi transaksi jual beili. Menurut Respati (2019) markeitplacei seipeirti 

aplikasi peimasaran onlinei yang beirfungsi seibagai Platform bagi peinjual beirbagai 

jeinis barang, meireik, harga, dan kualitas untuk meinyeidiakan teimpat yang nyaman 

bagi peimbeili untuk meincari seimua jeinis produk yang meireika inginkan dalam satu 

aplikasi. Seiiring deingan peiningkatan jumlah peingguna inteirneit seitiap tahunnya, 

muncul pula peiningkatan jumlah peingguna weibsitei Markeitplacei di Indoneisia. 

Menurut Badri (2020) Se ilain digitalisasi acara, praktik akibat pande imi 

Covid-19 me imbuat masyarakat le ibih banyak be iraktivitas di rumah, se ihingga 

ceinde irung me imiliki leibih banyak waktu untuk me inggunakan E i-Comme irce i dan 

be irbeilanja onlinei yang dapat meiningkatkan daya be ili. Hal ini seicara tidak sadar 

meindorong konsume in untuk teirlibat dalam  pe irilaku peimbeilian impulsif saat 

be irbeilanja. Aktivitas yang dilakukan pada masa pande imi meinimbulkan feinomeina 

yang me inye ibabkan konsumein me ilakukan pe imbeilian barang se icara tidak teirke indali. 

Konsume in ceinde irung be irpe irilaku  impulsif saat me ingambil keiputusan se icara 

onlinei, dimulai deingan produk yang te irse idia di toko onlinei dan prose is pe imbe ilian 

yang se ide irhana dan langsung de ingan che ickout satu klik. Seikitar 40% dari seimua 

pe imbeilian onlinei adalah peimbeilian impulsif (Respati, 2019). Di masa pandeimi, 

pe irheilatan bisnis digital di Indone isia teirus be irke imbang, teirce irmin dari data foreicast 

bisnis onlinei Indone isia tahun 2021 se ibagai beirikut: 
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Proyeksi Transaksi E-Commerce 2021 

 

    Sumbeir : Bank Indoneisia 2021 

Deingan meinggunakan data yang di publikasikan teirlihat bahwa nilai transaksi 

di Indoneisia meiningkat signifikan dari tahun 2019 kei tahun 2021. Pada tahun 2019 

nilai transaksi beilanja onlinei seibeisar 205,5 triliun rupiah, seidangkan pada tahun 2020 

nilai transaksi beilanja onlinei seibeisar 253 triliun rupiah. rupiah. Bank Indoneisia (BI) 

meincatat nilai transaksi Ei-Commeircei seibeisar Rp401 triliun pada 2021. Bank 

Indoneisia juga meimpeirkirakan transaksi Ei-Commeircei tumbuh 31,2 peirsein meinjadi 

Rp526 triliun pada 2022. 

Transaksi peimbayaran E i-Moneiy deingan Ei-Walle it teilah meinjadi treind dan 

gaya hidup yang kini te ilah meirasuki masyarakat. Pe irkeimbangan teiknologi inteirne it 

yang sangat pe isat teilah meinye ibabkan pe irubahan pola peirilaku masyarakat, deingan 

pe irubahan peirilaku teirse ibut teirce irmin dari keibiasaan beirbe ilanja dari keibiasaan 

meimbe ili tunai se ibeilumnya, yang lambat laun be iralih kei transaksi Pape irleiss de ingan 

meinggunakan me idia inteirne it untuk be irtransaksi Badri (2020). Me itode i pe imbayaran 

yang digunakan se ihubungan de ingan be ilanja onlinei adalah seibagai beirikut:  

205.5 

253.5 

401 
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50
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150
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Tabel 1.2 

Metode Pembayaran Terfavorit saat Belanja Online 

 

No Metode Pembayaran Persen % 

1 Dompe it digital/Ei-Walle it 65 % 

2 Bayar tunai di teimpat 48 % 

3 Transfeir mobilei banking 45 % 

4 Transfeir ATM 31 % 

5 Bayar di minimarkeit 26 % 

6 Jasa cicilan 11 % 

7 Kartu kre idit 9 % 

8 Lainnya  1 % 

Sumbe ir : https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/04/14/dompe it-digital-

jadi-meitode i-peimbayaran-te irfavorit-saat-be ilanja-onlinei 

 

Pada tabeil 1.2 Peirsaingan Ei-Walle it saat ini dapat diteimukan dalam surve iy 

ShopBack Mare it 2021, dimana 65% konsume in Indone isia meinggunakan dompe it 

digital atau Ei-Walle it untuk meimbayar pe imbeilian onlinei, Cash on Deiliveiry (COD) 

48%, De iliveiry, Mobilei Banking 45% %, transfeir ATM 31%, pe imbayaran di 

minimarkeit 26%, peimbayaran cicilan 11%, kartu kre idit 9%, lainnya 1%. Tingkat 

pe inggunaan dompeit digital adalah yang te irtinggi dibandingkan de ingan me itodei 

pe imbayaran lainnya. 

Salah satui be irkah dari pandeimi Covid-19 yang patu it disyu ikuiri ole ih be ibe irapa 

pe ilakui bisnis di duinia Ei-Walle it adalah be irtambahnya pe ingguina dan be irtambahnya 

juimlah transaksi. Hal ini se ijalan deingan ke ibijakan yang dibe irlakuikan oleih 

pe imeirintah, yaitu masyarakat dapat mengurangi aktivitas diluar ruangan. keigiatan 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/04/14/dompet-digital-jadi-metode-pembayaran-terfavorit-saat-belanja-online
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/04/14/dompet-digital-jadi-metode-pembayaran-terfavorit-saat-belanja-online
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se ihari-hari dalam meinduikuing be irbagai se iktor dan eikonomi masyarakat haruis te itap 

dilakuikan, namuin keise ilamatan seimuia yang te irlibat haruis dipastikan uintuik 

meinghindari pe inuilaran Covid-19 (Rosanita Dkk, 2021). 

Seibagai saluiran peimbayaran yang teirgolong barui, Ei-Walleit dinilai leibih 

eifeiktif dan eifisiein. Seilain meinguirangi risiko teirtuilar Covid-19, transaksi peimbayaran 

nontuinai diseibuit meimiliki banyak keiuingguilan dibanding peimbayaran tuinai. 

Keiuintuingannya adalah masyarakat tidak peirlui keiluiar ruimah, hanya peirlui 

meingandalkan koneiksi inteirneit uintuik beirbisnis, teiruitama bagi meireika yang beikeirja 

di peirkantoran seipeirti peikeirja, mahasiswa dan ibui ruimah tangga yang meimiliki 

banyak tuigas (Badri : 2020). 

Pe irke imbangan induistri finteich teilah muincuil seibagai salah satu i induistri yang 

sangat diu intuingkan ole ih pasar Ei-Comme irce i. Ei-Walle it yang be irke imbang te ilah 

meingu ibah mode il acara puiblik meinjadi peingguinaan me itodei pe imbayaran dalam bisnis 

onlinei. Ke ihadiran inovasi dalam siste im pe imbayaran digital me impeingaruihi gaya 

hidu ip masyarakat dan cara be irbe ilanja yang le ibih banyak. Hal-hal digital seimakin 

popuileir dan  meinjadi trein di masyarakat luias kareina keimuidahannya. Se iiring 

be irkeimbangnya Ei-Walleit dan peirdagangan, seimakin banyak me itodei pe imbayaran 

yang dapat digu inakan uintuik meilakuikan transaksi juial beili se icara onlinei. 

Be irikuit lima dompeit digital teirlaris di Indone isia : 

  



6 
 

 
 

Tabel 1.3 

Daftar Dompet Digital Terlaris di Indonesia 2021 

 

No Produk E-Wallet Mitra Utama 

1 Gopay Goje ik, Tokope idia 

2 OVO Grab, Tokope idia 

3 Shope ie ipay Shoppe i 

4 Dana - 

5 LinkAja BUiMN 

Suimbe ir: https://bigalpha.id/neiws/daftar-dompe it-digital-di-indoneisia-2021-siapa-

teirlaris 

 Pada tabeil 1.3  Produik E i-Walle it yang banyak diminati di tahu in 2021 yaitu i 

Gopay de ingan mitra uitamanya Goje ik yang me indominasi moda lalui lintas onlinei 

Indone isia, disu isuil oleih OVO Grab se ibagai peisaing teirde ikatnya, Shoppe ipay, me itode i 

pe imbayaran di Platform Shope iei juiga akan meinghidu ipkan ke imbali peirsaingan pasar 

E i-Walle it di Indone isia seiteilah Dana dan LinkAja. 

Jika duilui se ibagian be isar prose is transaksi dilakuikan de ingan u iang tu inai, 

namuin kini masyarakat be iralih kei pe imbayaran digital nontuinai. Dimana 

pe irtuimbuihan peinggu inaan dompe it digital yang se imakin meiningkat meindorong 

masyarakat uintuik be iradaptasi deingan gaya beilanja masa kini ataui yang le ibih dikeinal 

de ingan Shopping Lifeistylei yang me inggambarkan aktivitas me ingatuir waktu i dan uiang. 

Ke itika waktu i teirse idia, konsuime in meimiliki banyak waktu i uintuik be irbe ilanja dan 

konsuime in meimiliki daya be ili yang tinggi de ingan u iang (Darma & Japarianto, 

2014:80). 

https://bigalpha.id/news/daftar-dompet-digital-di-indonesia-2021-siapa-terlaris
https://bigalpha.id/news/daftar-dompet-digital-di-indonesia-2021-siapa-terlaris
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Pe irke imbangan sisteim peimbayaran digital se imakin meiluias dan meiningkat 

saat ini deingan instru ime in moneiteir e ile iktronik be irbasis se irve ir ataui E i-Walle it dalam 

aplikasi mobile i. De ingan me ire ibaknya layanan onlinei dan me iningkatnya pe ingguinaan 

smartphonei, se imakin muidah bagi masyarakat uintuik me ingguinakan layanan E i-Walle it 

meilaluii ponse il uintuik me ingakse is produ ik ke iuiangan, meimbeirikan leibih banyak pilihan 

bagi masyarakat uintu ik meimilih meire ik Ei-Walle it yang te irjangkau i. paling dan 

meimu idahkan uintuik meimbayar be irbagai ke ibuituihan se ihari-hari seipe irti transportasi 

onlinei, peingiriman bahan makanan (makanan dan minu iman) onlinei, barang di toko 

re itail, peimbayaran toko onlinei dan peimbayaran tagihan. Seihingga konsu ime in dapat 

meimilih Ei-Walle it deingan be ine ifit dan pe inawaran yang paling me inarik. Juimlah 

pe indu iduik yang be isar di Indoneisia beirpoteinsi u intuik meingguinakan dompeit digital 

dalam seimakin banyak ke ipuituisan pe inggu inaan dompeit eileiktronik (Badri, 2020). 

 Menurut Badri (2020) Ei-walleit adalah salah satui be intuik finteich (financial 

teichnology) yang me imanfaatkan meidia onlinei dan digu inakan seibagai alteirnatif 

meitode i pe imbayaran. Indone isia saat ini me imiliki ge ineirasi post-mile inial yang le ibih 

dikeinal deingan Ge ine irasi Z yang bisa dibilang se ibagai ge ine irasi yang tidak me inge inal 

duinia tanpa smartphone i. 

Be irbagai pe irke imbangan di bidang te iknologi di zaman mode irn ini mu ilai 

meimbu ituihkan khalayak yang banyak, te irmasuik para peilajar. Seicara u imuim, me ire ika 

se ilalui ingin meinjalani gaya hidu ip yang te iruipdatei dan konsuimtif, dan uintuik 

meincapainya me ireika meinghabiskan waktu i deingan pe irangkat yang me ire ika buituihkan 

uintu ik meilihat produik teirbarui apa yang te irse idia di situis E i-Comme irce i (Kusnawan 

dkk. 2019). 
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Mahasiswa saat ini ide intik deingan gaya hidu ip yang ke ikinian, seihingga dapat 

dikatakan bahwa me ire ika adalah konsu ime in yang banyak me ilakuikan aktivitas juial 

be ili. Peirke imbangan teiknologi, khu isuisnya fincteich (Financial Teichnology), meimbuiat 

mahasiswa beiralih kei produik te irse ibuit saat be irbeilanja (Hizbul, 2020). 

Menurut Badri (2020) tingkat keaktifan menggunakan Smartphone menjadi 

salah satu yang mendorong tingginya penggunaan dompet digital di kota Pekanbaru 

yang mana pengaruh Pandemi dan gaya hidup kekinian juga ambil andil dalam 

meningkatnya penggunaan E-Wallet di kalangan Mahasiswa. Pada Mahasiswa UIN 

SUSKA RIAU hal yang sama juga terjadi hal ini dibuktikan dengan Pra Survey yang 

diambil sebelum penelitian. 

Studi awal awal yang dilakukan untuk menelaah berbagai masalah yang 

berkenaan dengan penelitian, masalah-masalah tersebut diungkap dengan mengkaji 

beberapa hal yang ada dalam literatur. Disamping kajian literature dilakukan pula 

studi lapangan yang berupa wawancara dan angket kepada pihak yang bersangkutan. 

Studi awal dapat dikatakan penelitian Pra Survey apabila mampu mengungkapkan 

masalah awal penelitian, adapun tujuan pra survey menurut Nana Sudjana dan 

Ibrahim (1989 ; 74) yaitu untuk mengumpulkan informasi tentang variable yang 

diteliti. 
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Adapun jumlah mahasiswa UIN SUSKA RIAU dapat dilihat pada table 

berikut : 

No Fakultas Jumlah 

1. Tarbiyah dan Ke iguiruian 5.754 

2. Syariah dan Hu ikuim 3.125 

3. Uishu iluiddin 1.610 

4. Dakwah dan Komu inikasi 3.265 

5. Sains dan Teiknologi  3.660 

6. Psikologi  1.122 

7. E ikonomi dan Ilmui Sosial 3.885 

8. Pe irtanian dan Peite irnakan 1.502 

Total  23.923 

Sumber : PDDIKTI Ke ime idikbuid 

Uintuik meilihat bagaimana re ispon mahasiwa U iIN Suiska Riau i  atas pengaruh 

Pande imi Covid -19 dan Shopping Life istyle i  yang me impe ingaru ihi ke ipuituisan 

meinggu inakan E i-Walle it maka peinuilis meinye ibarkan kuisione ir ke ipada 30 orang 

re isponde in. Dimana alteirnatif ini dianggap sangat e ife iktif dan ceipat u intu ik meinge itahuii 

tanggapan dari reisponde in teirhadap kuisione ir awal pra su irve ii teirse ibu it dapat dilihat 

pada diagram chart pie i be irikuit : 
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Gambar 1.1 

Pra-Survey 

 

Pada pe irtanyaan pe irtama, peinuilis me inanyakan, apakah anda se iring 

meinggu inakan E i-Walle it uintuik meilakuikan transaksi di masa Pande imi Covid-19. 

Dilihat dari hasil diagram chart diatas dari 30 re isponde in 93% meinjawab Ya, 

se idangkan 7% me injawab Tidak. 

 

 

  

93% 

7% 

Ya

Tidak

97% 

3% 

Ya

Tidak
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Pada peirtanyaan ke iduia, peinuilis meinanyakan, Apakah ke ibjakan Pandeimi 

Covid-19 me impeingaru ihi ke ipuituisan dalam meingguinakan E i-Walleit anda. Dilihat dari 

hasil diagram chart diatas dari 30 re isponde in  97% meinjawab Ya, seidangkan 3% 

meinjawab Tidak. 

 

Pada peirtanyaan ke itiga, pe inuilis me inanyakan, Apakah  transaksi 

meinggu inakan E i-Walleit me injadi gaya hidu ip be ilanja anda di masa Pande imi. Dilihat 

dari hasil diagram chart diatas dari 30 re isponde in  100% meinjawab Ya. 

Dalam hal ini dari pra survey dapat diketahui jumlah pengguna E-Wallet pada 

mahasiswa UIN SUSKA RIAU adalah sebagai berikut : 

E-WALLET JUMLAH 

Shopee pay 19 

OVO 4 

Gopay 1 

Dana 6 

Lainya - 

Total  30 

 

100% 

Ya

Tidak
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Pe ine ilitian seibe iluimnya te intang ke ipuituisan meingguinakan layanan digital 

dilakuikan oleih Iskandar (2021) de ingann ju iduil Pe ingaruih Pande imi Covid-19 

Teirhadap Minat Mobile i Banking BNI Syariah Cabang Banda Ace ih, yang hasilnya 

meinu injuikkan bahwa Stay at Home i dan Physical Distancing beirpe ingaruih 

Ke ite irtarikan meinggu inakan Mobile i Banking Covid-19 di masa pandeimi ini 

dikareinakan beirkuirangnya pe inye ibaran Covid-19. 

Pe ine ilitian lainnya ole ih Prayogo dan Fitra DWI (2021) deingan ju iduil 

Shopping, Sale is Promotion and Ei-Se irvicei Quiality dalam Ke ipuituisan Peimbe ilian 

Pe inggu ina Tokope idia di De isa Jotangan Mojoke irto meinuinjuikkan bahwa shopping, 

saleis dan E i-Se irvice i Quiality be irpe ingaru ih signifikan te irhadap ke ipuituisan pe imbe ilian 

pe inggu ina Tokope idia di Deisa Jotangan Mojokeirto. 

Majdi (2021) meinye ilidiki hal beirikuit de ingan juiduil Gaya hidu ip, e ikuiitas 

meire ik, dan dampak meidia sosial teirhadap keipuituisan peimbeilian (peine ilitian yang 

dilakuikan pada siswa peingguina produ ik Oriflanei Swe idia meinuinjuikkan bahwa gaya 

hidu ip, e ikuiitas meire ik me imeingaruihi ke ipuituisan pe imbeilian siswa peingguina Oriflane i 

Swe idia) . produ ik dipeingaru ihi se icara positif. 

Banyak ge ine irasi siswa yang me ingguinakan pe imbayaran E i-Walle it 

meimpe irceipat peiruibahan di duinia digital. Adanya cashle iss payme int meimbuiat bisnis 

meinjadi leibih aman dan  nyaman, yang te intuinya sangat be irguina dalam situiasi dan 

kondisi saat ini dimana se iluiruih duinia seidang dilanda wabah viru is corona yang te ilah 

meimbatasi seigala aktivitas. Banyaknya ge ine irasi mahasiswa yang me ingguinakan 

transaksi peimbayaran meilaluii Ei-Walle it meimpeirce ipat peirge ise iran du inia digital. 
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De ingan adanya transaksi pe imbayaran non-tuinai meimbu iat keigiatan beirtransaksi leibih 

aman dan nyaman, hal ini teintui sangat be irguina me ilihat situiasi dan kondisi saat ini 

se iluiru ih duinia seidang dilanda  wabah viru is Corona yang me imbuiat keigiatan se imuia 

orang me injadi teirbatas. 

Be iralihnya transaksi pe imbayaran dari u iang tu inai ke i pe imbayaran digital me imbuiat 

pe inu ilis teirtarik uintuik me ilakuian peine ilitian de ingan ju iduil : “PENGARUH PANDEMI 

COVID-19 DAN SHOPPING LIFESTYLE TERHADAP KEPUTUSAN 

MENGGUNAKAN E-WALLET PADA MAHASISWA UIN SUSKA RIAU” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Be irdasarkan u iraian latar beilakang masalah dalam pe ine ilitian ini, maka dapat 

diruimuiskan masalah seibagai beirikuit : 

1. Apakah Pande imi Covid-19 be irpeingaruih te irhadap keipuituisan meingguinakan Ei-

Walle it pada mahasiswa UiIN SUiSKA RIAUi ? 

2. Apakah Shopping Lifeistylei beirpeingaruih te irhadap keipuituisan meingguinakan E i-

Walle it pada mahasiswa UiIN SUiSKA RIAUi? 

3. Apakah Pande imi Covid-dan Shopping Life istylei, beirpe ingaruih se icara simuiltan 

teirhadap keipu ituisan meingguinakan E i-Walleit pada mahasiswa U iIN SUiSKA 

RIAUi? 

 

 

  



14 
 

 
 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

 Be irdasarkan latar beilakang yang di u iraikan seibe iluimnya dan ru imuisan 

masalah, maka tuijuian peine ilitian ini adalah : 

1. Uintuik mengetahui dan meinganalisa pe ingaru ih Pande imi Covid-19 te irhadap 

ke ipuituisan me ingguinakan Ei-Walle it pada mahasiswa U iIN SUiSKA RIAUi. 

2. Uintuik mengetahui dan meinganalisa pe ingaru ih Shopping Life istylei te irhadap 

ke ipuituisan me ingguinakan Ei-Walle it pada mahasiswa U iIN SUiSKA RIAUi. 

3. Uintuik mengetahui dan meinganalisa pe ingaru ih Pandeimi Covid-19 dan 

Shopping Lifeistylei se icara simuiltan teirhadap keipuituisan meingguinakan E i-

Walle it pada mahasiswa UiIN SUiSKA RIAUi  

1.3.2 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Pe inuilis 

De ingan meilaku ikan peineilitian ini, pe iniliti dapat meimpeiroleih tambahan 

pe inge itahuian khuisuisnya te intang Pande imi Covid-19, Shopping Life istylei, dan 

ke ipuituisan Mahasiswa me inggu inakan Ei-Walleit se ilama pandeimi Covid-19. 

2. Bagi Pe iruisahaan 

Se ibagai bahan informasi dan masu ikan bagi pe iruisahaan yang be irke icimpuing 

di Ei-Walle it, peine ilitian ini diharapkan dapat digu inakan seibagai bahan disku isi 

dan peirtimbangan meinge inai keipuituisan mahasiswa meingguinakan E i-Walle it 

3. Bagi Akade imisi 
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Pe ine ilitian ini dapat digu inakan se ibagai bahan pe inge imbangan ilmu i 

pe inge itahuian dan juiga dapat diharapkan dapat be irmanfaat di masa yang akan 

datang se ihingga hasil pe ine ilitian ini dapat dijadikan pe irbandingan dan 

pe idoman. 

 

1.4 Rencana Sistematika Penulisan 

Se icara sisteimatis su isu inan peine ilitian ini adalah se ibagai beirikuit : 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Pada bab ini meimbahas meinge inai latar be ilakang masalah, ruimuisan  

masalah, tuijuian peineilitian, manfaat pe ineilitian, dan siste imatika 

pe inu ilisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini akan dijeilaskan meinge inai landasan teiori yang 

be irkaitan deingan te iori pe imasaran, te iori Pandeimi Covid-19, 

Shopping Lifeistylei, keipuituisan peingguinaan. Seirta teircantuim 

pe ineilitian teirdahuilui, ke irangka pe imikiran , dan hipoteisis. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Pe ine ilitian ini dapat digu inakan se ibagai bahan peinge imbangan ilmu i 

pe inge itahuian dan juiga dapat diharapkan dapat be irmanfaat di masa 

yang akan datang se ihingga hasil pe ineilitian ini dapat dijadikan 

pe irbandingan dan peidoman. 



16 
 

 
 

BAB IV  : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

Dalam bab ini akan diu iraikan seijarah Ei-Walle it dan beirke imbangnya 

pe imbayaran non tu inai di indoneisia dan tingginya pe ingguinaan  E i-

Walle it di masa pandeimi Covid-19. 

BAB V : HASIL PENELITIAN 

Pada bab ini akan meinje ilaskan teintang apakah Pandeimi Covid-19 

dapat meimpeingaru ihi ke ipuituisan meingguinakan E i-Walle it pada 

mahasiswa UiIN Suiska Riaui dan uintuik meinge itahu ii peingaruih 

Shopping Lifeistylei teirhadap keipuituisan meingguinakan E i-Walle it 

se ilama pandeimi Covid-19 pada mahasiswa U iIN Suiska Riau i. 

BAB VI : PENUTUP 

Dalam bab ini peinuilis akan meinyajikan keisimpuilan yang dipeiroleih 

dari hasil peineilitian dan saran-saran yang beirhuibuingan teirhadap 

peineilitian. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Manajemen Pemasaran  

 Manajeimein pe imasaran adalah seini dan ilmu i meinarik, meimpeirtahankan dan 

meinu imbuihkan pe ilanggan de ingan me imilih pasar sasaran dan me inciptakan, 

meinyampaikan dan meingkomuinikasikan minat pe ilanggan yang u inggu il (Astuti dan 

Agni, 2020 : 2). Peimasaran adalah su iatui prose is sosial dimana individu i dan 

ke ilompok meinciptakan, meinawarkan, dan se icara beibas me impeirtuikarkan produik dan 

jasa yang be irharga uintu ik me indapatkan apa yang me ire ika buituihkan dan inginkan. 

 Me inuiruit (Kotler, 2012 : 146), Manajeime in peimasaran adalah ke igiatan yang 

meinganalisis, me ireincanakan, meire incanakan, meilaksanakan dan me inge indalikan 

se imu ia keigiatan (program) uintuik meincapai tingkat yang baik de ingan pe imbe ili sasaran 

uintu ik meincapai tuijuian organisasi. Darmanto dan Wadaya (2016 : 9), 

meinde ifinisikan manaje imein peimasaran seibagai seini dan ilmui meimilih pasar sasaran 

dan meimbangu in huibu ingan yang me ingu intuingkan de ingan me ire ika. 

 Manajeimein pe imasaran meinge indalikan seimuia keiinginan peimasaran, seihingga 

manajeime in peimasaran sangat pe inting bagi pe iruisahaan. Setiyaningrum (2015) 

meinyatakan bahwa manaje imein pe imasaran adalah se ini dan ilmui me imilih pasar 

sasaran dan meimbangu in huibuingan yang saling me inguintuingkan de ingan pasar 

teirse ibuit. Tuijuian dari manajeime in peimasaran adalah meimbe irikan peilayanan yang 

baik keipada konsu imein, kareina hanya de ingan pe ilayanan yang baik konsu ime in akan 

meirasa pu ias teirhadap produik ataui jasa peiruisahaan, dan dalam hal ini me ire ika akan 
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meimbe ili keimbali produ ik ataui jasa yang ditawarkan ole ih pe iruisahaan se icara beiruilang-

uilang. 

Ada lima konseip strateigi pe imasaran yang dise ibu it deingan konse ip peimasaran 

(Setiyaningrum, 2015:12), yaitu i : 

1. Konse ip Produ iksi 

Seibuiah peiruisahaan meimprodu iksi dan meinjuial produik yang dapat diprodu iksi 

paling e ifisiein (teirmuirah) dan meingasuimsikan bahwa ada pasar u intuik produik 

teirse ibuit. 

2. Konseip Produik 

Konseip ini meinyatakan bahwa konsuimein meimbeili produik deingan peirforma 

tinggi dan fituir yang meinarik. 

3. Konse ip Pe inju ialan 

Konse ip pe injuialan meine ikankan bahwa tu ijuiannya adalah meinjuial produik 

se ibanyak-banyaknya, te irleipas dari apakah produ ik te irse ibuit meimuiaskan 

konsuime in ataui tidak. Dalam peincarian ini, pe imasar meilakuikan apa saja 

uintuik meiyakinkan konsu imein bahwa produ ik meire ika adalah yang te irbaik dan 

layak dibe ili. 

4. Konse ip Pe imasaran 

Ide inya adalah produ ise in pe irtama-tama haruis me inganalisis ke ibuituihan 

pe ilanggan dan keimuidian meingambil keipuituisan uintuik meimeinu ihi keibuituihan 

teirse ibuit. 
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5. Konse ip Pe imasaran Sosial 

Konse ip pe imasaran ideinya adalah produise in pe irtama-tama haruis me inganalisis 

ke ibuituihan peilanggan dan keimu idian meingambil keipuituisan uintu ik meimeinuihi 

ke ibuituihan teirse ibuit. Konse ip pe imasaran sosial Ini adalah peinde ikatan 

pe ingambilan keipuituisan yang be irfokuis pada keibuituihan konsu imein dan 

konse ikuie insi sosialnya. Konse ip ini me inginteigrasikan se imuia fu ingsi organisasi 

uintuik meilayani ke ipe intingan jangka panjang konsu ime in pada khuisuisnya dan 

masyarakat pada uimuimnya. 

 Dari sini dapat disimpuilkan bahwa manajeimein pe imasaran adalah analisis, 

pe ireincanaan dan koordinasi program-program u intuik keipe intingan peiruisahaan, dan 

juiga dapat diartikan se ibagai ilmui meimilih pangsa pasar uintuik meinciptakan nilai 

pe ilanggan yang u inggu il. 

2.2 E-Wallet 

 E i-Walle it di deifinisikan seibagai mata u iang digital yang me imbeirikan 

ke imuidahan dalam meilakuikan peimbeilian tanpa haruis meimbawa uiang fisik (bu ikan 

tuinai) dan dapat didistribuisikan be irsamaan deingan aktivitas lainnya 

(Megadewandanu, Suyoto, & Pranowo 2016). 

 Se imeintara itui, meinuiruit Kuganathan & Wikramanayake (2014), dompe it 

e ileiktronik ataui yang se iring dise ibuit mobilei walleit meiruipakan layanan pe imbayaran 

yang digu inakan be irdasarkan reiguilasi ke iuiangan dan diprose is me ilaluii pe irangkat 

mobilei. E i-Walle it beirtuijuian uintuik me injadi jeinis E i-Comme irce i te irbarui yang 

meimu ingkinkan peinggu ina me ilakuikan transaksi, beirbeilanja onlinei, meime isan, dan 

be irbagi layanan yang te irse idia. 
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Me inuiruit Badri (2020), transaksi E i-Walleit dapat dilakuikan dalam beirbagai 

transaksi harian, seipe irti : 

1. Transportasi onlinei 

2. Pe ingiriman makanan online i ( food & Be ive irage i) 

3. Transakasi di geirai riteil 

4. Pe imbayaran E i-Comme irce i 

5. Pe imbayaran tagihan 

Ada be ibe irapa pihak yang te irlibat dalam be ilanja onlinei. Diuiraikan, seisuiai standar 

protokol Seicuire i E ileictronic Transaction (SE iT), komponein-kompone in yang te irkait 

de ingan E i-Walle it, yaitui: 

1. Pe ingguina 

Dalam konteiks E i-Comme ircei be iruiruisan de ingan pe injuial meilaluii kompuite ir. 

Pe imbeili meimbayar de ingan kartu i yang dike iluiarkan oleih pe ine irbit, SE iT 

meinjamin bahwa huibuingan antara peimbe ili dan peinjuial meinge inai informasi 

pe ilanggan be irsifat rahasia.  

2. Pe ine irbit (issuie ir) 

Pe ine irbit Ini adalah leimbaga keiuiangan te impat peimbeili meinjadi peilanggan dan 

meine irbitkan kartui pe imbayaran. Pe ine irbit meinjamin peimbayaran transaksi 

pe imbayaran yang dise ituijuii meingguinakan kartui peimbayaran se isuiai deingan 

meire ik yang te irceitak pada kartui dan peiratuiran se iteimpat.  

3. Peirdagangan (Meirchant) 



21 
 

 

Pihak yang meinawarkan barang uintuik dijuial ataui meinawarkan jasa deingan 

peirmintaan peimbayaran. Di SEiT, peinjuial dapat meinyarankan peimbeili uintuik 

meilakuikan transaksi deingan aman. Peidagang yang meineirima peimbayaran 

kartui kreidit haruis meimiliki huibuingan deingan peingakuiisisi.  

4. Peingakuisisi (Acquiireir) 

Ini adalah leimbaga keiuiangan teimpat peinjuial meinjadi peilanggan dan 

meilakuikan oteintikasi kartui peimbayaran. 

5. Layanan peimbayaran (Paymein Gateiway) 

Beirarti fasilitas yang dikeilola oleih peingakuiisisi ataui pihak keitiga yang 

dideidikasikan uintuik meimproseis peisan peimbayaran veindor, teirmasuik 

instruiksi peimbayaran veindor. 

6. Otoritas Seirtifikat (Ceirtificatei Aouithority) 

Ini adalah otoritas teipeircaya yang meingeiluiarkan seirtifikat dan ditandatangani 

seicara digital oleih peingguina. 

2.3 Prilaku Konsumen dalam Penggunaan E-Wallet 

 Me inuiruit Sangadji dan Sopiah (2013 : 9). Pe irilakui konsuime in adalah su iatui 

disiplin ilmui yang me impeilajari peirilakui dan proseis individu i, keilompok atau i 

organisasi yang konsu ime in pilih, meinggu inakan produik, jasa dan peingalaman uintuik 

meime inuihi keibuituihan dan ke iinginan konsu imein, dan e ife ik yang digu inakan ole ih prose is 

konsuime in. dan dampak dari proseis ini pada konsuimein dan masyarakat. Tindakan 

yang diambil ole ih konsu ime in uintuik me imeinuihi dan me imeinuihi ke ibu ituihannya, dan 

dalam peingguinaan, konsu imsi, dan pe imbuiangan barang dan jasa, te irmasuik prose is 

ke ibu ituihan se ibeiluimnya dan seilanjuitnya. Tindakan ataui peirilakui konsuime in diawali 
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de ingan pe irasaan buituih dan keiinginan, ke imuidian beiruisaha meimpeirole ih produik yang 

diinginkan, meingkonsu imsi produ ik, dan diakhiri deingan tindakan pasca pe imbeilian 

yaitu i pe irasaan puias dan tidak puias. 

 Me inuiruit Harman Malau (2017:217), Pe irilakui konsuimein adalah peirilakui 

individu i, ke ilompok ataui organisasi dan prose is yang me ire ika gu inakan uintuik meimilih, 

meingamankan, me inggu inakan dan me imbuiang produik, jasa, pe ingalaman ataui idei 

uintu ik meincapai keipu iasan. Seime intara itu i, meinuiruit Purboyo dan Huda (2017), 

pe imbeintuikan peimbeilian meiruipakan tuijuian uitama peimasaran, peimbeilian dapat 

muincuil dari beibe irapa proseis pe irilakui konsuime in, prose is pe imbeintu ikan peirilaku i 

konsuime in meiruipakan hal yang se idang diteiliti oleih para peimasar, dan inilah . 

pe irilakui konsuimein yang me impeingaru ihi ke ipuituisan pe imbeilian. 

 Me inuiruit Sangadji (2014 : 7) yang me inje ilaskan peirilakui konsuimein se ibagai 

kajian teintang u init peimbe ilian, yang dapat be iruipa individui, ke ilompok ataui organisasi, 

uinit-uinit teirseibuit meimbeintuik pasar seihingga mu incuil pasar individu i ataui konsuime in, 

uinit peimbeilian keilompok, dan pasar bisnis organisasi. 

2.3.1 Faktor yang Mempengaruhi Prilaku Konsumen dalam Pengguaan E-

Wallet 

 E impat faktor yang me impe ingaruihi ke ipuituisan pe imbe ilian konsu imein, 

diantaranya adalah se ibagai be irikuit (Nugroho, 2013) : 

1. Faktor bu idaya (Cuiltuiral) 

Buidaya, su ibku iltuir, dan ke ilas sosial sangat pe inting u intuik pe irilakui pe imbe ilian. 

Buidaya adalah faktor yang paling me indasar dalam keiinginan dan peirilakui. 
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Anak-anak yang se idang tu imbu ih meine irima beirbagai nilai, peirse ipsi, preifeire insi 

dan peirilakui dari keiluiarga dan instituisi peinting lainnya. Se itiap su ibkuiltuir 

teirdiri dari beibe irapa suibkuiltuir yang me imiliki ideintifikasi dan sosialisasi yang 

leibih spe isifik uintuik anggotanya, se ipe irti ke ibangsaan, agama, ke ilompok, ras, 

dan wilayah ge iografis. 

2. Faktor sosial (Social) 

Se ilain faktor buidaya, pe irilakui peimbe ilian konsu ime in juiga dipe ingaruihi oleih 

faktor sosial, seipe irti misalnya: 

a. Ke ilompok acuian, keilompok acuian peirilakui peimbe ilian konsuime in 

dapat diartikan se ibagai ke ilompok yang se icara langsu ing atau i tidak 

langsu ing dapat meimpe ingaruihi sikap ataui pe irilakui se ise iorang. 

Ke ilompok ini biasanya dise ibuit seibagai ke ilompok keianggotaan, yaitu i 

ke ilompok yang dapat me imbe irikan pe ingaru ih langsu ing ke ipada 

se ise iorang. 

b. Ke iluiarga, ke iluiarga te irbagi meinjadi duia dalam organisasi pe imbe ilian 

konsu ime in. Ke iluiarga pe irtama dikeinal se ibagai ke iluiarga Pe ingarah. 

Jeinis ke iluiarga ini teirdiri dari orang tu ia dan sau idara kanduing yang 

dapat meinuilarkan orieintasi agama, politik dan e ikonomi, seirta ambisi 

pribadi, harga diri dan cinta. Ke iduia, ke iluiarga, yang te irdiri dari 

pasangan dan ju imlah anak yang dimiliki orang te irse ibuit. Jeinis 

ke iluiarga ini se iring dise ibuit se ibagai keiluiarga ge ine iratif. 

c. Pe iran dan statuis, Pe iran dan Statuis Faktor sosial seilanjuitnya yang 

dapat meimpeingaruihi pe irilakui peimbe ilian se ise iorang adalah peiran dan 
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statuisnya dalam masyarakat. Se imakin tinggi pe iran se ise iorang dalam 

organisasi, maka se imakin tinggi posisinya dalam organisasi dan 

se icara langsu ing dapat meimpeingaruihi pe irilakui pe imbeiliannya. Se ibagai 

contoh, se iorang manajeir di se ibuiah pe iruisahaan pasti meimiliki 

ke iduidu ikan yang le ibih tinggi dari se iorang suipe irvisor, be igitu i puila 

de ingan pe irilakui peimbe iliannya. 

3. Faktor pribadi (Peirsonal) 

Ke ipuituisan pe imbe ilian juiga dapat dipeingaru ihi ole ih karakteiristik pribadi 

se ipe irti uisia dan tahap keihiduipan, peike irjaan, keiadaan keiuiangan, gaya hidu ip 

se irta keipribadian dan citra diri pe imbeili.. 

a. Uimuir dan Siklu is Hidu ip Ke iluiarga, manu isia meimbeili beirbagai barang 

dan jasa seipanjang hidu ip meire ika, deingan se itiap aktivitas konsu imsi 

dipeingaru ihi ole ih siklu is hidu ip keiluiarga. 

b. Pe ike irjaan, seise iorang dapat meimpeingaru ihi keibiasaan konsu imsi. 

Misalnya, se iorang manajeir pe iruisahaan dapat meimbeili pakaian mahal, 

be ipeirgian de ingan pe isawat, be irgabuing de ingan klu ib khu isuis, dan 

meimbe ili mobil meiwah. 

c. Ke iadaan eikonomi, se ise iorang ju iga dapat meimpeingaru ihi pilihan 

produik yang akan dibe ilinya, se ipe irti tingkat pe indapatan, tingkat 

tabuingan, tingkat hu itang dan sikap meimbe ilanjakan ataui meinabuing. 

d. Gaya hidu ip, cara hiduip dapat diartikan se ibagai mode il keihiduipan 

se ise iorang, yang diwu ijuidkan dalam tindakan, minat, dan pe indapat 

yang dibe intuik ole ih keilas sosial dan pe ike irjaan. Namuin, ke ilas sosial 
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yang sama dan profeisi yang sama tidak me injamin muincuilnya gaya 

hiduip yang se iruipa. Banyak pe imasar me ilihat ini seibagai pe iluiang uintuik 

ke igiatan peimasaran dan meinye ilaraskan meire ik meire ika deingan gaya 

hiduip se ise iorang. 

e. Ke ipribadian, Se itiap orang meimiliki ciri ke ipribadian yang be irbe ida-

be ida yang dapat meimpe ingaruihi peirilakui pe imbeili. Ke ipribadian adalah 

sifat psikologis manu isia yang be irbe ida yang me inghasilkan re ispons 

yang re ilatif konsistein dan beirtahan lama teirhadap rangsangan 

lingku ingan. Ke ipribadian dapat meinjadi variabeil yang sangat be irguina 

saat meinganalisis pilihan me ire ik konsu imein. Hal ini dikareinakan 

se ibagian konsu ime in me imilih meireik yang se isuiai de ingan 

ke ipribadiannya. 

4. Faktor psikologis (Psychological) 

Faktor yang dapat me impeingaru ihi ke ipuituisan peimbe ilian konsu imein adalah 

faktor psikologis. Faktor ini dipe ingaruihi oleih e impat faktor uitama, 

diantaranya se ibagai be irikuit : 

a. Motivasi, se ise iorang me imiliki banyak ke ibuituihan pada waktui teirteintui. 

Be ibe irapa dari keibuituihan ini muincuil dari teikanan biologis se ipe irti 

lapar, hauis, dan tidak nyaman. Me iskipu in be ibe irapa keibuituihan lain 

muingkin be irsifat psikoge inik, yaitu i keibuituihan yang timbu il dari 

teikanan psikologis, se ipeirti keibuituihan akan peingakuian, pe inghargaan 

ataui rasa me imiliki teirhadap su iatui ke ilompok. Ke itika se ise iorang 

meingamati su iatui meire ik, meire ika beireiaksi tidak hanya te irhadap ciri-
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ciri yang je ilas dari meire ik teirse ibuit, teitapi juiga te irhadap sinyal haluis 

lainnya. 

b. Pe irse ipsi, Orang yang waspada dan te irmotivasi se ige ira siap uintuik 

be irtindak. Bagaimana tindakan orang yang te irmotivasi dipeingaruihi 

oleih pe irse ipsi me ire ika teintang situ iasi te irteintui. Pe irse ipsi dapat diartikan 

se ibagai prose is yang digu inakan individu i uintuik meimilih, meingatu ir, 

dan meinginte irpreitasikan inpuit uintuik meinciptakan citra. Pe irse ipsi tidak 

hanya be irgantuing pada rangsangan fisik, teitapi juiga pada rangsangan 

yang be irhuibuingan de ingan lingku ingan dan kondisi individui yang 

be irsangku itan. 

c. Pe imbeilajaran, beilajar meilibatkan peiruibahan tingkah lakui yang 

dihasilkan dari peingalaman. Banyak pe imasar peircaya bahwa be ilajar 

adalah hasil dari kombinasi ke irja, rangsangan, arah, re ispon dan 

pe ingu iatan. Teiori peimbeilajaran meingajarkan peimasar bahwa kareina 

konsu ime in seicara inteire in meingge ine iralisasikan su iatui meire ik, meireika 

dapat meimbanguin pe irmintaan akan su iatui produik de ingan 

meingasosiasikannya de ingan pe indorong yang ku iat dan me ingguinakan 

pe ingu iatan positif. 

d. Ke iyakinan dan sikap, orang me impeiroleih ke iyakinan dan sikap. 

Ke iduianya ke imuidian meimpeingaruihi pe irilakui pe imbe ilian konsuime in. 

Ke iyakinan dapat diartikan se ibagai gambaran pe imikiran seise iorang 

teintang su iatui gambaran teintang se isu iatui. Ke iyakinan orang teintang 

suiatui produik ataui meire ik meime ingaruihi ke ipuituisan pe imbeilian meireika. 
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Se iiring de ingan ke iyakinan, sikap sama pe intingnya. Sikap adalah 

e ivalu iasi jangka panjang yang disu ikai ataui tidak disuikai, peirasaan 

e imosional, dan keiceinde iruingan te irhadap objeik ataui ide i teirteintui. 

2.4 PANDEMI COVID-19 

 Pandemi Covid-19 memiliki dampak yang significant terhadap ekonomi 

dunia, berbagai kebijakan dilakukan guna mengatasi penyebaran Covid-19, seperti 

Physical Distancing, pemakaian masker hingga pembatasan social berskala besar 

(PSBB). Akibatnya terjadi penurunan aktivitas manusia, para pelaku usaha 

khususnya para pedagang kecil juga terkena imbasnya. Pandemic Covid-19 

menyebabkan dampak luar biasa kepada ekonomi jika tidak ditanggulangi secara 

cepat (Effendi & Hariani, 2020). 

 Menurut Panjaitan (2020) pandemi Covid-19 adalah penyakit atau wabah 

yang menyebar dari suatu  wilayah ke bebrapa Negara dan mempengaruhi sejumlah 

besar orang di seluruh dunia termasuk Indonesia. Virus corona menyebar luas di 

dunia dengan cepat, dengan sector usaha yang paling jelas terkena dampaknya dan di 

Indonesia sendiri bidang perdagangan mengalami penurunan. 

 Selama pandemi ini telah mempercepat proses pergeseran aktivitas konsumen 

dari offline menjadi online, belajar, bekerja, dan berbelanja dilakukan secara online. 

Kegiatan yang berlangsung selama pandemic dilakukan secara online menggunakan 

smartphone, perangkat lainya. Saat pandemi ini mengharuskan masyarakat untuk 

menjaga jarak dan sebisa mungkin menhindari kontak fisik dan memanfaatkan media 

digital menjadi solusi dalam melakukan transaksi pembayaran (Andriana, 2022). 



28 
 

 

Perubahan pola prilaku konsumen dalam fenomena digital selama pandemi, 

transaksi dan pembelian dan penjualan online melalui penggunaan pembayaran 

cashless E-Wallet. 

2.4.1 Dampak Pandemi Covid-19 

 Physical Distancing diterapkan oleh pemerintah dalam rangka membatasi 

interaksi manusia dan menghindarkan masyarakat masyarakat dari kerumunan agar 

terhindar terhindar dari penyebaran Covid-19. Meinuiruit WHO, konseip jarak fisik 

hanya meimbatasi jarak fisik antar manuisia. Peirbeidaan jarak fisik dan jarak sosial 

cuikuip jeilas. Kareina jarak fisik hanya jarang seicara fisik dan buikan beirarti meimuituis 

huibuingan sanak sauidara ataui sosial. Artinya, warga bisa meinjaga jarak satui sama 

lain deingan teitap tinggal di ruimah masing-masing, namuin tali keikeiluiargaan dan 

keikeiluiargaan teitap bisa dibina di meidia sosial. Beirbeida deingan Social Distancei, 

yang seicara sosial beirarti meimbeiri jarak pada diri seindiri ataui meinjauihi reilasi sosial 

itui seindiri ( Ilham dan idris, 2021). 

 Me inuiruit Nurmaningsih (2021), Physical Distancing sangat pe inting u intuik 

ke ibeirhasilan peinge indalian infeiksi Covid-19.Saat meilaksanakan Physical Distancing 

teirdapat beibeirapa hal yang se ibaiknya dite irapkan yakni : 

1. Ikuiti anju iran ke ibeirsihan cuici tangan se ite ilah meinye intuih barang yang se iring 

diguinakan oleih orang sakit.. 

2. Me incuici tangan deingan be inar meilibatkan meinggosok tangan de ingan sabu in 

dan air seilama minimal 20 deitik. 

3. Hindari me inye intuih wajah, hidu ing dan mu iluit Anda dan hindari me inggosok 

ke ilopak mata anda. 
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4. Me impraktikkan eitika batuik dan be irsin. Buiang de ingan be inar apa pu in yang 

meinye intuih mu iluit anda, seipeirti tisui, pe iralatan makan, dan sikat gigi be ikas. 

5. Hindari beirinteiraksi deingan orang yang me inuinjuikkan tanda-tanda meingalami 

sakit. 

6. Saat beike irja deikat de ingan re ikan ke irja, uisahakan meinjaga jarak maksimal 2 

meite ir dan minimal 1 meite ir jika tidak meimuingkinkan. 

7. Hindari ju iga be irkuimpuil di teimpat ramai se ipeirti teiateir dan acara olah raga. 

8. Jika meimuingkinkan, be irolahragalah se itiap hari agar teitap buigar dan 

be irolahraga. 

2.4.2 Faktor Penyebab Masyarakat Masih Melanggar Kebijakan di Masa 

Pandemi 

Adanya pembatasan kontak yang coba diterapkan menjadi pedoman 

masyarakat dalam beraktivitas di masa pandemi Covid-19, namun ada saja 

masyarakat yang masih tidak mendengarkan himbauan yang diberikan 

pemerintah. Meinuiruit Kusuma (2021), ada beibeirapa faktor yang meimbuiat 

masyarakat teitap meingabaikan prinsip jarak fisik, yaitu : 

1. Masyarakat kuirang disiplin meimakai maskeir dan meinjaga jarak 

2. Masyarakat seiolah meireimeihkan Covid-19 (kuirangnya keisadaran) 

3. Banyak orang yang tidak peircaya deingan Covid-19, meingira bahwa Covid-19 

adalah fiktif akibat wabah misinformasi yang meirajaleila di masyarakat 
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4. Kareina faktor eikonomi, orang leibih meimeintingkan meincari uiang/peikeirjaan 

daripada tinggal di ruimah 

5. e irluipakan kareina syarat maskeir meiruipakan cara barui, banyak yang be iluim 

teirbiasa 

2.4.3 Indikator di masa Pandemi Covid-19 

 Me inuiruit Evy, Israk dan Rahayu (2021), Physical Distancing adalah salah 

satui langkah yang dianju irkan uintuik meinceigah pe inye ibaran viru is corona, indikator 

jarak fisik adalah: 

1. Me injaga jarak 

2. Me imakai maskeir 

3. Me incuici tangan  

4. Pe imbayaran nirkontak 

5. Ke ipe iduilian teirhadap keise ihatan 
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2.5 Shopping Lifestyle 

 Gaya hidup berkaitan erat denga perkembangan zaman dan teknologi. Gaya 

hidup menjadi upaya untuk membuat diri menjadi eksis dengan cara tertentu dan 

berbeda dari kelompok lain. Berdasarkan pengalaman sendiri yang diperbandingkan 

dengan realitas sosial, indvidu memilih rangkaian tindakan dan penampilan mana 

yang menurutnya sesuai dan mana yang tidak sesuai untuk ditampilkan dengan ruang 

social. Menurut Kotler dan Amstrong (dalam Rianton, 2012) adalah pola hidup 

seorang dalam dunia kehidupan sehari-hari yang dinyatakan dalam kegiatan, minat 

dan pendapata yang bersangkutan. 

 Menurut Sumarwan (2004:57) gaya hidup sering digambarkan dengan 

kegiatan, minat dan opini dari seseorang (activities, interest, and opinions) begitu 

juga dengan gaya hidup seseorang dalam berbelanja biasanya tidak permanen dan 

cepat berubah, Seorang mungkin dengan cepat mengganti model dan merek 

pakaiannya karena menyesuaikan dengan perubahan hidupnya. 

 Japarianto dan Sugiharto (2013:4) me inyatakan bahwa Shopping Lifeistylei 

meingacu i pada keibiasaan konsu imsi yang me inceirminkan keipuitu isan seise iorang 

meinge inai pe ingguinaan waktui dan u iang. Se icara finansial, Shopping Lifeistylei 

meinu injuikkan bagaimana seise iorang me ingalokasikan peindapatannya, baik dalam 

meingalokasikan dana u intuik be irbagai produ ik dan jasa mauipuin uintuik pilihan teirteintui. 

Hal ini me inuinjuikkan bahwa gaya hidu ip be irbe ilanja meinceirminkan keipuituisan 

se ise iorang u intuik me inginve istasikan waktu i dan uiang. 
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2.5.1 Defenisi Shopping Lifestyle 

 Me inuiruit Prastia (2013:3) meinde ifinisikan gaya hidu ip be ilanja dalam kate igori 

fashion seibagai gaya hiduip konsuime in yang me inceirminkan sikap meire ik, peingaruih 

iklan, dan keipribadian meire ika. Me inuiruit (Darma & Japarianto, 2014:80) gaya 

hidu ip beilanja meinggambarkan aktivitas se ise iorang dalam beirhuibuingan de ingan waktu i 

dan u iang. Saat waktuinya tiba, pe ilanggan meimiliki banyak waktu i u intuik me imbeili, 

dan uiang me imiliki daya be ili yang be isar. Me inuiruit Yusri (2014), gaya hidu ip beilanja 

adalah cara hiduip yang me ingacu i pada bagaimana se ise iorang hidu ip, bagaimana 

meire ika meingguinakan waktui, uiang, ke igiatan beirbe ilanja, sikap dan opini te intang 

duinia teimpat meireika tinggal..  

 Japarianto dan Sugiharto (2013:4) me inyatakan bahwa Shopping Lifeistylei 

meingacu i pada keibiasaan konsu imsi yang me inceirminkan keipuitu isan seise iorang 

meinge inai pe ingguinaan waktu i dan u iang. Se icara finansial, Shopping Lifeistylei 

meinu injuikkan bagaimana seise iorang me ingalokasikan peindapatannya, baik dalam 

meingalokasikan dana u intuik be irbagai produ ik dan jasa mauipuin uintuik pilihan teirteintui. 

Hal ini me inuinjuikkan bahwa gaya hidu ip be irbe ilanja meinceirminkan keipuituisan 

se ise iorang u intuik me inginve istasikan waktu i dan uiang. 

Se imeintara itui, me inuiruit Kotler dan Keller (2012), konsu ime in tidak 

meingambil ke ipuituisan di teimpat yang be irge itar deingan lingku ingan. Faktor bu idaya, 

sosial, pribadi dan psikologis sangat me impe ingaruihi peirilakui peimbe ilian meire ika. Dan 

teintang faktor gaya hidu ip konsuime in yang meimpe ingaru ihi ke ipuituisan pe imbeilian. 
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2.5.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Gaya Hidup 

Me inuiruit Kotler, Fitria (2018) meinyatakan bahwa ada 2 faktor yang 

meimpe ingaruihi gaya hidu ip seise iorang yaitui faktor yang be irasal dari dalam diri 

individu i (inteirnal) dan faktor yang be irasal dari luiar (eikste irnal). Faktor inte irnal yaitu i : 

1. Sikap 

Sikap meingacu i pada keiadaan pikiran dan ke iadaan pikiran yang siap 

meinanggapi su iatui objeik yang diatu ir oleih pe ingalaman yang se icara langsu ing 

meimpe ingaruihi pe irilakui. 

2. Pe ingalaman dan Peingamatan 

Pe ingalaman dapat me impe ingaru ihi peirse ipsi sosial dalam be irtingkah lakui, 

pe ingalaman dapat dipe iroleih dan dipe ilajari dari seigala pe irbuiatan masa 

lampaui, meilaluii beilajar orang dapat me impeiroleih pe ingalaman. Hasil dari 

pe ingalaman sosial te irse ibuit mampui meimbeintu ik pandangan teirhadap objeik 

teirse ibuit. 

3. Ke ipribadian 

Ke ipribadian adalah gabu ingan dari karakteiristik individu i dan pe irilakui yang 

meine intuikan peirbeidaan peirilakui se itiap individu i..  

4. Konse ip Diri 

Faktor lain yang me ine intuikan keipribadian se ise iorang adalah konseip diri. 

Konse ip diri teilah meinjadi cara yang sangat akrab u intuik meinggambarkan 

huibuingan antara konseip diri konsu imein dan meire ik. 

5. Motif  
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Hasil pe irilaku i individu i dari motif keibuituihan keiamanan dan keibuituihan 

pe ingakuian adalah contoh motif. 

6. Pe irse ipsi  

Pe irse ipsi adalah proseis dimana se ise iorang me imilih, meingatu ir, dan 

meinginte irpre itasikan informasi uintuik me inciptakan gambaran duinia yang 

be irmakna. 

Faktor e ikste irnal dijeilaskan seibagai be irikuit: 

1. Ke ilompok Re ife ireinsi  

Ke ilompok re ifeire insi adalah keilompok yang me imiliki peingaru ih langsu ing atau i 

tidak langsu ing te irhadap sikap dan peirilaku i se iorang individu i. 

2. Ke iluiarga 

Ke iluiarga me imainkan peiran teirbe isar dan beirtahan lama dalam me imbe intuik 

sikap dan peirilakui individu i. Kare ina pola asuih orang tu ia me imbeintuik 

ke ibiasaan anak yang se icara tidak langsu ing me impe ingaruihi gaya hidu ipnya. 

3. Ke ilas sosial  

Ke ilas sosial adalah ke ilompok yang re ilatif homoge in dan beiruimuir panjang 

dalam masyarakat yang diatu ir dalam tatanan hie irarkis, de ingan anggota yang 

be irbagi nilai, minat, dan pe irilakui yang sama di seitiap tingkatan. 
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2.5.3 Indikator Gaya Hidup 

 Cobb dan Hoyer (1986) mengemukakan bahwa untuk mengetahui hubungan 

Shopping Lifestyle adalah dengan menggunakan indikator : 

1. Menanggapi untuk membeli setiap tawaran iklan mengenai produk  

2. Membeli produk model terbaru ketika melihatnya 

3. Berbelanja merek yang paling terkenal 

4. Yakin bahwa merek (produk kategori) terkenal yang dibeli terbaik dalam hal 

kualitas 

5. Sering membeli berbagai merek (produk kategori) daripada merk yang biasa 

di beli dan yakin ada dari merek lain (kategori produk) yang sama seperti 

yang di beli. 

Berdasarkan penelitian Suwanvijit dan Promsa-ad (2009), untuk mengukur 

variabel gaya hidup menggunakan empat indikator yaitu: 

1. Frekuensi belanja (Shopping Frequency) 

2. Waktu belanja (Shopping Time) 

3. Barang favorit (Favorite Goods) 

4. Nilai belanja (Spending Rate) 

Berdasarkan beberapa definisi di atas, dapat disimpulkan bahwa Shopping 

Lifestyle adalah cara seseorang untuk mengalokasikan waktu dan uang untuk 

berbagai produk, layanan, teknologi, fashion, hiburan atau kesenangan. 
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2.6 Keputusan Pembelian 

 Meningkatnya penggunaan E-Wallet selaku metode pembayaran di masa 

pandemi telah mempengaruhi prilaku konsumen dalam memutuskan pembelian. E-

Wallet dipilih  sebagai solusi untuk menghambat penyebaran Covid-19 itu sendiri 

karena dinilai lebih aman dan effesien serta sesuai dengan kebijakan pemerintah 

dalam Physical Distancing. Penggunaan E-Wallet menekan resiko penyebaran virus 

masyarakat dapat melakukan transaksi tanpa harus keluar rumah, tanpa berkontak 

dengan orang lain (Almanda,2021). 

 Pe injeilasan Buchari dan Alma (2013:96) keputusan pembelian merupakan 

sikap seseorang untuk membeli atau menggunakan suatu produk baik berupa barang 

atau jasa yang telah diyakini akan memuaskan dirinya dan kesediaan menanggung 

risiko yang mungkin ditimbulkannya. Konsumen mengambil keputusan pembelian 

setiap hari. Pemasar perlu mengatahui apa yang menjadi bahan pertimbangan 

konsumen dalam keputusan pembelian. Suatu proses penilaian dan pemilihan dari 

berbagai alternative sesuai dengan kepentingan-kepentingan tertentu dengan 

menetapkan suatu pilihan yang dianggap paling menguntungkan. 

2.6.1 Defenisi Keputusan Pembelian 

Kotler & Armstrong (2016:177) me inde ifinisikan keipuituisan pe imbe ilian 

se ibagai beirikuit: Pe irilaku i konsuimein adalah stuidi teintang bagaimana individu i, 

ke ilompok dan organisasi me imilih, meimbe ili, meinggu inakan dan me imbu iang barang, 

jasa, idei ataui pe ingalaman uintuik meimuiaskan keibuituihan meire ika. dan ingin yang 

be irarti bahwa keipuitu isan pe imbeilian meiruipakan bagian dari peirilakui konsuimein. 
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Pe irilakui konsuimein adalah stuidi teintang bagaimana individui, ke ilompok, dan 

organisasi me imilih, meimbeili, meingguinakan, dan bagaimana barang, jasa, ide i, atau i 

pe ingalaman  meimuiaskan keibuituihan dan keiinginan me ireika. Se ipeirti halnya barang, 

jasa, idei ataui pe ingalaman uintuik me imuiaskan keibuituihan dan keiinginan meire ika. 

Se imeintara itui, Tjiptono (2015) me inge imuikakan bahwa keipuituisan pe imbeilian 

konsuime in meimilih satui tindakan di antara du ia ataui leibih pilihan alteirnatif. 

Buchari dan Alma (2013:96) yang me indeifinisikan keipuitu isan pe imbeilian 

se ibagai keipuituisan konsu imein yang dipeingaruihi oleih eikonomi keiuiangan, teiknologi, 

politik, buidaya, produik, harga, lokasi, promosi, buikti fisik, orang dan proseis yang 

meimbeintuik sikap konsuimein uintuik meingolah seimuia informasi dan meimbuiat 

keisimpuilan beiruipa jawaban yang meinuinjuikkan produik mana yang dibeili. 

Ke imuidian peinjeilasan lain yang coba dihadirkan ole ih Kotle ir dan Ke illeir dan 

diteirjeimahkan oleih Tjiptono (2012:193) meinguingkapkan keipuituisan peimbeilian 

se ibagai tahapan yang me ine intuikan dimana konsu imein beinar-be inar meimbeili produik 

teirse ibuit. 

2.6.2 Tahapan Keputusan Pembelian 

 Se ibe iluim meimbu iat keipuituisan pe imbeilian, konsu ime in  meinge ivalu iasi  fakta-

fakta yang te irkuimpu il te intang ke iadaan se ibe inarnya dari produ ik te irse ibuit. Dalam 

meingambil keipuituisan, konsu imein tidak seirta meirta meingambil keipuituisan peimbeilian. 

Namu in, ambil beibe irapa langkah teirleibih dahuilui.  

 Me inuiruit Kotler dan Keller (2016:100-103), te irdapat lima tahapan 

dalam proseis pe ingambilan keipuituisan, yaitu i:   
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1. Ide intifikasi Masalah  

Se ibe iluim meingambil keipuituisan pe imbe ilian, konsuimein teirle ibih dahuilui 

dihadapkan pada suiatui masalah. Masalahnya di sini adalah ke ibuituihan akan  

barang ataui jasa. 

2. Me inggali Informasi 

Konsuime in  beiruisaha meincari informasi tambahan dan le ingkap dari beirbagai 

suimbe ir uintuik me ineimuikan produ ik yang te ipat uintuik ke ibuituihannya. 

3. E ivalu iasi Alte irnatif 

Tahap ini meimpeirhituingkan: kapasitas konsu imsi/daya be ili  barang/jasa, 

manfaat, kuialitas, meire ik alteirnatif dan lain-lain. 

4. Ke ipuituisan Pe imbe ilian (Puirchasei De icision) 

Ke itika konsu ime in meimpe irtimbangkan be irbagai faktor seibe iluim meilakuikan 

pe imbeilian, meire ika beirtindak beirdasarkan keipuituisan pe imbeilian  produik. 

Hasil ke ipuituisan ini dianggap be inar. 

5. Sikap Se iteilah Peimbe ilian (Postpuirchasei Be ihavior) 

Se iteilah meimbeili su iatui produ ik ataui jasa,  muincuil keipuiasan. Konsu ime in 

dikatakan pu ias apabila apa yang dite irimanya se isuiai de ingan harapannya. Di 

sisi lain, konsu imein  meirasa tidak puias ke itika harapan beirhuibuingan ne igatif 

de ingan apa yang me ire ika teirima. 
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2.6.3 Indikator Keputusan Pembelian 

 Yovita (2020) menjelaskan setidaknya ada 7 hal yang mempengaruhi 

keputusan pembelian online yaitu : 

1. Umur Konsumen 

Sebagian konsumen yang sudah memasuki usia matang untuk bias berbelanja 

secara mandiri, didukung dengan kebiasaan menggenggam ponsel pintar 

membuat mereka denngan mudahnya berselancar menemukan produk yang 

mereka sukai. 

2. Teknologi Smarthphone 

Pesatnya aktivitas belanja online tidak lepas dari teknologi dan smartphone. 

Sebenarnya, platform belanja online sudah ada sejak tahun 2009, akan tetapi 

saat itu penggunanya masih sangat sedikit serta sulitnya ketersediaan akses. 

Setelah penyebaran ponsel pintar secara besar-besaran di seluruh dunia, 

barulah belanja online mulai dikenal dan dilakukan oleh masyarakat luas. 

3. Keberagaram Pilihan 

Keuntungan berselancar di platform belanja online adalah kita bisa mencari 

barang apa pun yang kita mau tanpa merasa lelah. Bandingkan dengan 

belanja langsung ke toko konvensional yang pilihan barangnya tidak lengkap 

atau tidak sesuai dengan selera yang kita miliki. 

4. Proses Belanja Hemat Waktu dan tenaga 

Hanya bermodalkan ponsel pintar kemudahan dapat tercapai 

  



40 
 

 

5. Bisa Dilakukan Dimana saja 

Hal yang menarik dari belanja online adalah kita bisa melakukannya di 

manapun kita mau. Tak perlu pergi ke tokonya langsung, Anda bisa belanja 

sambil tiduran di kasur dan menunggu kurir mengantarkan pesanan. 

6. Lebih Banyak Promo Menarik 

Salah satu cara yang dilakukan marketplace untuk menggaet pelanggannya 

adalah dengan mengadakan banyak promo menarik. 

7. Pilihan pembayaran yang Beragam dan Mudah 

Salah satu dampak positif dari kecanggihan teknologi saat ini adalah fitur 

pembayaran online yang memudahkan kita melakukan transaksi tanpa harus 

bertemu sekalipun. 

 Sedangkan Soffian (2002) indikator yang mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen pada bauran pemasaran (marketing mix) adalah sebagai 

paparan berikut : 

1. Produk 

Produk dapat memberikan rangsangan pada konsumen sehingga dapat 

membangkitkan selera atau minat untuk membeli. 

2. Harga (Price) 

Harga diartikan sebagai ekspresi dari sebuah nilai, dimana nilai tersebut 

menyangkut keinginan dan kualitas produk. 
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3. Promosi (Promotion) 

Promosi adalah arus informasi yang dibuat untuk mengarahkan seseorang 

atau organisasi kepada tindakan yang menciptakan pertukaran dalam 

pemasaran. 

4. Tempat (place) 

Tempat juga menjadi pertimbangan konsumen dalam pengambilan keputusan 

untuk membeli suatu produk. 

5. Lokasi Penjual yang strategis  

Dari segi lokasi ini, pembeli akan memilih lokasi yang benar-benar strategis 

dantidak membutuhkan terlalu banyak waktu, tenaga, dan biaya. 

6. Pelayanan yang baik  

Bagi konsumen yang ingin membeli suatu produk, pelayanan yang 

diberikanpada saat memilih sampai terjadinya transaksi pembelian sangatlah 

berpengaruhterhadap jadi tidaknya pembelian yang dilakukan oleh 

konsumen. 

7. Kemampuan tenaga penjualnya 

Dalam suatu kegiatan usaha (penjualan), tidak terlepas dari tenaga kerja 

baiktenaga kerja mesin maupun tenaga kerja manusia. 

2.6.4 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 

 Me inuiruit Tjiptono (2017), faktor yang me impeingaru ihi ke ipuituisan peimbe ilian 

pe ilanggan adalah ikatan eimosional yang be irkeimbang antara peilanggan dan produ ise in 

se iteilah peilanggan meingguinakan produ ik dan jasa  peiru isahaan dan meinyadari bahwa 
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produik ataui jasa teirse ibuit meinciptakan nilai. ditambahkan Dime insi nilai teirdiri dari 

e impat, yaitu i : 

1. Nilai eimosional rasa keiguinaan atau i pe irasaan  afeiktif ataui positif yang mu incuil 

pada saat meingkonsuimsi su iatui produik. Ke itika konsu ime in meingalami eimosi 

positif  saat meimbe ili ataui meinggu inakan  meire ik,  meire ik teirse ibuit me imbeirikan 

nilai eimosional. Pada dasarnya nilai e imosional meingacui pada eimosi, yaitu i 

pe irasaan positif apa yang  dialami konsu ime in  saat meimbe ili suiatui produik. 

2. Nilai sosial, uitilitas yang dihasilkan dari ke imampuian produik meimpeirkuiat 

citra diri sosial konsuime in. Nilai sosial adalah nilai konsu imein dalam apa yang 

dianggap baik dan  bu iruik oleih konsuime in. 

3. Nilai kuialitas, manfaat produik kareina peinguirangan biaya jangka pe indeik dan  

jangka panjang. 

4. Nilai fuingsional, adalah nilai yang be irasal dari fituir produik yang me imbe irikan 

uitilitas fuingsional keipada konsu imein dan beirhuibuingan langsu ing de ingan 

fuingsi yang dibe irikan oleih produik ataui jasa keipada konsuimein. 
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2.7 Pandangan Islam Terhadap Masalah Penelitian 

2.7.1 Pandangan Islam Terhadap Pandemi covid-19 

 Me injaga jarak adalah se irangkaian tindakan pe inge indalian infeiksi non-me idis 

yang be irtuijuian uintuik meinceigah pe inye ibaran Covid-19 se icara masif dan me iluias atau i  

meinghe intikan dan meimpe irlambat peinye ibaran viru is yang me inge irikan ini. Dalam 

Islam, u ipaya atau i uipaya dan langkah-langkah u intuik meincapai tuijuian ataui meince igah 

pe inye ibaran viru is corona, yang be iruipa jarak fisik, pe irspe iktif suirat al-Baqarah ayat 

195, yaitu i: 

َ يحُِة  
ه
ِ وَلََ تلُْقىُْا تِايَْدِيْكُنْ اِلًَ التههْلكَُةِ ۛ وَاحَْسٌِىُْا ۛ اِىه اّللَّ

ه
ًْفِقىُْا فِيْ سَثِيْلِ اّللَّ  وَاَ

 الْوُحْسٌِِيْيَ 

Artinya : “Dan infakkanlah (hartamu i) di jalan Allah, dan janganlah kamui jatu ihkan 

(diri se indiri) ke i dalam keibinasaan de ingan tangan se indiri, dan beirbuiatbaiklah. 

Suinggu ih, Allah meinyu ikai orang-orang yang be irbuiat baik.” 

“Dan janganlah kamu i me injatuihkan dirimu i se indiri kei dalam keibinasaan.”  

 Ayat di atas meinuinjuikkan bahwa seibagai akibat dari iman manuisia haruis 

be iru isaha, beirtindak dan meingambil langkah dan me ingambil sikap. Dalam situ iasi 

yang tidak biasa, se ipeirti saat Anda sakit, Anda haru is beiruisaha ataui be irtindak hati-

hati, dan dalam pande imi, lakuikan tindakan peinceigahan, teirmasu ik meinjaga jarak 

fisik. Me impraktikkan jarak fisik me iruipakan salah satui kontribu isi u intuik 

meinye ilamatkan jiwa manuisia. 
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2.7.2 Pandangan Islam Terhadap Shopping Lifestyle ( Gaya Hidup Belanja) 

 Gaya hidu ip adalah adaptasi se ise iorang uintuik be irinteiraksi deingan orang lain 

dan meimeinuihi keibuituihannya. Banyak orang saat ini me ingikuiti gaya hidu ip ini uintuik 

be iradaptasi deingan tre in (modeirn) saat ini u intuik meimiliki keihiduipan sosial yang 

meire ika inginkan. Misalnya, se ise iorang tidak meimbeili barang  seisuiai deingan 

ke ibu ituihan dan minatnya, me ilainkan hanya  me ingiku iti trein yang ada di se ikitarnya. 

Padahal, seiringkali se iseiorang me imbe ili seisuiatui hanya u intuik me ingiku iti passionnya. 

كَ خَلِيْفةًَ فًِ ا هٌ دَاوٗدُ اًِها جَعَلْ ي فيَضُِلهكَ يه لَْرَْضِ فاَحْكُنْ تيَْيَ الٌهاسِ تِالْحَقِّ وَلََ تتَهثِعِ الْهَىه

ِ لهَُنْ عَذَابٌ شَدِيْدٌ ۢتوَِا ًسَُىْا يىَْمَ 
ه
ِ اۗىِه الهذِيْيَ يضَِل ىْىَ عَيْ سَثِيْلِ اّللَّ

ه
عَيْ سَثِيْلِ اّللَّ

 .٦٢ - ࣖالْحِسَابِ 

Artinya : “(Allah beirfirman), “Wahai Dawu id! Se isuinggu ihnya e ingkau i Kami jadikan 

khalifah (peinguiasa) di bu imi, maka be irilah keipuituisan (pe irkara) di antara manu isia 

de ingan adil dan janganlah e ingkaui me ingikuiti hawa nafsu i, kare ina akan me inyeisatkan 

e ingkaui dari jalan Allah. Suingguih, orang-orang yang se isat dari jalan Allah akan 

me indapat azab yang beirat, kare ina me ire ika me iluipakan hari peirhitu ingan.” 

 Dari ayat di atas te irlihat bahwa seibagai konsu ime in kita haruis leibih se ileiktif 

dalam meilakuikan peimbe ilian dan meindahu iluikan keibuituihan kita, barui keiinginan kita, 

daripada meingikuiti hawa nafsu i kita yang dipe ingaru ihi oleih be irbagai me idia sosial 

ataui iklan di seikitar kita. 
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2.7.3 Pandangan Islam Terhadap Keputusan Pembelian 

 Dalam hal keipuituisan pe imbeilian, inteigrasi adalah prose is yang 

meinggabu ingkan sikap informasional uintuik meinge ivalu iasi duia ataui leibih peirilaku i 

alteirnatif dan meimilih salah satuinya. Be irikuit pe indapat Islam teintang ke ipuituisan 

pe imbeilian dalam suitah Al-Huijuirat: 

ا اىَْ تصُِيْثىُْا قىَْهًاۢ تِجَهَالةٍَ فتَُ  ىُْٰٓ  تٌِثَاٍَ فتَثَيَهٌ
ا اِىْ جَاۤءَكُنْ فاَسِقٌۢ هٌَىُْٰٓ ٰٓايَ هَا الهذِيْيَ اه صْثِحُىْا يه

دِهِيْيَ  هً ً هَا فعََلْتنُْ   ٢ -عَله

Artinya : “Wahai orang-orang yang be iriman! Jika se ise iorang yang fasik datang 

keipadamui me imbawa su iatui be irita, maka teilitilah keibeinarannya, agar kamu i tidak 

me inceilakakan suiatui kauim kare ina keibodohan (ke iceirobohan), yang akhirnya kamu i 

me inyeisali pe irbuiatanmu i itui”. 

 Dari ayat di atas te irlihat bahwa seibagai u imat Islam yang taat, kita haru is 

be irhati-hati dalam meine irima  beirita ataui informasi. Jika kita tidak me imiliki 

informasi teintang hal itui, se ibaiknya kita meininjaui dan meine iliti seibeiluim meingambil 

ke ipu ituisan agar tidak me inye isal di ke imuidian hari. Ayat ini ju iga dapat didasarkan pada 

ke ihati-hatian uimat Islam ke itika meingambil keipuituisan te intang konsu imsi atau i 

pe inggu inaan su iatui produ ik. Seipe irti yang su idah dijeilaskan seibeiluimnya, ada langkah-

langkah yang die ivalu iasi se ise iorang saat meingambil keipuituisan. Dimuilai deingan 

meinyajikan ke ibuituihan, meincari informasi, meimilih alteirnatif, meingambil ke ipuituisan 

dan peirilakui konsuime in pasca peimbeilian. 
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2.8 Penelitian Terdahulu 

 Be irikuit ini adalah tabe il beirisikan peine ilitian teirdahuilui yang me inyangkuit 

de ingan ju iduil : 

No Nama 

Penlitian 

(Tahun) 

Judul 

Penelitian 

Variable 

Penelitian 

Persamaa

n 

Hasil Penilitian 

1. Iskandar, 

E ivy 

Iskandar 

E ivy, Israk 

Ahmadsy

ah Israk 

Ahmadsy

ah, and 

Cindy 

Rahayui 

Cindy 

Rahayui 

(2021) 

Pe ingaru ih 

Pande imi 

Covid-19 

Teirhadap 

Minat 

Pe inggu inaan 

Mobilei 

Banking pada 

Nasabah BNI 

Syariah 

Cabang Banda 

Ace ih 

Stay at homei 

(X1) 

Physical 

distancing 

(X2) 

minat peingguin

aan mobilei 

banking (Y) 

Sama- 

sama 

meingguina

kan 

variablei 

Physical 

Distancing 

Stay at homei dan 

Physical 

distancing 

be irpeingaruih 

teirhadap  minat  

pe ingguinaan 

mobilei  banking 

pada   saat   

pandeimi   covid-

19   dikareinakan 

dalam  rangka  

meire idam  

pe inye ibaran  covid-

19. 

2. Prayogo, 

Fitra Dwi, 

Christina 

Me inuik 

Srihanday

ani, and 

Tony 

Suisilo 

Wibowo 

(2021) 

Pe ingaru ih 

Shopping 

Life istyle i, 

Saleis 

Promotion 

Dan E i-Se irvice i 

Quiality 

Teirhadap 

Ke ipuituisan 

Pe imbeilian 

Pe inggu ina 

Tokopeidia Di 

De isa Jotangan 

Mojoke irto 

Shopping 

Life istyle i (X1) 

Saleis 

Promotion 

(X2) 

E i-Se irvice i 

Quiality (X3) 

Ke ipuituisan 

Pe imbeilian (Y) 

Sama-

sama 

meingguina

kan 

variablei 

Shopping 

Life istyle i 

dan 

ke ipuituisan 

pe imbeilian 

shopping life istyle i, 

saleis   promotion 

dan ei-se irvice i 

quiality me imiliki 

pe ingaru ih se icara 

signifikan    pada    

ke ipuituisan    

pe imbeilian 

pe ingguina   

Tokopeidia di   

De isa   Jotangan 

Mojoke irto. 

3. Samsu il 

Huida 

(2021) 

Pe ingaru ih 

Pande imi, 

teirhadap 

Implu isive i 

Physical 

distancing 

(X1) 

Sama-

sama 

meingguina

kan 

Physical 

distancing dan 

promosi 

be irpeingaruih 
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Bu iying pada 

Marke itplacei 

Lazada 

Promosi (X2) 

Ke ipuituisan 

Pe imeilian (Y) 

variablei 

Physical 

Distancing 

dan 

ke ipuituisan 

pe imbeilian 

teirhadap 

Ke ipu ituisan 

Pe imbeilian pada 

Marke itplacei 

Lazada 

4. Oktarian, 

Syafillah 

Fandi  

(2020) 

Pe ingaru ih 

He idonic 

Consuimption 

dan Shopping 

Life istyle i 

teirhadap 

Ke ipuituisan 

Pe imbeilian 

(Suirve ii pada 

konsuime in 

produ ik 

ZARA. 

UiNIQLO, dan 

Puill&Be iar 

yang 

meilaku ikan 

pe imbeilian di 

Galaxy Mall 

Suirabaya) 

He idonic 

Consuimption 

(X1) 

Shopping 

Life istyle i (X2) 

Ke ipuituisan 

pe imbeilian (Y) 

Sama-

sama 

meingguina

kan 

variablei 

Shopping 

Life istyle i 

dan 

ke ipuituisan 

pe imbeilian 

He idonic 

Consuimption dan 

Shopping Life istyle i 

meimiliki peingaruih 

se icara signifikan  

teirhadap  

Ke ipu ituisan 

Pe imbeilian (Su irve ii 

pada konsu imein 

produik ZARA. 

UiNIQLO, dan 

Puill&Be iar yang 

meilaku ikan 

pe imbeilian di 

Galaxy Mall 

Suirabaya) 

5. Irfani, 

Hadi 

(2019) 

Pe ingaru ih 

Shopping 

Life istyle i, 

Pe irceiive id 

E iasei of Uise i 

dankeipe ircayaa

n teirhadap 

ke ipu ituisan 

pe imbeilian 

pada toko 

pakaian onlinei 

Shopping 

Life istyle i ( X1) 

Pe irceiive id 

E iasei of Uise i 

(X2)  

Ke ipe ircayaan 

(X3) 

ke ipuituisan 

pe imbeilian (Y) 

Sama-

sama 

meingguina

kan 

variablei 

Shopping 

Life istyle i 

dan 

ke ipuituisan 

pe imbeilian 

Shopping 

Life istyle i, 

Pe irceiive id E iase i of 

Uise i dan 

ke ipeircayaan 

be irpeingaruih 

positif teirhadap 

ke ipuituisan 

pe imbeilian pada 

toko pakaian 

6. Arifin, 

Vira 

Alfiana 

(2020) 

Pe ingaru ih 

Pande imi 

Corona viru is 

De ise iase i 2019 

teirhadap 

Pre ife ireinsi 

Ke ipuituisan 

Pande imi (X) 

Ke ipuituisan 

Nasabah (Y) 

Sama-

sama 

meingguina

kan 

Ke ipuituisan 

variabe il Pandeimi 

COVID-19 

be irpeingaruih 

positif dan 

signifikan teirhadap 

Pre ife ireinsi 

Ke ipu ituisan 
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Nasabah 

dalam 

Me ingguinakan 

Mobilei 

Banking 

(Stu idi Kasu is 

Nasabah Bank 

Syariah 

Kabu ipate in 

Pameikasan) 

Nasabah dalam 

Me ingguinakan 

Mobilei Banking 

(Stuidi Kasu is 

Nasabah Bank 

Syariah Kabu ipatein 

Pameikasan) 

7. Wahyuini, 

Re ini 

Suici, and 

Harini 

Abrilia 

Se ityawati 

(2020) 

Pe ingaru ih 

Saleis 

Promotion, 

He idonic 

Shopping 

Motivation 

dan Shopping 

Life istyle i 

Teirhadap 

Ke ipuituisan 

Pe imbeilian  

Pada 

 E i-Comme ircei 

Shope ie i 

Saleis 

Promotion 

(X1) 

He idonic 

Shopipng (X2) 

Shopping 

Life istyle i (X3) 

Ke ipuituisan 

Pe imbeilian (Y) 

 

Sama-

sama 

meingguina

kan 

variablei 

Shopping 

Life istyle i 

dan 

ke ipuituisan 

pe imbeilian 

Saleis Promotion, 

He idonic Shopping 

Motivation dan 

Shopping Life istyle i 

pe ingaru ih se icara 

signifikan  

teirhadap  

Ke ipu ituisan 

Pe imbeilian 

8. Kuirniawa

n, Rido, 

and 

Fe ibsri 

Suisanti. 

(2019) 

Pe ingaru ih 

Life istyle i 

Teirhadap 

Ke ipuituisan 

Pe imbeilian 

Pada Se ipatui 

Me ire ik Flade io 

Di Basko 

Grand Mall 

Padang 

Life istyle i (X) 

Ke ipuituisan 

Pe imbeilian (Y) 

Sama-

sama 

meingguina

kan Gaya 

Hidu ip dan 

Ke ipuituisan 

Pe imbeilian 

se ibagai 

Variabeil 

Life istyle i 

be irpeingaruih 

positif Teirhadap 

Ke ipu ituisan 

Pe imbeilian Pada 

Se ipatui Me ire ik 

Flade io Di Basko 

Grand Mall 

Padang 

9. Diany, 

Adista 

Anjar 

(2018) 

PE iNGARUiH 

SHOPPING 

LIFE iSTYLE i 

DAN ME iDIA 

SOSIAL 

INSTAGRAM 

TEiRHADAP 

PE iMBE iLIAN 

Shoppin 

Life istyle i (X1) 

Me idia Sosial 

Instagram 

(X2) 

Ke ipuituisan 

Pe imbeilian (Y) 

Sama-

sama 

meingguina

kan 

variablei 

Shopping 

Life istyle i 

dan 

Shoping Life istyle i 

cuikuip beirpe ingaruih 

teirhadap 

ke ipuituisan 

pe imbeilian produik  

se icara onlinei pada 

wanita peikeirja di 

banjarmasin 



49 
 

 

PRODUiK 

SE iCARA 

ONLINE i 

PADA 

WANITA 

BE iKE iRJA DI 

BANJARMA

SIN. 

ke ipuituisan 

pe imbeilian 

10 Arif, 

Muihamm

ad 

(2021) 

Pe ingaru ih 

Social Meidia 

Marke iting, 

E ileictronic 

Word Of 

Mouith 

(E iWOM) Dan 

lifeistyle i 

Teirhadap 

Ke ipuituisan 

Pe imbeilian 

Onlinei 

 Social Meidia 

Marke iting 

(X1) 

E ileictronic 

Word Of 

Mouith 

(E iWOM) (X2) 

 lifeistyle i (X3) 

Ke ipuituisan 

Pe imbeilian (Y) 

Sama-

sama 

meingguina

kan Gaya 

Hidu ip dan 

Ke ipuituisan 

Pe imbeilian 

se ibagai 

Variabeil 

Hasil pe ine ilitian 

meinuijuinjuikkan 

bahwa: 

(1)  E ileictronic Wo

rd of Mou ith se icara 

pe irsial 

be irpeingaruih  signi

fikan teirhadap 

Ke ipu ituisan 

Pe imbeilian; 

(2) Social Meidia 

Marke iting seicara 

pe irsial 

be irpeingaruih  signi

fikan teirhadap 

Ke ipu ituisan 

Pe imbeilian; 

(3) Lifeistylei se icara 

parsial 

be irpeingaruih  signi

fikan teirhadap 

Ke ipu ituisan 

Pe imbeilian 
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2.9 Hubungan Variable Independen dengan Variable Dependend 

2.9.1 Pandemi Covid-19 terhadap Keputusan Pembelian / Penggunaan 

 Physical Distancing, diartikan seibagai pe imbatasan kontak fisik, adalah 

se irangkaian tindakan  pe inge indalian infe iksi nonmeidis yang dirancang u intuik 

meinghe intikan ataui meimpeirlambat peinye ibaran peinyakit meinuilar. Tuijuian uitama dari 

ke ibijakan isolasi ini adalah u intuik meinguirangi kontak fisik antara orang yang 

teirinfe iksi dan orang lain yang tidak te irinfeiksi uintu ik meiminimalkan peinye ibaran 

pe inyakit, viru is, morbiditas dan konse ikuieinsi be irbahaya lainnya yang me inye ibabkan 

ke imatian (Yunus dan Rezki, 2020).  

 Jarak fisik adalah cara uintuik meimuituis mata rantai peinuilaran viru is Covid-19, 

yang me indorong masyarakat u intuik meilakuikan tindakan meinguirangi kontak fisik dan 

meinjaga jarak, te irmasuik meimbayar. Hal ini meimpeingaruihi keipuitu isan konsu imein 

uintu ik meingguinakan E i-Walle it di masa pande imi. 

2.9.2 Shopping Lifestyle Terhadap Keputusan Pembelian / Penggunaan 

 Me inuiruit, Prastia (2013:3) me indeifinisikan gaya hidu ip be ilanja dalam kateigori 

fashion se ibagai gaya hidu ip konsuime in  yang me inuinju ikkan sikapnya te irhadap meire ik, 

pe ingaru ih  iklan dan ke ipribadian. Gaya hidu ip se ise iorang biasanya tidak konstan dan 

be iru ibah deingan ce ipat dari waktui kei waktu i. Gaya hidu ip sangat e irat kaitannya de ingan 

konsuime in. Gaya hidu ip pada hakeikatnya adalah peirilakui yang me ince irminkan 

pe irmasalahan dalam be inak konsuimein se icara nyata, yang ce inde iruing be ircampu ir 

de ingan be irbagai isu i yang be irkaitan de ingan pe irmasalahan eimosional dan psikologis 

konsuime in.  
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Konsuime in tidak meimbuiat keipuituisan pe imbeilian meireika se icara teirpisah dari 

lingku ingan. Pe irilaku i pe imbeilian meire ika sangat dipe ingaru ihi oleih faktor gaya hidu ip 

konsuime in yang  me impe ingaru ihi ke ipuituisan pe imbeilian produik (Kotler dan Keller, 

2012:178). 

2.10 Kerangka Pemikiran 

 Dari beberapa uraian diatas melalui penelitian terdahulu dan hubungan 

variable maka factor yang mempengaruhi keputusan mahasiswa dalam menggunakan 

E-Wallet dipengaruhi oleh dua variable, yaitu Pandemi Covid-19 (X1) dan Shopping 

Lifestyle (X2) dengan demikian dapat dibuat kerangka pemikiran. 

Ke irangka pe imikran meinggambarkan hu ibuingan dari variable il indeipe inde int 

dalam hal ini adalah Pandemi Covid-19 (X1), dan Shopping Lifeistylei (X2), teirhadap 

variablei deipe inde int yaitu i Ke ipuituisan Pe imbe ilian (Y) yang dilakuikan konsu imein yang 

meinggu inakan pe imbayaran non tu inai Ei-Walleit. 
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Gambar 2.1 Kerangka Berfikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.11 Operasional Variable 

 Variabeil pe ineilitian adalah  atribuit ataui sifat ataui nilai seise iorang, obje ik atau i 

ke igiatan yang me impu inyai variasi teirteintui yang diteitapkan  peineiliti uintuik dipeilajari 

dan se iteilah itui ditarik keisimpuilan (Sugiyono, 2013; 38).  

 Variabeil peine ilitian adalah: 

1. Variabeil beibas (Inde iveindeint) adalah variabeil yang me impeingaruihi ataui  

meinjadi peinye ibab pe iruibahan ataui teirciptanya variabeil teirikat (Deipe indeint). 

Dalam peineilitian ini variabe il be ibasnya adalah : 

X1 = Physical Distancing 

Shopping Lifestyle 

 (X2) 

Keputusan Pembelian 

(Y) 

H1 

H2 

Physical Distancing 

(X1) 
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X2 = Shopping Lifeistylei 

2. Variabeil teirikat (Deipe inde in) adalah variabe il yang dipe ingaru ihi ataui  akibat 

dari variabeil be ibas Dalam peineilitian ini  variabe il teirikat adalah Ke ipuituisan 

Pe imbeilian (Y) ). 

 

Tabel 2.2 Operasional Variable 

Variabeil 

Peineilitian 

Peingeirtian Indikator Peinguikuiran 

Ke ipu ituisan 

Pe imbeilian  

(Y) 

Ke ipuituisan pe imbe ilian 

meiruipakan bagian dari 

pe irilakui konsuimein 

pe irilakui konsuimein 

yaitu i stuidi teintang 

bagaimana individu i, 

ke ilompok, dan 

organisasi me imilih, 

meimbe ili, 

meingguinakan, dan 

bagaimana barang, jasa, 

idei ataui pe ingalaman 

uintu ik meimuiaskan 

ke ibuituihan dan 

ke iinginan 

meire ika.bagaimana 

barang, jasa, idei ataui 

pe ingalaman uintuik 

meimuiaskan keibuitu ihan 

dan keiinginan me ireika  

Kotler & Armstrong 

(2016:177) 

1. Umur Konsumen 

2. Teknologi 

Smarthpone 

3. Keberagam Pilihan 

4. Proses Belanja Hemat 

Waktu dan Tenaga 

5. Bias dilakukan 

dimana saja 

6. Lebih Banyak Promo 

Menarik 

7. Pilihan Pembayaran 

yang beragam dan 

Mudah 

 

Yovita (2020) 

Like irt 

Pandemi Covid-

19 (X1) 

pandemi Covid-19 

adalah penyakit atau 

wabah yang menyebar 

dari suatu  wilayah ke 

bebrapa Negara dan 

mempengaruhi 

1. Me injaga Jarak 

2. Me imakai maskeir 

3. Me incu ici tangan 

4. Pe imbayaran 

nirkontak 

5. Ke ipe idu ilian teirhadap 

ke ise ihatan 

Like irt 
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sejumlah besar orang di 

seluruh dunia termasuk 

Indonesia. Virus corona 

menyebar luas di dunia 

dengan cepat, dengan 

sector usaha yang 

paling jelas terkena 

dampaknya dan di 

Indonesia sendiri 

bidang perdagangan 

mengalami penurunan. 

Panjaitan (2020) 

 

Evy, Israk dan 

Rahayu (2021) 

Shopping 

Life istyle i (X2) 

shopping life i style i 

se ibagai gaya hidu ip 

konsuime in pada 

kateigori fashion yang 

meinuinjuikkan sikapnya 

teirhadap meireik, 

pe ingaruih dari iklan dan 

ke ipribadian 

Prastia (2013:3) 

1. Menanggapi 

untuk membeli 

setiap tawaran 

iklan mengenai 

produk fashion 

2. Membeli produk 

model terbaru 

ketika melihatnya 

3. Berbelanja merek 

yang paling 

terkenal 

4. Yakin bahwa 

merek (produk 

kategori) terkenal 

yang dibeli 

terbaik dalam hal 

kualitas 

5. Sering membeli 

berbagai merek 

(produk kategori) 

daripada merk 

yang biasa di beli 

dan yakin ada 

dari merek lain 

(kategori produk) 

yang sama seperti 

yang di beli. 

Cobb dan Hoyer (1986) 

Like irt 
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2.12 Hipotesis 

 Me inuiruit Sugiyono (2013;63), hipote isis dide ifinisikan seibagai tanggapan 

se imeintara teirhadap su iatui be intuik peine ilitian.  

Be irdasarkan latar be ilakang  dan ke irangka pe ineilitian yang te ilah diu iraikan, maka 

hipoteisis yang dike imuikakan dalam peine ilitian ini adalah seibagai be irikuit 

H1 : Diduiga Pandemi Covid-19 be irpe ingaru ih teirhadap keipuituisan

 meingguinakan E i-Walle it pada mahasiswa UIN SUSKA RIAU 

H2 : Diduiga Shopping Lifeistylei be irpe ingaru ih teirhadap keipuituisan

 meingguinakan E i-Walle it pada mahasiswa UIN SUSKA RIAU 

H3 : Diduiga Pandemi dan Shopping Lifeistylei Covid-19 be irpe ingaru ih teirhadap 

ke ipuituisan me ingguinakan Ei-Walle it pada mahasiswa UIN SUSKA RIAU 
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

 Pe ine ilitian ini dilakuikan di kampuis Uinive irsitas Islam Ne ige iri Su iltan Syarif 

Kasim Riau i. Waktu i pe ineilitan ini dilakuikan dari reintan Juili 2022 sampai Fe ibruiari 

2023. 

3.2 Jenis dan Sumber Data 

3.2.1 Data Primer 

 Data primeir meintah adalah data yang dipe irole ih langsu ing dari su imbe irnya. 

Suimbe ir data uitama peineilitian ini adalah hasil pe inye ibaran ku ie isione ir keipada sampe il 

yang te ilah diteintuikan yaitu i. data yang  pe inuilis peirole ih langsu ing dari jawaban 

re isponde in teirhadap mahasiswa yang me ingguinakan E i-Walle it di kampuis UiIN Suiska 

Riaui. 

3.2.2 Data Sekunder 

 Data seikuinde ir adalah data yang dipe irluikan uintuik meinduikuing te imuian 

pe ineilitian  dari lite iratuir, artikeil dan beirbagai su imbeir lain yang be irkaitan deingan 

pe ineilitian. Informasi ini biasanya dipe irole ih dari peirpuistakaan dan  laporan peine ilitian 

se ibe iluimnya. 
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3.2.3 Data Kuantitatif 

 Data kuiantitatif adalah data yang be irbe intuik angka, teitapi tidak seimuia data 

nuimeirik se isuiai deingan data kuiantitatif yang se ibe inarnya. Data kuiantitatif pada 

dasarnya adalah data kuiantitatif. 

3.2.4 Data Kualitatif 

 Data kuialitatif adalah data non nu imeirik se ipe irti kalimat, foto ataui reikaman 

yang be irhuibuingan de ingan pe inje ilasan se ibe iluimnya. Se ibaliknya, data ku iantitatif dapat 

ditafsirkan seicara kuialitatif. Data kuialitatif beirbeida de ingan pe ine ilitian ku iantitatif. 

Pe ine ilitian kuialitatif meingacui pada me itodologi peine ilitian yang paradigmanya 

be irbeida deingan pe ine ilitian kuiantitatif, seidangkan data kuialitatif meingacu i pada mateiri 

yang tidak beirsifat nu imeirik. 

3.3 Teknik Pengumpulan Data 

3.3.1 Kuisioner (Angket) 

 Me inuiruit Sugiyono (2015:142) angke it adalah teiknik pe inguimpu ilan data yang 

diteirapkan deingan cara beirtanya ke ipada re isponde in ataui pe irnyataan teirtuilis. Pada 

pe ineilitian ini ku ieisione ir dikirimkan keipada mahasiswa U iIN Suiska Riau i yang 

meinggu inakan E i-Walle it. 

3.4 Populasi dan Sampel 

3.4.1 Populasi 

 Me inuiruit Sugiyono (2015:80), popuilasi adalah wilayah u imuim yang te irdiri 

dari obye ik atau i obje ik deingan uikuiran dan karakteir teirteintui yang dite intuikan deingan 
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suirve ii dan pe ineilitian. ditarik keisimpu ilan. Se iteilah itui Mahasiswa Uinive irsitas Islam 

Nasional Su iltan Syarif Kasim Riaui be irpartisipasi dalam pe ine ilitian ini. 

3.4.2 Sampel 

 Me inuiruit Sugiyono (2015:81), sampe il adalah bagian dari juimlah dan 

karakteiristik  popuilasi dan haruis  re ipre ise intatif (meiwakili). Sampeil ini dipeilajari dan 

ke isimpuilan dapat ditarik te intang se iluiruih popuilasi. Teiknik sampling probabilitas 

yaitu i. sampling acak stratifikasi proporsional meingguinakan ru imuis Slovin digu inakan 

uintu ik meimilih sampeil uintuik peine ilitian ini. Meinuiruit Sugiyono (2015:84), 

Probability sampling adalah teiknik pe ingambilan sampeil yang me imbe irikan 

ke ise impatan yang sama ke ipada se itiap uinsuir (anggota) popu ilasi u intuik dipilih meinjadi 

anggota sampe il. Uikuiran sampeil u intuik pe ineilitian ini dite intuikan de ingan 

meinggu inakan ruimuis Slovin se ibagai be irikui t : 

Ke ite irangan : 

n : Juimlah sampeil 

N : Juimlah popuilasi 

e i : Margin of e irror yaitu i tingkat keisalahan maksimuim yang dapat ditole iransi 

se ibe isar 5% 

Ruimu is Slovin  

n = N/(1+(N x e i

2
)) 

 be irdasarkan ruimuis Slovin, maka beisaran pe inarikan samplei pe ine ilitian adalah 
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n = 100/(1+(100 x 0,05
2
)) 

n = 100/(1+(100 x 0,0025)) 

n = 100/(1+0,25) 

n = 80 

n = 100 dibu ilatkan 

 maka beisar samplei pada peineilitian ini seibanyak 100 mahasiswa UiIN Suiska 

Riaui yang dijadikan reispondein. Dari sampel tersebut, penulis membagi jumlah 

masing-masing sampel dengan menggunakan rumus sampel berstrata Sugiyono 

dalam Ridwan (2012:66) .      
  

 
     

ni : Jumlah sampel menurut stratum 

n : Jumlah sampel keseluruhan 

Ni : Jumlah populasi menurut stratum 

N  : Jumlah populasi keseluruhan  

Tabel 3.1 Jumlah Mahasiswa yang digunakan sebagai Sampel berdasarkan 

Fakultas 

No  Fakultas  Jumlah 
Perhitungan Sampel Sampel yang 

diambil 

1. Tarbiyah dan Ke iguiruian 5.754 (5.754/23.923) x 100 = 24,0 24 

2. Syariah dan Hu ikuim 3.125 (3.125/23.923) x 100 = 13,0 13 

3. Uishuiluiddin 1.610 (1.610/23.923) x 100 = 6,7 7 

4. Dakwah dan Komu inikasi 3.265 (3.265/23.923) x 100 = 13,6 14 

5. Sains dan Teiknologi 3.660 (3.660/23.923) x 100 = 15,2 15 

6. Psikologi 1.122 (1.122/23.923) x 100 = 4,6 5 

7. E ikonomi dan Ilmui Sosial 3.885 (3.885/23.923) x 100 = 16,2 16 

8. Pe irtanian dan Peite irnakan 1.502 (1.502/23.923) x 100 = 6,2 6 

Jumlah  23.923  100 
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3.4.3 Teknik Pengambilan Sampel 

 Se icara garis beisar, teiknik sampling te irbagi meinjadi duia jeinis, yaitu i 

probability sampling dan non-probability sampling. Sampling probabilitas digu inakan 

ke itika seitiap popuilasi meimiliki probabilitas yang sama u intuik dipilih seibagai sampeil. 

De ingan kata lain, pe ingambilan sampe il beirdasarkan sampeil probabilitas beirsifat acak 

ataui acak dari popuilasi yang ada. Se imeintara itui, ze iro-probability sampling 

digu inakan ke itika seitiap popuilasi tidak meimiliki keise impatan yang sama u intuik dipilih 

meinjadi sampeil. Be irdasarkan peinjeilasan di atas, peineiliti meingguinakan non-

probability sampling se ibagai te iknik pe ingambilan sampeil kareina popu ilasi peine ilitian 

ini tidak meimiliki keise impatan yang sama u intuik dijadikan sampeil.  

 Dalam peingambilan sampeil non-probabilitas, leibih lanjuit diklasifikasikan 

meinjadi beibeirapa jeinis te irmasuik peingambilan sampeil sisteimatik, peingambilan 

sampeil kuiota, peingambilan sampe il acak, peingambilan sampe il puirposive i, 

pe ingambilan sampeil bola saljui dan pe ingambilan sampeil jeinuih. Te iknik peingambilan 

sampeil yang digu inakan dalam peine ilitian ini adalah te iknik random sampling. 

Random sampling adalah te iknik pe ingambilan sampe il se icara acak, yaitu i siapa saja 

yang ke ibe ituilan beirte imui de ingan pe ine iliti dapat digu inakan seibagai sampeil jika orang 

yang diacak dianggap cocok de ingan su imbe ir data (Sugiyono, 2015:85). 

Adapu in ciri-ciri yang diteitapkan uintuik meimilih sampeil dalam peineilitian ini 

adalah seibagai beirikuit :  

1. Mahasiswa/i di kampuis Uinive isrsitas Islam Ne ige iri Suiltan Syarif Kasim 

2. Mahasiswa/i yang su idah pe irnah meingguinakan Ei-Walle it 
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3.5 Analisis Data 

3.5.1 Skala Pengukuran Data 

 Uintuik Pe inuilis meinguimpuilkan dan meinge ilola data suirve ii u intu ik dianalisis, 

meimbe irikan bobot beirdasarkan skala Likeirt uintuik se itiap peirnyataan tanggapan. 

Se iteilah (Siregar, 2013:25) Skala Like irt adalah skala yang digu inakan u intuik 

meingu ikuir sikap, pe indapat, peirse ipsi teirhadap suiatui objeik ataui fe inomeina teirteintui. 

Pe inilaian kuie isione ir dibeiri bobot seibagai be irikuit : 

Tabel 3.1 

Tabel Klasifikasi Alat Ukur 

Klasifikasi Keterangan Skor Interval 

SS Sangat Se ituiju i 5 80%- 100% 

S Se ituijui 4 60%- 79,99% 

CS Cuikuip Se ituijui 3 40%- 59,99% 

TS Tidak Seituijui 2 20%-39,99 % 

STS Sangat Tidak 

Se ituijui 

1 <20 

 

3.5.2 Analisa Deskriptif 

 Analisa De iskriptif adalah analisis te intang karakteiristik dari su iatui keiadaan 

objeik yang akan diteiliti. Analisis ini me inge imuikakan data – data reisponde in se ipe irti 

uisia, jeinis ke ilamin ataui pe ikeirjaan. 

3.5.3 Analisa Kuantitatif 

 Analisis ku iantitatif adalah analisis dimana data yang dipe iroleih dari 

se iku impuilan peirtanyaan beiruipa kuie isione ir diolah meinjadi angka dan peirhituingan 
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de ingan me ingguinakan me itodei statistik. Pada pe ineilitian ini me ingguinakan program 

SPSS. 

3.6 Uji Kualitas Data 

3.6.1 Uji Validitas 

 Validitas adalah tingkat ke iteipatan antara informasi yang te irkandu ing dalam 

objeik pe ine ilitian dan eifeik yang dilaporkan oleih pe ine iliti. Instru imein yang valid atau i 

valid meimiliki validitas yang tinggi. Kami meinguisu ilkan bahwa instru imein yang 

kuirang valid beirarti meimiliki validitas yang re indah (Sugiyono, 2013:267). 

 Uiji validitas adalah uiji u intuik meine intuikan apakah data dapat dipe ircaya se icara 

wajar dalam keinyataan. Instru ime in yang valid beirarti alat uikuir yang digu inakan u intuik 

meimpe iroleih data (peinguikuiran) yang valid. Valid artinya instru imein teirse ibuit dapat 

meingu ikuir apa yang se iharuisnya diu ikuir (Sugiyono, 2015:121). 

 Me inuiruit Su igiyono (2015:178) Pe irsyaratan pe ineirimaan konve insional haruis 

meime inuihi kriteiria beirikuit :  

1. Jika r > 0,30 maka iteim pe irtanyaan ku ie isione ir adalah valid.  

2. Jika r < 0,30 maka iteim pe irtanyaan ku ie isione ir adalah tidak valid. 

3.6.2 Uji Reliabilitas 

 Re iliabilitas me inguikuir ke imantapan dan konsiste insi reisponde in me injawab 

pe irtanyaan teintang dime insi variabeil yang disu isuin dalam ku ieisione ir.Uiji reiliabilitas 

dapat dilakuikan uintuik se imuia peirtanyaan se icara beirsama-sama. Jika nilai alpha > 

0,60 maka reiliabeil (Ghozali, 2016). 
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3.7 Uji Asumsi Klasik 

 Uiji standar deiviasi klasik digu inakan uintuik me inge itahuii beibe irapa varians yang 

muincuil pada data yang digu inakan u intuik pe ine ilitian. Hal ini dikare inakan modeil 

re igre isi dapat beiruipa BLU iE i (Be ist Line iar Uinbiase id Eistimatei). Uiji peine irimaan klasik 

yang akan dilakuikan dalam peine ilitian ini meilipu iti uiji normalitas, heiteiroske idastisitas, 

auitokoreilasi dan muiltikolineiaritas (Subagyo 2011:122). 

3.7.1 Uji Normalitas 

 Tuijuian dari uiji normalitas adalah uintuik meinge itahuii apakah seibaran data 

teirse ibuit normal ataui tidak. Pada dasarnya, u iji normalitas meimbandingkan data yang 

kita miliki dan distribu isi normal yang me imiliki rata-rata dan standar deiviasi yang 

sama deingan data kita. Uiji normalitas pe inting kare ina salah satui syarat u iji parameitrik 

adalah data haruis be irdistribu isi normal (atau i normal). Uintuik me inge itahu ii apakah data 

teirse ibuit normal ataui tidak, hal ini dapat dite intuikan deingan me ilihat plot probabilitas 

normalitas. Jika data (titik-titik) teirse ibar di se ikitar diagonal dan me ingikuiti arah 

diagonal, modeil reigre isi me ingasu imsikan normalitas. Namuin, jika titik-titik data 

meinye ibar me injauihi garis diagonal dan tidak me ingiku iti arah garis diagonal, modeil 

re igre isi gagal meime inuihi asuimsi normalitas (Haryadi 2011:53). 

 Pe inguijian dilakuikan deingan me ingguinakan u iji Kolmogrov Smirnov deingan 

dasar peingambilan keipuituisan jika nilai Asympotic Significant (2-taileid) >0,05, maka 

nilai reisiduial beirdistribu isi normal teitapi jika Asympotic Significant (2-taileid)  < 0,05 

maka nilai reisiduial tidak beirdistribuisi normal. 
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3.7.2 Uji Multikolieritas 

 Uiji muiltikolineiaritas beirtuijuian uintuik me inge itahu ii apakah huibuingan antar 

variabe il indeipeinde in meimiliki masalah muiltikoreilasi (ge ijala muiltikoreilasi) ataui tidak. 

Muiltikolineiaritas adalah kore ilasi yang sangat tinggi atau i sangat re indah yang te irjadi 

dalam huibuingan antar variabeil indeipe inde in. Uiji muiltikolineiaritas haruis dilakuikan 

bila teirdapat leibih dari satui variabe il beibas (Haryadi 2011:70). 

 Mode il re igre isi yang baik se iharu isnya tidak meimiliki koreilasi antar variabeil 

be ibas dan tidak orthogonal atau i nilai kore ilasi antar variabe il beibas sama deingan nol. 

Pe ingu ijian ju iga dapat dilihat dari nilai tole irancei ataui variancei inflation factor (VIF), 

nilai toleirancei di atas 0,1 dan nilai VIF di bawah 10 me inuinjuikkan bahwa variabe il 

indeipe inde in tidak meingalami muiltikolineiaritas, seibaliknya teirjadi muiltikolineiaritas 

bila nilai VIF . ku irang dari 0, 1 ataui leibih be isar dari 10. 

3.7.3 Uji Heteroskedastisitas 

  Uiji he iteiroske idastisitas beirtuijuian uintuik meinguiji apakah te irdapat 

ke itidaksamaan varians dalam mode il re igre isi dari satui peingamatan reisiduial ke i 

pe ingamatan lainnya (Ghozali:2011:139). Jika varian dari re isidu ial dari satu i 

pe ingamatan kei peingamatan lain te itap, maka diseibu it homoskeidastisitas dan jika 

dilihat teirdapat varian beirbeida maka diseibuit he iteiroske idastisitas. Mode il reigre isi yang 

baik adalah homoskeidastisitas ataui tidak te irjadi heite iroskeidastisitas. 

 Pe inguijian ini dituinjuikkan deingan me ilihat pola teirte intui pada grafik dimana 

suimbu i Y dipre idiksi dan suimbui X dibaku ikan. Dasar peingambilan keipuituisan : 
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1. Jika ada pola teirteintui se ipeirti titik-titik yang ada me imbeintui suiatui pola teiratuir 

maka teirjadi heiteiroke idasitas. 

2. Jika tidak teirdapat pola yang je ilas seirta titik-titik meinye ibar diatas dan 

dibawah angka 0 (nol) pada su imbui Y maka tidak teirjadi heite irokeidasitas. 

3.8 Regresi Linier Berganda 

 Re igre isi linieir be irganda le ibih se isuiai deingan ke inyataan dilapangan bahwa 

suiatui variabeil teirikat tidak hanya dapat dije ilaskan oleih satui variabeil beibas saja teitapi 

pe irlui dijeilaskan oleih be ibeirapa variabeil teirikat. Analisis Reigre isi Line ir Be irganda 

digu inakan u intuik me inge itahuii seijauih mana beisarnya pe ingaruih variabeil indeipe indein 

(X) te irhadap variabeil de ipeinde in (Y). 

 Dalam peine ilitian ini yang me injadi variabe il beibas adalah Ku ialitas Produik, 

Harga, dan Promosi Se idangkan yang meinjadi variabeil teirikat adalah keipuituisan 

pe imbeilian kosmeitik Wardah di Pe ikanbaru i. Peirsamaan uimuim dari reigre isi linie ir 

be irganda adalah seibagai be irikuit: 

Y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3+e 

Ke ite irangan: 

Y : Varibe il deipe indein yaitu i ke ipuituisan peimbe ilian produik Wardah 

a : Konstanta 

b1  : Koe ifisie in re igre isi Pandemi Covid-19 

b2  : Koe ifisie in re igre isi Shopping Lifeistylei  

x1  : Pandemi Covid-19 
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x2  : Shopping Life istylei 

e i  : Standar e iror 

 

3.9 Uji Hipotesis 

3.9.1 Uji t 

 Uiji ji signifikansi parsial be irtuijuian uintuik meinge itahu ii se ibe irapa beisar 

pe ingaru ih variabe il indeipeinde in teirhadap variabe il deipeinde in de ingan asu imsi variabe il 

lainnya konstan. Peingu ijian dilakuikan duia arah, deingan tingkat keipeircayaan 95, n, 

uintu ik peingaruih variabe il beibas se icara individu ial dilakuikan uiji tingkat signifikansi 

pe ingaru ih variabeil beibas, meine intuikan tingkat signifikansi se ibeisar 5,n df = n-k. 

(Suliyanto, 2011). 

Y = a + b1X1 + b2X2 + e 

Dimana  

Y = Ke ipuituisan Pe imbe ilian 

a = Konstanta 

X1 = Pandemi Covid-19 

X2 = Shopping Lifeistylei 

b1b2 = Koe ifisie in Re igre isi (parsial) 

e i = Tingkat Ke isalahan 
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3.9.2 Uji F 

 Uiji ini digu inakan u intuik meinge itahuii se ibe irapa beisar peingaruih variabeil beibas 

se icara beirsama-sama teirhadap variabeil teirikat. Analisis u iji F dilaku ikan deingan 

meimbandingkan nilai Fhitu ing dan Ftabe il, namuin se ibe iluim meimbandingkan nilai F 

haru is diteintuikan tingkat keipeircayaan dan deirajat keibeibasan = n-(k+1) uintuik 

meine intuikan nilai kritis. Nilai alpha yang digu inakan dalam peine ilitian ini adalah 0,05. 

Jika kriteiria keipuituisan adalah seibagai beirikuit (Suliyanto, 2011) : 

1. Apabila F hituing>F tabeil ataui F valuiei < α maka : 

a. Ha dite irima kareina teirdapat peingaruih yang signifikan. 

b. H0 ditolak kareina tidak teirdapat peingaru ih yang signifikan. 

2. Apabila F hituing>F tabeil ataui F valuiei < α maka : 

a. Ha ditolak kareina tidak teirdapat peingaru ih yang signifikan, 

b. H0 dite irima kareina teirdapat peingaruih yang signifikan. 

3.9.3 Koefisien Determinasi (R
2
) 

 Mode il analisis ke icocokan (R2) dilakuikan uintuik meineintuikan keicocokan 

teirbaik dari garis re igre isi. Pe inguijian ini dilakuikan deingan meilihat beisar ke icilnya 

koe ifisiein de iteirminasi. Koe ifisiein de iteirminasi (R2) adalah beisaran non-ne igatif yang 

uikuirannya beirvariasi dari nol hingga satu i (0 ≤ R2 ≤ 1). Koe ifisie in deiteirminasi adalah 

nol, artinya tidak ada hu ibuingan antara variabe il beibas dan variabeil te irikat. Nilai 

koe ifisiein de iteirminasi adalah satui yang be irarti speisifikasi modeil sangat se isuiai 

(Ghozali, 2011:141). 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

4.1 Sejarah E-Wallet 

 E i-Walle it adalah meitodei pe imbayaran tanpa uiang tu inai ataui transaksi onlinei 

yang me imfasilitasi seimuia transaksi seihari-hari. Seilain kareina peinggu inaan u iang 

e ileiktronik meimbuiat transaksi me injadi leibih eifisie in, juiga dapat meinguirangi 

ke iceimasan dan reisiko keijahatan dari me imbawa uiang dalam juimlah beisar. Uiang 

e ileiktronik peirtama kali diteimuikan pada tahu in 1983 de ingan nama Digi Cash. Namu in 

sayangnya orang tidak te irbiasa deingan me itodei digital seipe irti itui sampai peimbayaran 

e ileiktronik akhirnya meinjadi popuile ir pada tahuin 2007. 

 Uiang kini banyak digu inakan ole ih masyarakat luias te iruitama di kota-kota 

be isar u intuik me iningkatkan keipraktisan transaksi pe imbayaran. David Chau im adalah 

orang di balik u iang e ileiktronik. Ia me inceituiskan istilah u iang digital ataui pada tahuin 

1983. Namu in, saat itui meitodei pe imbayaran se ipeirti Digi Cash be iluim disosialisasikan 

ke ipada masyarakat u imuim, se ihingga be iluim se ipopuileir saat ini. Juiga, te iknologinya 

tidak teirlalui majui. 

 De ingan pe irke imbangannya pada tahu in 1994, du inia mu ilai meinge inal me itodei 

pe imbayaran moneite ir eile iktronik. Seimeintara itui, meitodei pe imbayaran ini barui popuile ir 

di Indone isia pada tahuin 2007 se ite ilah salah satui bank swasta Indone isia 

meimpe irkeinalkan meitode i barui ini. 
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Saat ini banyak masyarakat Indone isia yang me ilakuikan peimbayaran e i-mone iy 

de ingan izin Bank Indone isia yang te irtuilis No. 11/12/PBI/2009. Se iiring popu ilaritas 

uiang e ileiktronik yang se imakin meiningkat dan dikeinal masyarakat luias, banyak 

pe iru isahaan rintisan yang mu ilai meimbangu in bisnis di bidang ke iuiangan ataui bisa 

dise ibu it finteich. Ini me ingarah pada peirtanyaan te intang produ ik dompeit digital atau i 

yang kita keinal seibagai ei-walleit. Konsu imein dapat meingguinakan sisteim ei-walle it 

hanya de ingan kone iksi inteirne it. 

4.1.2 Perkembangan E-Wallet di Indonesia 

 E i-Walle it  meimuingkinkan pe ingguinanya u intuik meilakuikan transaksi juial beili 

e ileiktronik deingan mu idah, ce ipat dan aman, yang cara ke irjanya hampir sama de ingan 

dompeit saku i. Dompe it e ileiktronik pe irtama kali dikeinal seibagai cara u intu ik meinyimpan 

uiang dalam be intuik e ile iktronik, teitapi keimuidian meinjadi popuile ir kareina cocok u intuik 

meinye idiakan cara yang nyaman bagi pe ingguina Inte irne it uintuik meinyimpan dan 

meingakse is informasi uintuik peimbeilian onlinei. Dompeit eileiktronik beirdasarkan 

ke iteintu ian Bank Indone isia adalah layanan e ileiktronik yang me inyimpan informasi 

teintang alat pe imbayaran, te irmasuik alat pe imbayaran yang me ingguinakan kartu i 

dan/ataui uiang e ile iktronik, yang ju iga dapat meimuiat alat peimbayaran yang dipe irluikan.  

  De ingan pe irkeimbangan Inte irne it yang teiruis beirke imbang meindorong 

pe inggu inaan dompe it eile iktronik seibagai cara yang le ibih e ifisiein daripada 

meinggu inakan bank. Hal ini dibu iktikan de ingan banyaknya we ibsite i yang ingin 

meinggu inakan e i-walleit se ibagai meitodei pe imbayaran. Ke ihadiran startuip teirse ibuit tuiruit 



70 
 

 

meimacui inovasi be irke ilanjuitan pada produ ik ke iuiangan digital, yakni GoPay, produ ik 

e i-walle it Go-Je ik 

 Tidak cuima itui, pada tahuin 2019 akhir pu ila su idah luincu irkan aplikasi 

payme int atauipuin dompeit digital se irta eiwalleit yang baru i. suiatui startuip yang mu incuik 

dari wilayah Rasau i Jaya Kab Ku ibui Raya Kalbar, ialah startuip BisaBayar. Apalagi 

meimpu inyai be irmacam- macam fituir yang tidak kalah bagu isnya de ingan kompe ititor 

yang lain dan ke imu idahan deiposit atauipuin topuip se irta se iluiruih transaksi pada tiap 

produik yang di idamkan. 

4.1.3 Cara Penggunaan 

 E i-Walle it teirdiri dari komponein, pe irangkat lu inak, dan data. Fitu ir luinak 

se idiakan keiamanan dan peinyandi amanan( eincryption) bu iat data individu i se irta 

transaksi. Uimuimnya, dompeit eileiktronik ditaruih di sisi kliein oleih peingguina se irta bisa 

dikeilola seicara gampang dan be ise irasi deingan mayoritas situ is dan e i- niaga. Dompe it 

e ileiktronik yang ditaruih di sisi peiladein( se irve ir), puila dikeitahuii seilakui" dompe it tipis", 

yang ialah se isuiatui aplikasi yang te irbuiat oleih pe iruisahaan- pe iruisahaan yang dike ilola 

di pe iladein meire ika. Dompeit e ileiktronik sisi pe iladein teirke inal di antara para orang 

dagang se ibab ke iamanan seirta dayagu inanya (eifficieincy). 

Kompone in data bu iat dompeit beirbagai ini pada dasarnya be iruipa 

meinye iruipai&nbsp;pangkalan data&nbsp;dari data yang dimasu ikkan oleih pe ingguina. 

Data teirseibuit teirdiri dari alamat pe ingiriman, alamat pe inagihan, meitode i peimbayaran( 

teircantuim no kartui kre idit, beirteipatan pada jatuih teimpo, se irta no keiamanan), seirta 

data yang lain. 
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4.1.4 E-Wallet Terpopuler di Indonesia  

 Me inuiruit iPricei, layanan aplikasi e i-walleit yang paling u imuim adalah transaksi 

offlinei, pe imbayaran be ilanja onlinei, dan angku itan u imu im. Di antara 10 daftar te iratas 

lainnya, GoPay me imiliki opsi te irbanyak de ingan 10 je inis layanan be irbeida, diiku iti 

oleih LinkAja (se imbilan), Paytre in (de ilapan), se irta OVO dan DANA (tu ijuih), 

1. GOPAY 

Gopay adalah salah satui e i-walle it yang te irmasu ik dalam aplikasi Goje ik yang 

dapat meimprose is pe imbayaran layanan di dalam aplikasi Goje ik itui se indiri. 

Ole ih kareina itu i, tidak heiran jika aplikasi te irse ibuit diklaim seibagai e i-walle it 

teirpopuile ir saat ini, meinuiruit informasi yang dipu iblikasikan oleih Goje ik 

meilaluii me idia, dimana saat ini 30% dari se iluiru ih transaksi e i-mone iy Indone isia 

be irasal dari Gopay.. 

2. OVO 

Me iski data yang dipu iblikasikan iPricei me inuinjuikkan juimlah peingguina OVO 

meinuiruin pada tahuin 2018, 2019 ataui se itahuin se ite ilahnya, OVO be irhasil 

meine impati posisi keiduia se ibagai salah satu i dompeit eile iktronik yang banyak 

diguinakan oleih masyarakat Indone isia. Seilain beilanja onlinei, kini OVO juiga 

bisa meilakuikan peimbayaran offlinei di be irbagai meirchant ataui mitra yang 

be ikeirjasama deingan OVO. 

3. DANA 

DANA se indiri meiruipakan salah satui aplikasi ei-walleit yang dilu incuirkan 

be irkat keirjasama antara Ant Financial dan Eimteik Grouip. Se ite ilah itui, 
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pe ingguina e i-walle it Dana juiga bisa me ingguinakannya u intuik be irtransaksi di 

aplikasi markeitplacei Buikalapak. 

4. LINKAJA 

LinkAja adalah e i-walleit hasil meirge ir pe iruisahaan BUiMN se ipe irti T-Cash, 

Uinikqui, Mandiri Ei-Cash, T-Bank dan ju iga T-Mone iy 

4.1.5 QR PAY 

 QR Pay ataui QRC (Quiick Reisponse i Code i) saat ini digu inakan seibagai opsi 

pe imbayaran di 19 dari 38 e i-walleit yang te irdaftar di Indone isia. Pada builan Me ii, 

pe imeirintah meiluincu irkan QRIS (Indone isian Quiick Re isponse i Standard) se ibagai 

proye ik standardisasi u intuik me iningkatkan pe ingguinaan pe imbayaran tu inai, kareina 

teirbuikti seibagai solu isi peinggantian kartui yang nyaman u intuik meinjangkau i 65 juita 

(UiMKM).  
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4.2 Lokasi Penelitian 

4.2.1 Sejarah UIN Suska Riau 

 Uinive irsitas Islam Ne ige iri Su iltan Syarif Kasim Riau i adalah hasil 

pe inge imbangan ataui peiningkatan statuis dari Instituit Agama Islam Ne ige iri Suiltan 

Syarif Qasim Pe ikanbarui yang se icara re ismi dikuiku ihkan beirdasarkan Peiratuiran 

Pre iside in RI Nomor 2 Tahuin 2005 tanggal 4 Januiari 2005 teintang Pe iruibahan IAIN 

Suilthan Syarif Qasim Pe ikanbarui me injadi UiIN Su iltan Syarif Kasim Riaui dan 

direismikan pada 9 Fe ibruiari 2005 ole ih Pre isidein RI, Bapak Dr. H. Su isilo Bambang 

Yuidhoyono se ibagai tindak lanjuit pe iruibahan statuis ini, Me inte iri Agama RI 

meine itapkan Organisasi dan Tata ke irja UiIN Suiska Riaui be irdasarkan Peiratuiran 

Me inteiri Agama RI Nomor 8 Tahuin 2005 tanggal 4 April 2005. 

 Institu it Agama Islam Ne ige iri Su ilthan Syarif Qasim (IAIN Su isqa) Pe ikanbarui 

se ibagai cikal bakal U iIN Suiska Riaui, didirikan pada tanggal 19 Se ipte imbeir 1970 

be irdasarkan Suirat Ke ipuituisan Me inteiri Agama Re ipuiblik Indoneisia No. 194 Tahu in 

1970. Institu it ini direismikan beirdirinya oleih Me inte iri Agama Re ipuiblik Indone isia 

K.H. Ahmad Dahlan pada tanggal 19 Se ipteimbe ir 1970 be iruipa pe inandatanganan 

piagam dan peilantikan Reiktor yang pe irtama, Prof. H. Ilyas Mu ihammad Ali. 

 IAIN Suisqa ini pada muilanya be irasal dari beibe irapa Faku iltas dari Peirguiruian 

Tinggi Agama Islam Swasta yang ke imuidian dineige irikan, yaitu i Fakuiltas 

Tarbiyah Uinive irsitas Islam Riau i di Peikanbarui, Faku iltas Syariah Uinive irsitas Islam 

Riaui di Teimbilahan, dan Faku iltas Uishu iluiddin Me isjid Agu ing An-Nuir Pe ikanbarui. 

  

https://id.wikipedia.org/wiki/Universitas_Islam_Riau
https://id.wikipedia.org/wiki/Pekanbaru
https://id.wikipedia.org/wiki/Universitas_Islam_Riau
https://id.wikipedia.org/wiki/Universitas_Islam_Riau
https://id.wikipedia.org/wiki/Tembilahan
https://id.wikipedia.org/wiki/Pekanbaru
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 De ingan pe irse ituijuian Peime irintah Daeirah, maka Instituit Agama Islam Ne ige iri 

Pe ikanbarui ini dibeiri nama deingan Su ilthan Syarif Qasim, yaitu i nama Suilthan 

Ke irajaan Siak Sri Indrapuira kei-12 atau i te irakhir, yang ju iga nama peijuiang nasional 

asal Riaui. Pe ingambilan nama ini me ingingat jasa-jasa dan pe ingabdian dia te irhadap 

ne ige iri, teirmasuik di bidang peindidikan. 

 Ke itika didirikan, IAIN Su isqa hanya teirdiri atas tiga Faku iltas, yaitu i Fakuiltas 

Tarbiyah, Faku iltas Syari‟ah, dan Faku iltas Uishuiluiddin. Namuin se ijak tahuin 1998, 

IAIN Su isqa me inge imbangkan diri deingan meimbuika Faku iltas Dakwah. Faku iltas ini 

didirikan beirdasarkan Su irat Ke ipuituisan Me inteiri Agama Reipuiblik Indone isia No. 104 

Tahuin 1998 tanggal 24 Fe ibruiari 1998. Faku iltas ini pada mu ilanya be irasal dari 

Juiru isan Dakwah yang ada pada Faku iltas Uishuiluiddin. Pada tahu in 1997 te ilah beirdiri 

puila Program Pascasarjana/PPs IAIN SU iSQA Pe ikanbaru i. 

 Ke iinginan u intu ik meimpeirluias bidang kajian di IAIN Su ilthan Syarif Qasim 

Pe ikanbarui muincuil meilaluii Seiminar Ceindikiawan Muislim (1985), Seiminar Bu idaya 

Ke irja dalam Pe irspe iktif Islam (1987), dan dialog u ilama seirta ceindikiawan se i-Provinsi 

Riaui. Tiga tahu in be irtuiruit-tuiruit (1996, 1997, 1998) me ilahirkan reikomeindasi: Agar 

IAIN Su ilthan Syarif Qasim Pe ikanbarui me imbuika program stu idi baru i (uimuim). 

Me ilaluii keipuituisan rapat seinat IAIN Su isqa tanggal 9 Se ipte imbeir 1998 yang 

meine itapkan peiruibahan statuis IAIN Su isqa meinjadi Uinive irsitas Islam Ne ige iri (UiIN) 

Suiltan Syarif Kasim Riau i, maka dilakuikan pe irsiapan seicara beirtahap. 
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 Pada tahuin akadeimik 2002/2003, IAIN Su isqa se ibagai pe irsiapan UiIN SUiSKA 

Riaui teilah meimpuinyai 8 fakuiltas, yaitu i: Fakuiltas Tarbiyah, Faku iltas Syari‟ah, 

Faku iltas Uishuiluiddin, Faku iltas Dakwah dan Ilmu i Komu inikasi, Faku iltas Sains dan 

Teiknologi, Faku iltas Psikologi, Faku iltas E ikonomi, dan Faku iltas Pe ite irnakan. 

Pe inge imbangan UiIN Su iska tidak hanya dilakuikan pada bidang akade imik se imata, 

se ipe irti meilaluii pe imbu ikaan fakuiltas-faku iltas dan program-program stu idi baru i, te itapi 

juiga diarahkan pada peinge imbangan di bidang fisik, sarana, dan prasarana. 

4.2.2 Pofil UIN Suska Riau 

1. Fakuiltas  

 Fakuiltas Tarbiyah dan Ke iguiruian 

 Fakuiltas Syariah dan Hu ikuim 

 Fakuiltas Uishuiluiddin 

 Fakuiltas Dakwah dan Komu inikas 

 Fakuiltas Sains dan Teiknologi 

 Fakuiltas Psikologi 

 Fakuiltas E ikonomi dan Ilmui Sosial 

 Fakuiltas Pe irtanian dan Peiteirnakan 

2. Lokasi  

Lahan kampu is di Km 15 Jl. H.R. Soe ibrantas teirse ibuit dibeibaskan pada tahuin 

1981/1982 mu ilanya se iluias 60 Ha dan dipeirluias pada tahuin 2003-2006 

meinjadi 80,50 Ha. Pada tahuin 1995/1996 pe imbangu inan fisik dilahan ini te ilah 

ge iduing se ilu ias 5.760 m2 u intuik 70 lokal ru iang kuiliah.
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BAB VI 

PENUTUP 

6.2 Saran 

 Be irdasarkan hasil analisis pe imbahasan se irta beibeirapa keisimpu ilan pada 

pe ineilitian ini, adapuin saran-saran yang dapat dibeirikan meilaluii peine ilitian ini yaitu i : 

1. Bagi mahasiswa se ibagai masyarakat be irpe indidikan heindaklah tidak teirje ibak 

dalam pola konsu imsi yang be irleibihan,deingan maju inya digitalisasi 

manfaatkan deingan baik dan ke iinginan akan su iatui barang didasarkan pada 

ke ibuituihan dan keisangguipan diri dalam me imbayarnya. 

Bagi pe ineiliti seilanjuitnya, diharapkan hasil pe ine ilitian ini dapat dijadikan re ifeire insi 

se ibagai acu ian dalam peine ilitian teintang prilakui konsuime in dan disarankan bagi 

pe ineiliti seilanjuitnya dapat meinambahkan be ibeirapa variabeil barui. 
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6.1 Kesimpulan 

 Be irdasarkan hasil peine ilitian yang dilaku ikan oleih peine inliti deingan ju iduil 

“Pengaruh Pandemi Covid-19 dan Shopping Lifestyle Terhadap Keputusan 

Menggunakan E-Wallet  Pada Mahasiswa UIN SUSKA RIAU” maka dapat 

ditarik keisimpu ilan seibagai be irikuit : 

1. Se icara parsial variabe il Pandemi Covid-19 (X1) meimiliki peingaru ih teirhadap 

ke ipuituisan pe inggu inaan E i-Walle it (Y) pada mahasiswa U iIN SUiSKA RIAUi. Itu i 

artinya Physical Distancing yang me iruipakan seisuiatui keibijakan yang 

diteirapkan peimeirintah seilama Pandeimi Covid-19 me indorong se ise iorang 

uintuik meilakuikan transaksi meingguinakan Ei-Walle it seibagai pilihan yang 

aman di masa pandeimi. 

2. Se icara parsial variabeil Shopping Lifeistyle i (X2) meimiliki peingaru ih teirhadap 

ke ipuituisan pe inggu inaan E i-Walle it (Y) pada mahasiswa U iIN SUiSKA RIAUi. Itu i 

artinya gaya be irbe ilanja masa kini yang me imanfaatkan beibeirapa situis 

Marke itplacei se ibagai pilihan di masa pande imi teilah meindorong se ise iorang 

uintuik meilaku ikan transaksi non tu inai meingguinakan E i-Walle it se ibagai pilihan 

yang aman. 

3. Be irdasarkan simu iltan (beirsama-sama) variabeil Pandemi Covid-19 (X1) dan 

Shopping Lifeistylei (X2) beirpe ingaruih se icara significant dan positif te irhadap 

ke ipuituisan pe ingguinaan E i-Walle it (Y) pada mahasiswa U iIN SUiSKA RIAUi.
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artiya Physical Pandemi Covid-19  dan Shopping Lifeistylei meimpngaru ihi 

se ise iorang dalam meilakuikan transaksi meingguinakan E i-Walle it. 

4. Be irdasarkan pe irhituingan koe ifisiein de iteirminasi, dikeitahu ii nilai Aju iste id R 

de ingan variabeil Y se ibeisar 0,623. Hal ini meinu injuikan bahwa seicara beirsama 

sama variabeil Pandemi Covid-19 dan Shopping Lifeistylei be irpeingaruih se icaras 

signifikan teirhadap keipuituisan meingguinakan Ei-Walle it yaitu i se ibe isar 62,3%. 

Se idangkan sisanya se ibe isar 37,7% adalah dipeingaru ihi ole ih variabeil lain yang 

tidak diteiliti dalam peineilitian ini. 
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LAMPIRAN 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH PANDEMI COVID-19 DAN SHOPPING LIFESTYLE 

TERHADAP KEPUTUSAN MENGGUNAKAN E-WALLET PADA 

MAHASISWA UIN SUSKA RIAU 

 

 Terimakasih atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara responden untuk mengisi 

Kusioner penelitian ini. Kuisioner ini merupakan instrument penelitian yang 

dilakukan oleh:  

Nama     : Wahyudi 

NIM    : 11870111856 

Jurusan/Konsentrasi  : Manajemen/Pemasaran 

Fakultas    : Ekonomi dan Ilmu Sosial 

Universitas   : UIN SUSKA RIAU 

 Untuk menunjang penelitian dalam rangka penulisan skripsi program 

sarjana,informasi yang Bapak/Ibu/Saudara berikan hanya untuk kepentingan 

akademis dan akan dijaga kerahasiaanya. Atas bantuan dan kerjasamanya saya 

ucapkan terimakasih. 

  



 

 
 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk : Pilihlah salah satu jawaban pada setiap pertanyaan beerikut dengan 

memberikan tanda checklist () 

Nama     : 

Jenis Kelamin    :  

a. Laki-laki  

b. Perempuan  

Fakultas 

a. Tarbiyah dan Keguruan   e. Sains dan Teknologi 

b. Syariah dan Hukum   f. Psikologi 

c. Ushuluddin     g. Ekonomi dan Ilmu Sosial 

d. Dakwah dan Komunikasi   h. Pertanian dan Peternakan 

Saya mengetahui transaksi  

pembayaran E-Wallet  : 

a. Ya 

b. Tidak  

Produk E-Wallet yang  

Digunakan    : 

a. Shopee pay     d. DANA 

b. OVO     F. Lainya 

c. Gopay  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Bacalah pertanyaan dengan teliti dan pilihlah jawaban yang menurut anda 

paling sesuai. 

2. Berilah tanda cheklist () yang paling sesuai menurut anda 

NO Jawaban Nilai 

1. Sangat Setuju (SS) 5 

2. Setuju (S) 4 

3. Kurang Setuju (KS) 3 

4. Tidak Setuju (TS) 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

C. PERNYATAAN PENELITIAN 

Variable Pandemi Covid-19 

NO Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Saya menggunakan E-Wallet agar saya 

dapat menghindari kontak fisik di 

masa pandemi 

     

2. Dengan menggunakan E-Wallet saya 

dapat melakukan transaksi online di 

kediaman pribadi guna mengindari 

penyebaran virus melalui udara di luar 

ruangan 

     

3. Saya menggunakan E-Wallet sebagai 

upaya menekan penyebaran Covid-19 

dari pembayaran uang tunai dari 

tangan ke tangan 

     

4. Saya mengunakan E-Wallet sebagai 

pembayaran nirkontak yang dianjurkan 

pemerintah 

     

5. Saya menggunakan E-Wallet sebagai 

bentuk kepedulian terhadap kesehatan 

di masa pandemi 

     

 

 

 

 



 

 
 

Variable (x2) Shopping Lifestyle 

NO Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Saya cenderung bertransaki 

menggunakan E-Wallet di masa 

pandemi karena tawara iklan 

     

2. Saya menggunakan E-Wallet karna 

mengikuti tren masa kini 

     

3. Saya cenderung memilih 

menggunakan E-Wallet dengan merk 

terkenal 

     

4. Saya menggunakan E-Wallet karena 

kualitas layanan yang terbaik di masa 

pandemi 

     

5. Saya cenderung menggunakan E-

Wallet lebih dari satu merk 

     

 

Variabel (Y) Keputusan Pembelian 

NO Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Saya menggunakan E-Wallet karena 

sudah memasuki usia matang untuk 

berbelanja secara mandiri 

     

2. Saya lebih tertarik menggunakan E-

Wallet karena pesatnya aktivitas 

belanja online menggunakan 

smartphone 

     

3. Saya menggunakan E-Wallet untuk 

membayar transaksi produk dan jasa 

yang beragam 

     

4. Dengan menggunakan E-Wallet proses 

belanja hemat waktu dan tenaga 

     

5. Saya dapat menggunakan E-Wallet 

untuk bertransaksi dimanapun dan 

kapanpun 

     

6. Saya menggunakan E-Wallet karena 

banyak promo yang menarik 

     

7. Saya menggunakan E-Wallet karena 

pilihan pembayaran yang mudah dan 

produk yang beragam 

     

 

  



 

 
 

Sampel 
Physical Distancing (X1) 

Jumlah 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

Sampel 1 5 5 4 4 4 22 

Sampel 2 5 5 5 5 5 25 

Sampel 3 4 5 5 4 5 23 

Sampel 4 4 5 4 3 4 20 

Sampel 5 3 4 2 2 4 15 

Sampel 6 5 5 5 5 5 25 

Sampel 7 5 5 5 5 5 25 

Sampel 8 4 4 3 3 4 18 

Sampel 9 4 5 4 5 5 23 

Sampel 10 3 2 2 2 3 12 

Sampel 11 1 1 3 2 1 8 

Sampel 12 5 4 4 3 5 21 

Sampel 13 5 5 4 5 5 24 

Sampel 14 5 5 5 5 5 25 

Sampel 15 5 5 5 5 5 25 

Sampel 16 5 5 5 5 5 25 

Sampel 17 3 3 3 3 5 17 

Sampel 18 5 5 5 5 5 25 

Sampel 19 3 4 4 4 3 18 

Sampel 20 5 5 5 5 5 25 

Sampel 21 5 4 3 4 3 19 

Sampel 22 4 1 1 1 1 8 

Sampel 23 5 5 5 5 5 25 

Sampel 24 4 5 4 3 4 20 

Sampel 25 5 5 5 5 5 25 

Sampel 26 5 5 5 5 5 25 

Sampel 27 5 5 5 5 5 25 

Sampel 28 5 5 5 5 5 25 

Sampel 29 3 3 3 3 5 17 

Sampel 30 4 5 5 4 5 23 

Sampel 31 4 5 4 3 4 20 

Sampel 32 3 4 2 2 4 15 

Sampel 33 5 5 5 5 5 25 

Sampel 34 5 5 5 5 5 25 

Sampel 35 4 4 3 3 4 18 

Sampel 36 4 5 4 5 5 23 

Sampel 37 4 5 5 5 5 24 

Sampel 38 5 5 5 5 5 25 

Sampel 39 5 4 5 5 5 24 



 

 
 

Sampel 40 5 5 5 5 5 25 

Sampel 41 5 5 5 5 5 25 

Sampel 42 5 4 5 4 4 22 

Sampel 43 4 5 5 5 5 24 

Sampel 44 5 5 5 5 4 24 

Sampel 45 5 5 4 5 4 23 

Sampel 46 5 5 5 5 5 25 

Sampel 47 5 5 5 4 4 23 

Sampel 48 5 5 5 5 5 25 

Sampel 49 4 5 4 5 5 23 

Sampel 50 5 4 5 5 5 24 

Sampel 51 5 4 4 5 5 23 

Sampel 52 4 5 5 5 5 24 

Sampel 53 5 5 4 5 4 23 

Sampel 54 5 4 5 4 5 23 

Sampel 55 4 5 4 5 5 23 

Sampel 56 5 5 5 4 5 24 

Sampel 57 5 5 4 5 5 24 

Sampel 58 5 5 5 5 5 25 

Sampel 59 5 5 5 5 5 25 

Sampel 60 5 4 4 5 5 23 

Sampel 61 5 5 4 5 5 24 

Sampel 62 5 5 5 5 5 25 

Sampel 63 5 5 5 4 4 23 

Sampel 64 5 5 5 5 5 25 

Sampel 65 4 3 5 3 3 18 

Sampel 66 4 5 5 5 4 23 

Sampel 67 5 5 4 4 4 22 

Sampel 68 5 5 5 4 5 24 

Sampel 69 4 4 5 5 5 23 

Sampel 70 5 5 5 5 5 25 

Sampel 71 5 5 5 4 3 22 

Sampel 72 5 5 5 4 4 23 

Sampel 73 5 5 4 5 3 22 

Sampel 74 4 4 5 5 5 23 

Sampel 75 5 5 5 5 5 25 

Sampel 76 4 4 4 5 5 22 

Sampel 77 5 5 5 5 4 24 

Sampel 78 5 5 5 5 5 25 

Sampel 79 4 4 4 5 5 22 

Sampel 80 5 5 5 5 5 25 



 

 
 

Sampel 81 5 5 5 5 4 24 

Sampel 82 4 4 5 4 5 22 

Sampel 83 5 5 5 5 5 25 

Sampel 84 5 4 5 4 5 23 

Sampel 85 4 5 5 5 5 24 

Sampel 86 5 5 5 5 5 25 

Sampel 87 4 5 5 5 5 24 

Sampel 88 5 5 5 5 4 24 

Sampel 89 4 5 4 5 5 23 

Sampel 90 5 4 4 4 4 21 

Sampel 91 4 5 5 5 5 24 

Sampel 92 5 5 5 5 5 25 

Sampel 93 5 5 4 5 5 24 

Sampel 94 5 5 5 5 5 25 

Sampel 95 5 5 5 5 5 25 

Sampel 96 4 5 5 5 4 23 

Sampel 97 5 5 4 5 5 24 

Sampel 98 5 4 5 4 5 23 

Sampel 99 5 4 4 5 5 23 

Sampel 100 5 5 5 5 5 25 

 

  



 

 
 

Sampel 
Shoping Lifestyle (X2) 

Jumlah 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

Sampel 1 4 5 4 4 4 21 

Sampel 2 5 5 5 5 5 25 

Sampel 3 5 5 4 5 5 24 

Sampel 4 4 4 4 4 4 20 

Sampel 5 4 5 5 4 5 23 

Sampel 6 4 5 4 5 5 23 

Sampel 7 5 5 5 4 5 24 

Sampel 8 4 4 4 4 4 20 

Sampel 9 5 5 5 5 5 25 

Sampel 10 4 5 5 4 5 23 

Sampel 11 1 1 1 1 1 5 

Sampel 12 4 4 4 4 4 20 

Sampel 13 4 5 4 4 4 21 

Sampel 14 5 5 5 5 5 25 

Sampel 15 5 5 5 5 5 25 

Sampel 16 5 5 5 5 5 25 

Sampel 17 4 5 5 4 4 22 

Sampel 18 5 5 5 5 5 25 

Sampel 19 5 3 4 2 3 17 

Sampel 20 5 5 5 5 5 25 

Sampel 21 4 4 5 4 5 22 

Sampel 22 5 5 5 5 5 25 

Sampel 23 4 4 4 4 4 20 

Sampel 24 4 4 4 4 4 20 

Sampel 25 5 5 5 5 5 25 

Sampel 26 5 5 5 5 5 25 

Sampel 27 5 5 5 5 5 25 

Sampel 28 5 5 5 5 5 25 

Sampel 29 4 5 5 4 4 22 

Sampel 30 5 5 4 5 5 24 

Sampel 31 4 4 4 4 4 20 

Sampel 32 4 5 5 4 5 23 

Sampel 33 4 5 4 5 5 23 

Sampel 34 5 5 5 4 5 24 

Sampel 35 4 4 4 4 4 20 

Sampel 36 5 5 5 5 5 25 

Sampel 37 5 5 5 4 5 24 

Sampel 38 5 5 5 5 4 24 

Sampel 39 5 5 4 5 5 24 



 

 
 

Sampel 40 5 5 5 5 5 25 

Sampel 41 4 4 5 4 5 22 

Sampel 42 5 4 5 5 5 24 

Sampel 43 5 5 5 5 5 25 

Sampel 44 4 4 4 4 4 20 

Sampel 45 5 4 5 5 5 24 

Sampel 46 5 5 4 5 3 22 

Sampel 47 4 4 4 4 5 21 

Sampel 48 5 5 5 5 4 24 

Sampel 49 5 5 4 5 4 23 

Sampel 50 5 5 5 4 5 24 

Sampel 51 5 4 5 5 5 24 

Sampel 52 5 5 5 5 4 24 

Sampel 53 4 5 4 5 4 22 

Sampel 54 4 5 5 5 5 24 

Sampel 55 5 5 5 5 5 25 

Sampel 56 5 5 5 4 5 24 

Sampel 57 5 5 4 5 5 24 

Sampel 58 4 5 4 4 5 22 

Sampel 59 5 5 5 4 5 24 

Sampel 60 5 5 4 5 5 24 

Sampel 61 5 5 5 5 5 25 

Sampel 62 5 5 4 4 5 23 

Sampel 63 4 4 4 5 5 22 

Sampel 64 5 4 5 3 5 22 

Sampel 65 5 5 4 5 5 24 

Sampel 66 5 5 5 4 4 23 

Sampel 67 4 5 4 4 5 22 

Sampel 68 5 5 5 5 5 25 

Sampel 69 5 5 5 5 5 25 

Sampel 70 5 4 5 4 5 23 

Sampel 71 5 5 5 4 4 23 

Sampel 72 5 4 5 5 5 24 

Sampel 73 5 5 5 5 5 25 

Sampel 74 5 5 5 5 5 25 

Sampel 75 5 5 5 5 5 25 

Sampel 76 5 3 5 5 5 23 

Sampel 77 5 5 4 5 5 24 

Sampel 78 5 5 5 4 4 23 

Sampel 79 5 4 5 5 5 24 

Sampel 80 5 5 5 5 4 24 



 

 
 

Sampel 81 4 5 4 5 5 23 

Sampel 82 4 5 5 5 5 24 

Sampel 83 5 5 5 5 5 25 

Sampel 84 5 5 5 4 5 24 

Sampel 85 5 5 4 5 5 24 

Sampel 86 4 5 4 4 5 22 

Sampel 87 5 5 5 4 5 24 

Sampel 88 5 4 5 5 4 23 

Sampel 89 5 5 4 5 5 24 

Sampel 90 4 4 4 4 4 20 

Sampel 91 5 5 5 5 5 25 

Sampel 92 5 5 4 5 5 24 

Sampel 93 5 5 5 4 5 24 

Sampel 94 5 4 5 5 5 24 

Sampel 95 5 5 5 5 5 25 

Sampel 96 4 5 4 5 5 23 

Sampel 97 5 5 5 5 5 25 

Sampel 98 5 5 5 4 4 23 

Sampel 99 5 5 4 5 4 23 

Sampel 100 4 5 4 4 5 22 

 

  



 

 
 

Sampel 
Keputusan Pembelian (Y1) 

Jumlah 
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 

Sampel 1 5 4 5 2 5 5 5 31 

Sampel 2 5 5 5 5 5 5 5 35 

Sampel 3 4 5 5 4 5 4 4 31 

Sampel 4 4 4 4 4 4 3 4 27 

Sampel 5 4 3 4 4 4 3 4 26 

Sampel 6 5 4 5 5 5 3 5 32 

Sampel 7 5 5 5 5 5 3 5 33 

Sampel 8 4 4 4 4 4 4 4 28 

Sampel 9 5 5 5 5 4 4 5 33 

Sampel 10 5 4 5 5 5 5 4 33 

Sampel 11 1 2 2 2 3 2 1 13 

Sampel 12 4 3 3 3 3 3 4 23 

Sampel 13 4 4 4 4 4 4 4 28 

Sampel 14 5 5 5 5 5 5 5 35 

Sampel 15 5 5 5 5 5 5 5 35 

Sampel 16 5 5 5 5 5 5 5 35 

Sampel 17 4 4 4 4 3 4 4 27 

Sampel 18 5 5 5 5 5 5 5 35 

Sampel 19 2 3 5 3 2 3 4 22 

Sampel 20 5 5 5 5 5 5 5 35 

Sampel 21 4 3 4 4 5 3 4 27 

Sampel 22 5 5 5 5 5 5 5 35 

Sampel 23 4 4 4 4 4 4 4 28 

Sampel 24 4 4 4 4 4 3 4 27 

Sampel 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

Sampel 26 5 5 5 5 5 5 5 35 

Sampel 27 5 5 5 5 5 5 5 35 

Sampel 28 5 5 5 5 5 5 5 35 

Sampel 29 4 4 4 4 3 4 4 27 

Sampel 30 4 5 5 4 5 4 4 31 

Sampel 31 4 4 4 4 4 3 4 27 

Sampel 32 4 3 4 4 4 3 4 26 

Sampel 33 5 4 5 5 5 3 5 32 

Sampel 34 5 5 5 5 5 3 5 33 

Sampel 35 4 4 4 4 4 4 4 28 

Sampel 36 5 5 5 5 4 4 5 33 

Sampel 37 5 4 5 5 5 5 4 33 

Sampel 38 5 5 5 5 5 4 5 34 

Sampel 39 4 5 5 4 5 4 5 32 



 

 
 

Sampel 40 5 5 4 4 5 5 5 33 

Sampel 41 5 5 5 4 5 5 5 34 

Sampel 42 5 5 5 5 5 5 5 35 

Sampel 43 5 5 5 4 4 4 4 31 

Sampel 44 4 4 4 4 5 5 5 31 

Sampel 45 5 5 4 5 3 5 5 32 

Sampel 46 3 5 5 4 5 5 4 31 

Sampel 47 4 5 5 5 4 5 4 32 

Sampel 48 4 4 5 4 4 5 4 30 

Sampel 49 5 5 5 5 5 5 4 34 

Sampel 50 5 5 5 5 5 5 5 35 

Sampel 51 5 5 4 5 4 5 5 33 

Sampel 52 3 5 5 5 4 5 4 31 

Sampel 53 4 5 4 5 5 5 5 33 

Sampel 54 3 5 5 5 5 5 5 33 

Sampel 55 5 5 5 5 5 5 5 35 

Sampel 56 5 5 5 5 5 4 5 34 

Sampel 57 5 5 3 5 5 3 5 31 

Sampel 58 4 5 5 4 5 5 5 33 

Sampel 59 5 4 4 5 4 5 5 32 

Sampel 60 5 5 5 5 5 4 5 34 

Sampel 61 5 5 5 5 4 5 4 33 

Sampel 62 5 5 5 5 5 5 4 34 

Sampel 63 5 5 5 4 5 4 5 33 

Sampel 64 5 5 5 5 5 5 4 34 

Sampel 65 5 4 4 5 4 5 5 32 

Sampel 66 4 5 4 5 5 4 5 32 

Sampel 67 5 5 5 5 5 5 5 35 

Sampel 68 4 4 4 4 4 5 4 29 

Sampel 69 4 5 4 5 5 4 5 32 

Sampel 70 5 5 5 4 5 5 5 34 

Sampel 71 4 4 4 4 4 5 5 30 

Sampel 72 5 5 5 5 5 5 5 35 

Sampel 73 5 5 5 4 5 5 4 33 

Sampel 74 5 5 5 5 4 5 5 34 

Sampel 75 5 5 4 5 5 4 4 32 

Sampel 76 5 5 5 5 5 5 4 34 

Sampel 77 4 4 5 4 5 4 5 31 

Sampel 78 5 4 5 5 5 4 5 33 

Sampel 79 5 5 5 5 5 5 4 34 

Sampel 80 5 5 5 5 4 5 4 33 



 

 
 

Sampel 81 5 5 5 4 5 5 5 34 

Sampel 82 5 4 5 4 4 5 5 32 

Sampel 83 5 5 5 5 4 5 5 34 

Sampel 84 5 5 5 5 4 5 5 34 

Sampel 85 5 5 4 5 5 5 5 34 

Sampel 86 5 5 5 5 5 5 5 35 

Sampel 87 4 4 5 4 5 5 4 31 

Sampel 88 5 4 5 5 5 5 4 33 

Sampel 89 5 5 5 5 5 4 5 34 

Sampel 90 5 5 5 5 4 4 5 33 

Sampel 91 5 5 5 4 5 5 5 34 

Sampel 92 5 4 5 4 4 4 5 31 

Sampel 93 5 5 5 5 4 4 4 32 

Sampel 94 5 5 5 5 5 5 5 35 

Sampel 95 5 5 5 5 5 4 4 33 

Sampel 96 5 5 5 5 5 5 5 35 

Sampel 97 5 5 5 5 3 5 4 32 

Sampel 98 5 4 4 4 4 4 4 29 

Sampel 99 5 5 5 5 5 5 5 35 

Sampel 

100 5 5 5 5 5 5 5 35 
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