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LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL

Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de-
ngan ketentuan bahwa hak cipta ada pada penulis. Referensi kepustakaan diperke-
nankan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin
penulis dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-
butkan sumbernya.

Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
memperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas Akhir
ini untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman dan tanggal pinjam
pada form peminjaman.
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LEMBAR PERSEMBAHAN

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta’ala

sebagai bentuk rasa syukur atas segala nikmat yang telah diberikan tanpa ada keku-
rangan sedikitpun. Shalawat beserta salam tak lupa pula kita ucapkan kepada Nabi
Muhammad Shallallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Shol-

li’ala Sayyidina Muhammad Wa’ala Ali Sayyidina Muhammad. Semoga kita semua
selalu senantiasa mendapat syafa’at-Nya di dunia maupun di akhirat, aamiin ya rab-

bal’alaamiin. Kupersembahkan karya kecil ini sebagai salah satu hadiah istimewa
bentuk bakti, rasa terima kasih, dan hormatku kepada orang tuaku tercinta, Bapak
dan Ibu.

Bapak dan Ibuku tersayang, terima kasih atas setiap perjuangan, doa,
bimbingan, serta dukungan yang kalian berikan kepada saya. Terima kasih atas
segala kebaikan dan selalu ada saat keadaan tersulit sekalipun. Terima kasih un-
tuk segala pengorbanan yang kalian lakukan. Sampai kapanpun tiada rasa dan cara
yang dapat membalas semuanya. Saya akan selalu mendoakan yang terbaik untuk
Bapak dan Ibu agar bahagia dunia dan akhirat, serta diberikan tempat istimewa di
sisi-Nya kelak sehingga kita bisa berkumpul kembali bersama-sama di Jannah-Nya.

Terima kasih juga saya ucapkan kepada kakak, abang dan adik yang sangat
saya cintai. Terima kasih untuk segala waktu berharga yang telah dilalui bersama,
doa, dan dukungan yang tiada hentinya. Kemudian saya ucapkan terima kasih kepa-
da Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah mewariskan
ilmu yang bermanfaat dan arahan kepada saya untuk menyelesaikan studi di Pro-
gram Studi Sistem Informasi ini. Semoga kita semua selalu diberikan kemudahan,
rahmat, serta karunia-Nya. Aamiin.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

v



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, bersyukur kehadirat Allah Subhanahu Wa

Ta’ala atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan
Tugas Akhir ini dengan baik dan tepat waktu. Shalawat serta salam tidak lupa pu-
la kita ucapkan kepada Nabi Muhammad Shallallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan
mengucapkan Allahumma Sholli’Ala Sayyidina Muhammad Wa’Ala Ali Sayyidina

Muhammad. Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk memperole-
h gelar Sarjana Komputer di Program Studi Sistem Informasi Fakultas Sains dan
Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Pada penulisan Tugas Akhir ini, terdapat beberapa pihak yang sudah berkon-
tribusi dan mendukung peneliti baik berupa materi, moril, dan motivasi. Oleh kare-
na itu, peneliti ingin mengucapkan banyak terimakasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.

2. Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.
3. Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem

Informasi sekaligus Penguji II peneliti yang telah memberi arahan, saran,
serta nasihatnya yang bermanfaat.

4. Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom sebagai Sekretaris Program Studi Sistem
Informasi sekaligus Ketua Sidang Tugas Akhir peneliti yang telah memberi
arahan, saran, serta nasihatnya yang bermanfaat.

5. Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Kepala Laboratori-
um Program Studi Sistem Informasi sekaligus Penguji I Tugas Akhir peneli-
ti yang telah memberi arahan, saran, serta nasihatnya yang bermanfaat.

6. Ibu Fitriani Muttakin, S.Kom., M.Cs sebagai Dosen Pembimbing Tugas
Akhir yang telah banyak memberikan arahan, masukan, nasihat, serta moti-
vasinya baik dalam penyelesaian Tugas Akhir, maupun juga dalam perkuli-
ahan dan kehidupan sehari-hari. Setiap motivasi yang diberikan akan selalu
peneliti ingat dan dijadikan sebagai pelajaran hidup.

7. Bapak Syaifullah, S.E., M.Sc sebagai Dosen Pembimbing Akademik peneli-
ti yang telah banyak memberikan arahan, masukan, dan motivasi selama
perkuliahan mulai dari Semester 1 hingga Semester 8 ini.

8. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah
banyak memberikan ilmunya kepada peneliti. Semoga ilmu yang diberikan
dapat peneliti amalkan dan menjadi amal jariyah.

9. Seluruh Pegawai dan Staff Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
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Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah membantu dan mempermudah
proses administrasi selama perkuliahan ini.

10. Kedua orang tua, Bapak Efdison dan Ibu Masnidar tercinta yang selalu men-
doakan, memberikan dukungan, memberikan perhatian, kasih sayang dan
juga semangat.

11. Ketiga saudara kandung peneliti, Efni Humairah, Ikhwanul Fahmi dan
Fakhri yang telah memberikan semangat, perhatian, motivasi, doa dan
dukungan sehingga peneliti dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.

12. Seluruh teman-teman Sistem Informasi Angkatan 2019, khususnya kelas G,
terima kasih telah memberikan dukungan, bantuan, inspirasi dan motivasi
untuk terus maju kepada peneliti dalam pembuatan Tugas Akhir.

13. Sahabat peneliti, Atha Nadiyah T, Aufa Zahrani P, Dinda Aulia S, Gilang
Nafrahtul, Maulana Auliadi, Mella Shania, Miftahul Wahyuda, M. Imam
Tauhid, M. Naufal S, Nabellia, Nadia Oktarina, Nadia Nurfadilla, Nadia
Saputri, Novia Septiana P, Thaliana Andini, Windy Amelia P dan masi-
h banyak lagi sahabat-sabahat yang telah memberikan dukungan, bantuan,
inspirasi dan motivasi untuk terus maju kepada peneliti dalam pembuatan
Tugas Akhir.

14. Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu-persatu, yang terli-
bat dalam perjuangan penyelesaian pendidikan Strata 1 (S1), yang telah
memberikan bantuan, dukungan dan semangat kepada peneliti baik dalam
pengumpulan data maupun penyusunan Tugas Akhir ini.
Semoga segala doa dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi

amal kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala.
Peneliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih terdapat banyak keku-
rangan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu kritik dan saran yang memban-
gun sangat diharapkan demi kesempurnaan Tugas Akhir ini dan semoga laporan ini
bermanfaat bagi kita semua. Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih.

Pekanbaru, 14 Juni 2023
Peneliti,

FITRATUL AINI
NIM. 11950324720
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Fitratul Aini adalah nama peneliti Tugas Akhir ini. Peneliti lahir
di Pekanbaru pada tanggal 20 Januari 2001. Peneliti adalah
anak dari Bapak Efdison dan Ibu Masnidar, yang merupakan
anak ketiga dari empat bersaudara. Peneliti bertempat tinggal di
Jalan Rajawali Sakti, Kecamatan Binawidya, Kota Pekanbaru.
Peneliti menempuh pendidikan dimulai dari SD Babussalam
pada tahun 2007 sampai 2013, selanjutnya peneliti meneruskan
pendidikan nya di SMPN 21 Pekanbaru pada tahun 2013 sampai
2016. Setamatnya Sekolah Menengah Pertama peneliti melan-

jutkan pendidikan di SMAN 4 Pekanbaru dengan Jurusan Ilmu Pengetahuan Alam
di bangku sekolah, dan peneliti melanjutkan pendidikan Strata Satu (S1) di Uni-
versitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau pada Fakultas Sains dan Teknologi
tepatnya pada Program Studi Sistem Informasi tahun 2019. Selama perkuliahan
peneliti aktif dalam mengikuti berbagai seminar-seminar yang diadakan oleh kam-
pus maupun di luar kampus. Peneliti juga pernah mengikuti Kuliah Kerja Nyata
di Desa Tasik Seminai, Kecamatan Koto Gasib, Kabupaten Siak pada tahun 2022.
Pada penelitian Tugas Akhir ini peneliti mengambil topik Evaluasi Sistem Infor-
masi dengan judul penelitian Tugas Akhir ”Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi
DANA Menggunakan Metode TAM dan EUCS”.
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