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ABSTRAK 

Elen Kistiyenda (2023): Pengaruh Kemanfaatan dan Kemudahan 

Terhadap Keputusan Penggunaan Dompet Digital 

Oleh Kalangan Pemuda Di Kelurahan Kandis 

Kota Menurut Ekonomi Syariah 

Penulisan ini dilatarbelakangi oleh berkembangnya transaksi digital di 

kalangan pemuda di Kelurahan Kandis Kota. Hal ini diasumsikan karena teknologi 

digital yang akrab di kalangan pemuda. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh kemanfaatan dan kemudahan  terhadap keputusan penggunaan dompet 

digital oleh kalangan pemuda di Kelurahan Kandis Kota serta untuk mengetahui 

perspektif ekonomi syariah mengenai kemanfaatan dan kemudahan dompet digital 

terhadap keputusan penggunaan dompet digital oleh kalangan pemuda Kelurahan 

Kandis Kota. 

Penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan metode kuantitatif, lokasi 

penelitian terletak di Kelurahan Kandis Kota dengan populasi kalangan pemuda 

yang sedang 1menggunakan dompet digital. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode non probability sampling dengan teknik quota sampling 

dengan jumlah sampel sebanyak 50 orang. Metode pengumpulan data dalam 

penelitian ini adalah penyebaran kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan bantuan aplikasi IBM SPSS 

26. 

Hasil dari penelitian ini, diperoleh persamaan regresi linear berganda 𝑌 =
0,458𝑋1 + 0,374𝑋2 dimana kemanfaatan dan kemudahan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan penggunaan dompet digital oleh kalangan pemuda di Kelurahan 

Kandis Kota, yaitu jika variabel kemanfaatan (X1) ditambah 1 satuan maka variabel 

keputusan penggunaan (Y) naik sebesar 0,458 satuan dan jika variabel kemudahan 

(X2) ditambah 1 satuan maka variabel keputusan penggunaan (Y) naik sebesar 

0,374 satuan. Pembuktian lain diihat dari uji-t pada variabel kemanfaatan dengan 

thitung 2,543 > ttabel 2,012 dan nilai signifikansi sebesar 0,014 < 0,05 dengan 

kesimpulan bahwa H1 diterima. Demikian juga pada variabel kemudahan  dengan 

thitung 2,078 > ttabel 2,012 dan nilai signifikansi sebesar 0,043 < 0,05 menunjukkan 

bahwa H2 di terima. Melalui uji-f  diperoleh  Fhitung 43,561 > Ftabel 3,191 dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 yang menunjukkan bahwa H3 diterima artinya 

variabel kemanfaatan dan kemudahan secara simultan berpengaruh terhadap 

variabel keputusan penggunaan dompet digital. Uji koefisien determinasi (R2) 

menunjukkan bahwa nilai R2 sebesar 0,635 artinya besarnya pengaruh kemanfaatan 

dan kemudahan terhadap keputusan penggunaan sebesar 63,5% sedangkan sisanya 

sebesar 36,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam variabel 

penelitian ini. Ditinjau menurut Ekonomi Syariah, bahwa kalangan pemuda di 

Kelurahan Kandis Kota dalam penggunaan dompet digital sudah sesuai dengan 

prinsip transaksi dalam Islam. 

Kata Kunci: Kemanfaatan, Kemudahan, Keputusan Penggunaan, Dompet Digital
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Saat ini transasksi non tunai sudah tidak asing lagi bagi masyarakat 

Indonesia, di paparkan oleh Bank Indonesia yang bekerjasama dengan 

beberapa instansi terkait menggalakkan transaksi non-tunai yang bertujuan 

mendorong masyarakat untuk mengurangi transaksi dengan menggunakan 

uang tunai (less cash society). Karena penggunaan transaksi menurut gubernur 

Bank Indonesia dapat mengurangi peredaran uang tunai di Indonesia serta 

mendorong terciptanya less cash society.1  

Dengan adanya hal tersebut dapat menjadikan tujuan di dalam 

pemanfaatan teknologi yang berkaitan dengan ekonomi digital yaitu dengan 

menggunakan Dompet Digital guna memenuhi kebutuhan masyarakat. Dengan 

berkembangnya teknologi digital yang membawa perubahan di segala aspek 

kehidupan manusia. Termasuk penggunaan dompet digital dalam berbagai 

macam transaksi sehari-hari. 

Dompet digital atau E-Wallet adalah aplikasi atau fitur layanan yang 

dikembangkan bank untuk mempermudah pengguna dalam melakukan 

transaksi atau pembayaran non tunai, dengan adanya layanan dompet digital 

                                                           
1 Chrysilla Zada dan Yunita Sopiana, “Penggunaan E-Wallet atau Dompet Digital Sebagai 

Alat Transaksi Pengganti Uang Tunai Bagi UMKM di Kecamatan Banjarmasin Tengah”, dalam 

Jurnal Ilmu Ekonomi dan Pembangunan, Vol. 4., No. 1., (2021), h. 253. 
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uang tunai akan berkurang serta akan menciptakan kesadaran masyarakat 

dalam meningkatkan pembayaran tunai menjadi non tunai. 2 

Dompet digital sebenarnya juga termasuk dalam uang elektronik, 

perbedaannya pada media penyimpanan uang elektronik. Dompet digital itu 

merupakan suatu aplikasi yang terkoneksi dengan internet yang menyimpan 

nominal uang elektronik. Tidak membutuhkan media kartu, hanya 

menggunakan smartphone yang pasti dibawa oleh masyarakat saat ini. Maka, 

dompet digital bisa digunakan untuk berbagai macam transaksi.3 

Di Indonesia, kemunculan dompet digital yaitu diawali dari hadirnya 

T-Cash pada tahun 2007 yang dirilis oleh Telkomsel, yang kemudian disusul 

oleh Dompetku pada 2008 yang diluncurkan oleh Indosat yang kemudian pada 

2012 XL Axiata juga meluncurkan produk serupa yang diberikan nama XL 

Tunia. Pada awal kehadiran dompet digital, fitur serta layanan yang ditawarkan 

masih sangat terbatas, seperti halnya top up pulsa maupun data internet serta 

transfer uang. Seiring berjalannya waktu, dompet digital ini bertransformasi 

dengan memperluas layanan pembayaram dan juga fitur-fitur yang ada di 

dalamnya.4 

                                                           
2 Yuliani Dwi Rahmawati dan Rahmi Yuliana, “Pengaruh Persepsi Manfaat, Kemudahan, 

dan Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan E-wallet”, dalam Journal of Economics and 

Banking, Vol. 2., No. 2., (2019), h. 157. 

3 Siti Rodiah dan Inaya Sari Melati, “Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Kemanfaatan, 

Resiko, dan Kepercayaan terhadap Minat Menggunakan E-wallet Pada Generasi Milenial Kota 

Semarang” dalam Jurnal of Economic Education and Entrepreneurship, Vol. 1., No. 2., (2020), h. 

66. 

4 Siti Umaiyah, “Dalam Pusaran Dompet Digital: Praktik Konsumsi Dompet Digtal di 

Kalangan Kaum Muda Kontemporer”, dalam Satwika: Kajian Ilmu Budaya dan Perubahan Sosial, 

Vol. 6., No. 2., (2022), h. 282. 
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Berdasarkan data yang diberikan oleh Bank Indonesia (BI), 

saat ini terdapat 38 dompet digital, yang telah mendapatkan lisensi 

resmi seiring dengan menjamurnya uang elektronik, transaksi dompet 

digital di Indonesia mencapai USD 1,5 miliar setara dengan Rp. 21 

triliun (1 USD = 14.222) kemungkinan akan terus meningkat menjadi 

Rp. 355 triliun pada 2023.5  

Peningkatan produk dompet digital juga merupakan 

dorongan OJK (Otoritas Jasa Keuangan) dalam upaya meningkatkan 

perkembangan ekonomi di Indonesia. Potensi perkembangan aplikasi 

dompet digital juga dipredeksikan akan semakin gemilang mengingat 

bonus demografi Indonesia pada tahun 2030 dimana penduduk usia 

produktif akan lebih besar.6 

Gambar 1. 1  

Daftar Penggunaan Dompet Digital di Indoensia Tahun 2021 

 

(Sumber:Survei DailySocial https://databoks.katadata.co.id)  

                                                           
5 Yuliani Dwi Rahmawati dan Rahmi Yuliana, op.cit.,  h. 158. 

6 Siti Rodiah dan Inaya Sari Melati, loc.cit. 

https://databoks.katadata.co.id/
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Dilihat dari gambar 1.2 Dompet digital OVO, GoPay, Shopeepay, 

DANA dan LinkAja merupakan dompet digital dengan pengguna terbesar di 

Indonesia. Melalui survei dailysocial menunjukkan penggunaan dompet digital 

OVO menjadi aplikasi dompet digital yang paling banyak digunakan dan 

menduduki peringkat pertama pada tahun 2021.  Disusul dengan GoPay yang 

menduduki peringkat kedua dengan perbedaan yang sangat tipis dengan 

dompet digital OVO yakni hanya sekita 0,5% saja, dan selanjutnya Shopeepay 

menduduki peringkat ketiga dalam tahun 2021.7 

Sedangkan pada tahun 2022 ada 5 diantaranya yang menjadi dompet 

digital populer (top of  mind) dikalangan masyarakat Indonesia. Dapat dilihat 

pada Tabel 1.1 menurut laporan DSInnovate Fintech 5 dompet digital itu 

diantaranya OVO, DANA, GoPay, Shopeepay, dan LinkAja. 8 

Tabel 1. 1 

Popularitas Dompet Digital (Top Of Mind) Tahun 2022 

(Sumber: Laporan DSInnovate Fintech 2022) 

                                                           
7 Chrysilla Zada dan Yunita Sopiana, op.cit., h. 252. 

8  Intan Rakhmayanti Dewi, “Peta Kompetensi Dompet Digital Indonesia Siapa lebih 

Unggul?” Artikel dari https://www.cnbcindonesia.com/tech/20220628115548-37-350996/peta-

kompetisi-dompet-digital-indonesia-siapa-lebih-unggul, diakses pada 18 Oktober 2022. 

No Jenis Dompet Digital Presentasi Popularitas 

1. OVO  35.0% 

2. DANA 30.9% 

3. GoPay  16,6% 

4. ShopeePay 5.2% 

5. LinkAja 2.9% 

https://www.cnbcindonesia.com/tech/20220628115548-37-350996/peta-kompetisi-dompet-digital-indonesia-siapa-lebih-unggul
https://www.cnbcindonesia.com/tech/20220628115548-37-350996/peta-kompetisi-dompet-digital-indonesia-siapa-lebih-unggul
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Mengacu pada data dari International Data Corporation (IDC) 

InfoBrief  tahun 2021, dari data ini didapatkan informasi bahwa pada tahun 

2020 total pengguna dompet digital di Indonesia mencapai 74,9 juta. Angka 

tersebut diperkirakan akan bertambah 132,5 juta pengguna pada 2025 

mendatang. Salah satu pengguna aktif dompet digital ini yakni dari kalangan 

generasi muda, khususnya kaum pemuda yang tumbuh dan berkembang di era 

perkembangan teknologi.9 

Menurut Undang-Undang No. 40 tahun 2009 menjelaskan 

bahwa yang dimaksud dengan pemuda adalah warga negara Indonesia 

yang memasuki periode penting pertumbuhan dan perkembangan 

yang berusia 16 tahun sampai 30 tahun.10 

Gambar 1. 2 

Tingkat Penggunaan Dompet Digital Dari Nominal Top-Up  

Berdasarkan Usia (Tahun 2019-2020) 

 
(Sumber:Survei Ipsos https://www.ipsos.com) 

                                                           
9 Siti Umaiyah, loc.cit. 

10 Undang-Undang No. 40 Tahun 2009  

https://www.ipsos.com/
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Dapat dilihat pada gambar 1.2 dari survei yang dilakukan oleh Ipsos 

Indonesia, yang menemukan jika dompet digital ini memang banyak digunakan 

oleh generasi muda, dengan puncak pengguna terbanyak pada usia 25-29 tahun 

serta volume top-up mingguan masing-masing pengguna rata-rata sebesar Rp. 

172.481 per minggu.11 

Tabel 1. 2 

Produk Perbankan dan Keuangan Yang Paling Banyak  

Digunakan Tahun 2022 

No Produk Perbankan/Keuangan Presentase 

1 Dompet Digital (Gopay, Ovo, Shopeepay, Dana, dll) 74% 

2 Uang Tunai 49% 

3 Transfer Bank 24% 

4 QRIS 21% 

5 Paylater 18% 

6 Kartu Debit 17% 

7 VA Transfer 16% 

(Sumber:Riset InsightAsia, September 2022  https://investor.id )  

Pada tabel 1.2 yaitu riset terbaru yang dilakukan oleh InsightAsia 

bertajuk ‘Consistency That Leads: 2023 E-Wallet Industry Outlook’ 

menunjukkan dompet digital semakin menjadi metode pembayaran tunai dan 

transfer bank. Hasil riset menunjukkan dimana sebanyak 74% responden aktif 

menggunakan dompet digital untuk berbagai transaksi keuangan. Penggunaan 

dompet digital mengungguli metode pembayaran lainnya seperti uang tunai 

(49%), transfer bank (24%), QRIS (21%), Paylater (18%), kartu debit (17%), 

VA transfer (16%). Riset ini melibatkan 1.300 responden dan dilaksanakan di 

                                                           
11 Siti Umaiyah, loc.cit. 

https://databoks.katadata.co.id/
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7 kota besar di Indonesia meliputi Jabodetabek, Bandung, Medan, Makassar, 

Semarang, Palembang dan Pekanbaru dari tanggal 19-30 September 2022.12 

Adanya dompet digital dengan kemudahannya bagi masyarakat 

terutama di kalangan pemuda Kelurahan Kandis Kota membantu dalam  

bertransaksi. Hal ini dapat dilihat dari kalangan pemuda kelurahan kandis kota 

yang sudah menggunakan dompet digital tetapi tidak berkelanjutan dan beralih 

kembali menggunakan uang tunai sebagai alat transaksi.13 Metode transaksi 

dengan menggunakan dompet digital dipandang terlalu bergantung dengan 

jaringan dan tak jarang server mengalami gangguan. Nasrasumber mengatakan 

bahwa: “Saya pernah menggunakan dompet digital, namun saat ini saya tidak 

menggunakannya lagi, memang dari sisi kemudahan dompet digital sangat 

mudah digunakan dan dapat dengan mudah dibawa kemana saja karena hanya 

butuh smartphone. Tetapi, menurut saya sangat sulit jika harus bertransaksi 

dengan dompet digital secara terus menerus dikarenakan penggunaan dompet 

digital sangat bergantung dengan jaringan dan terkadang saat digunakan server  

dapat mengalami gangguan atau bermasalah. Untuk saat ini saya lebih memilih 

pembayaran tunai14  

Berdasarkan wawancara diatas dapat dilihat bahwa dari sisi 

kemudahan yaitu tersedianya jaringan dan sistem server pada dompet digital 

                                                           
12 Indah Handayani, “Riset: Dompet Digital Paling Sering Dipilih Masyarakat Indonesia” 

Artikel dari https://investor.id/finance/314524/riset-dompet-digital-paling-dipilih-masyarakat-

indonesia. Diakses pada 9 Februari 2023. 

13 Roy, Masyarakat Keluarahan Kandis Kota, Wawancara, Kandis 08 Februari 2023. 

14 Tika, Masyarakat Kelurahan Kandis Kota, Wawancara, Kandis 08 Februari 2023. 

https://investor.id/finance/314524/riset-dompet-digital-paling-dipilih-masyarakat-indonesia
https://investor.id/finance/314524/riset-dompet-digital-paling-dipilih-masyarakat-indonesia
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mempengaruhi keputusan penggunaan dompet digital oleh kalangan pemuda 

di Kelurahan Kandis Kota. 

Dari pengalaman masyarakat yang menggunakan metode transaksi 

lain, ada juga masyarakat yang bertansaksi dengan menggunakan dompet 

digital dikarenakan kemudahan dan manfaat dompet digital tersebut. Menurut 

narasumber mengatakan bahwa: “Saya menggunakan dompet digital ini 

dikarenakan memudahkan saya untuk melakukan transaksi seperti membeli 

pulsa atau mengirim uang dan transaksi lain, saya mengunakan dompet digital 

ini dalam sebulan sebanyak 3 sampai 4 kali transaksi, keuntungan yang saya 

dapat dari penggunaan dompet digital yaitu saya mendapatkan promo-promo 

seperti diskon, cashback, serta promo lain”.15  

Berdasarkan wawancara diatas dapat dilihat bahwa kemudahan 

bertransaksi dan kemanfaatan dompet digital serta tersedianya promo-promo 

pada dompet digital mempengaruhi keputusan penggunaan dompet digital oleh 

kalangan pemuda di Kelurahan Kandis Kota. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas dapat 

diketahui bahwa masih kurangnya pemahaman pemuda tentang kemanfaatan 

dan kemudahan dari dompet digital itu sendiri sehingga keputusan penggunaan 

dompet digital belum sesuai dengan tujuan yang mengatakan bahwa transaksi 

dompet digital memudahkan dan memberikan manfaat bagi penggunanya 

dalam hal ini di khususkan kepada kalangan pemuda Kelurahan Kandis Kota 

yang sekaligus akan menjadi populasi dalam penelitian ini. Oleh karena itu,  

                                                           
15 Yoga , Maysarakat Kelurahan Kandis Kota, Wawancara, Kandis 08 Februari 2023. 
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penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: “PENGARUH 

KEMANFAATAN DAN KEMUDAHAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PENGGUNAAN DOMPET DIGITAL OLEH KALANGAN PEMUDA DI 

KELURAHAN KANDIS KOTA MENURUT EKONOMI SYARIAH” 

B. Batasan Masalah 

Karena begitu luasnya pembahasan ini, maka perlu dibatasi pada jenis 

dompet digital yang diteliti dan responden yang diperlukan serta kawasan 

tempat tinggal responden untuk mencapai tujuan penelitian ini. Adapun jenis 

dompet digital yang diteliti yaitu 5 jenis dompet digital yang paling populer 

pada tahun 2022 yaitu GoPay, OVO, DANA, ShopeePay, dan LinkAja. 

sedangkan untuk responden pada penelitian ini yaitu kalangan pemuda usia 16-

30 tahun yang sedang menggunakan dompet digital dan tinggal di kawasan 

Kelurahan Kandis Kota Kecamatan Kandis. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pengaruh kemanfaatan dan kemudahaan terhadap 

keputusan penggunaan dompet digital pada kalangan pemuda, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1) Apakah terdapat pengaruh yang signifikan dari kemanfaatan dan 

kemudahaan terhadap keputusan penggunaan dompet digital pada 

kalangan pemuda di Kelurahan Kandis Kota? 

2) Bagaimana tinjauan ekonomi syariah tentang kemanfaatan dan kemudahan 

terhadap keputusan penggunaan dompet digital pada kalangan pemuda di 

Kelurahan Kandis Kota? 
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D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui pengaruh yang signifikan dari kemanfaatan dan 

kemudahaan terhadap keputusan penggunaan dompet digital pada 

kalangan pemuda di Kelurahan Kandis Kota. 

b. Untuk menjelaskan tinjauan ekonomi syariah tentang kemanfaatan 

dan kemudahan terhadap keputusan penggunaan dompet digital pada 

kalangan pemuda di Kelurahan Kandis Kota. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan perkuliahan dan 

memperoleh gelar sarjana Ekonomi Syariah (S.E) pada program strata 

satu (S1) jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Syariah dan Hukum 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

b. Sebagai pengembangan wawasan bagi penulis dan masyarakat tentang 

pengaruh kemanfaatan dan kemudahan terhadap keputusan penggunaan 

dompet digital Pada kalangan pemuda di Kelurahan Kandis Kota.  

c. Sebagai masukan kepada kalangan pemuda yang ada di Kelurahan 

Kandis Kota untuk lebih memanfaatkan dompet digital sebagai alat 

transaksi karena akan memberi dampak yang baik bagi perkembangan 

teknologi dan peredaran uang tunai. 

E. Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah dalam memahami penulisan penelitian ini, 

maka penelitian ini terdiri dari beberapa bab yang masing-masing terdiri dari 
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sub-sub bab. Lebih jelasnya sistematika penulisan proposal ini penulis uraikan 

sebagai berikut: 

Bab Satu Pendahuluan, yang berisi uraian secara singkat dan 

menyeluruh mengenai tujuan penulisan yang terdiri dari sub bab, yaitu: Latar 

Belakang Masalah, Batasan Masalah, Rumusan Masalah, Tujuan dan Manfaat 

Penelitian, dan Sistematika Penelitian.  

Bab Dua Tinjauan Pustaka, pada bab ini berisi landasan, kerangka 

teori atau kerangka konseptual tentang manfaat dan kemudahan, teori 

keputusan penggunaan dompet digital dan penelitian terdahulu. 

Bab Tiga Metodologi Penelitian, karena penelitian ini adalah 

penelitian lapangan maka isi bab ini adalah: Jenis dan Pendekatan Penelitian, 

Lokasi Penelitian, Populasi dan Sampel, Sumber Data, Teknik Pengumpulan 

Data, Analisis Data, dan Gambaran Umum Dompet Digital. 

Bab Empat Hasil Penelitian dan Pembahasan, membahas hasil 

penelitian dan kesimpulan dari penelitian, yaitu pengaruh Kemanfaatan dan 

Kemudahaan terhadap Keputusan Penggunaan Dompet Digital Oleh Kalangan 

pemuda di Kelurahan Kandis Kota, serta Perspektif Ekonomi Syariah terhadap 

fenomena tersebut. 

Bab Lima Kesimpulan dan Saran, pada bab ini penulis memberikan 

kesimpulan dari  penelitian yang dilakukan dan memberikan saran sebagai 

perbaikan dari segala kekurangan disertai dengan lampiran—lampiran.
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. TAM (Technology Acceptance Model) 

Fred Davis mengembangkan sebuah alat untuk menilai dan 

memprediksi kemungkinan diterimanya sebuah sistem informasi atau 

teknologi oleh masyarakat bernama TAM (Technology Acceptance Model) 

pada tahun 1986. Model ini kemudian direvisi oleh Davis et al, bogozzi, dan 

warshaw pada tahun 1989 dan oleh venkatesh dan Davis pada tahun 1996.16 

TAM adalah model yang dikembangkan guna mengetahui tingkat 

penerimaan sebuah sistem tekhnologi baru di kalangan pelaku pengguna 

teknologi informasi. Menurut Jogiyanti TAM (Technology Acceptance Model) 

yaitu suatu model yang dikembangkan sebenarnya berfokus pada pembahasan 

terhadap perilaku seseorang terhadap suatu objek.17 

Menurut Davis et al variabel model klasik TAM dipilih dari dua 

persepsi antara lain: kemudahan dan kemanfaatan. TAM yang dikemukan 

Davis et. al merupakan perluasan dari TRA (Theory of Reasoned Action) dan 

TPB (Theory of Planned Behavior). Kemudahan dan kemanfaatan Sebagai 

fundamental penerimaan pengguna dari suatu sistem informasi. Kemanfaatan 

dan kemudahan keduanya memiliki pengaruh kepada keputusan penggunaan. 

                                                           
16  Leoni Joan dan Tony Sitinjak, “Pengaruh persepsi Kebermanfaatan dan Persepsi 

Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat Ppenggunaan Layanan Pembayaran Digital Go-Pay” 

dalam Jurnal Manajemen, Vol. 8., No. 2., (2019), h.29. 

17 Yuliani Dwi Rahmawati dan Rahmi Yuliana, Ibid, h. 159. 
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Keputusan penggunaan akan muncul jika sistem teknologi dirasa bermanfaat 

dan mudah digunakan.18  

Menurut Davis et al tujuan TAM adalah untuk menejelaskan faktor-

faktor utama dari perilaku pengguna terhadap penerimaan pengguna teknologi. 

Secara lebih terinci menjelaskan tentang penerimaan teknologi informasi 

dengan dimensi-dimennsi tertentu yang dapat mempengaruhi diterimanya.19  

Teori lain yang dapat mendukung penelitian ini adalah teori 

keputusan. Menurut Kotler dan Amstrong keputusan adalah keputusan 

penggunaan tentang merek yang digunakan. Sedangkan adopsi sendiri 

didefinisikan sebagai keputusan seseorang untuk menjadi pengguna tetap 

sebuah produk.20 

B. Kemanfaatan 

1. Pengertian Kemanfaatan 

Kemanfaatan adalah keyakinan seseorang bahwa penggunaan sistem 

tertentu dapat meningkatkan pencapaian kerjanya. Kemanfaatan dari suatu 

produk yang dirasakan setiap individu itu berbeda, tergantung dengan 

intensitas penggunaannya. Semakin sering seseorang menggunakan 

teknologi tertentu, maka semakin besar manfaat yang dirasakan individu 

tersebut. Kemanfaatan ini terkait dengan produktivitas dan efektivitas 

                                                           
18 Andika Bayu Pratama dan I Dewa Gede Dharma Suputra, Ibid, h. 931. 

19 Ibid, h. 932. 

20 Yuliani Dwi Rahmawati dan Rahmi Yuliana, Loc.cit. 
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sistem atau teknologi tertentu untuk menyelesaikan tugas secara 

menyeluruh demi meningkatkan kinerja pengguna.21 

Menurut Davis mengemukakan kemanfaatan atau sama halnya 

dengan persepsi manfaat (Perceived Usefulness) yaitu sebagai kepercayaan 

yang dimiliki seseorang dalam menggunakan teknologi dan bermanfaat 

untuk meningkatkan suatu kinerja.22  

Menurut Jogiyanto persepsi manfaat adalah dimana seseorang 

percaya bahwa sejauh mana kinerja dapat meningkatkan pekerjaan dengan 

menggunakan suatu teknologi. Menurut Dalcher dan Shine menjelaskan 

persepsi manfaat sebagai perjanjian kepercayaan bahwa teknologi dapat 

mampu meningkatkan usaha seseorang. Sedangkan menurut Rahmatsyah 

mengatakan bahwa persepsi manfaat yaitu sebagai probabilitas subyektif 

untuk pemakai suatu aplikasi guna memudahkan kinerja bagi pekerjanya.23 

Dari beberapa definisi diatas dapat disimpulkan bahwa seseorang 

tidak akan melakukan sesuatu pekerjaan jika tidak menghasilkan manfaat 

apa-apa, begitu juga sebaliknya seseorang akan menggunakan dompet 

digital jika seseorang percaya dalam melakukan suatu pekerjaan akan 

                                                           
21 Pande Made Wedhanta dan Ni Luh Widhiyani, “pengaruh Kemanfaatan, Kemudahan 

Pemakai dan Kompetensi Auditor pada Keberhasilan Penerapan Teknik Audit Berbantu Komputer.” 

Dalam Jurnal Akuntansi Universitas Udayana, Vol. 14., No. 1., (2016) h. 406. 

22 Nyimas Artina, “Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Kepercayaan dan 

Fitur Layanan Terhadap Tingkat Kepuasan Pelanggan Dalam Menggunakan E-Money Di Kota 

Palembang” dalam Jurnal Ilmiah Ekonomi dan Bisnis Universitas Multi Data Palembang, Vol. 11., 

No. 1., (2021), h. 123. 

23 Yuliani Dwi Rahmawati dan Rahmi Yuliana, op. cit., h. 160. 
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memberikan manfaat dalam mempengaruhi konsumsi pengguna dompet 

digital dalam bertransaksi. 

Adapun indikator-indikator Kemanfaatan (Useful) menurut Davis 

adalah sebagai berikut:24 

1) Mempercepat pekerjaan (work more quickly) 

2) Meningkatkan kinerja (improve job performance) 

3) Meningkatkan produktivitas (increase produktivity) 

4) Efektifitas (efectivieness) 

5) Mempermudah pekerjaan (make job easier) 

2. Unsur Kemanfaatan Dompet Digital  

Bank Indonesia dalam materi rapatnya dengan DPD RI 

mengungkapkan dalam perekonomiaan modern lalu lintas pertukaran 

barang dan jasa sudah sedemikian cepatnya sehingga memerlukan 

dukungan tersedianya system pembayaran secara lebih cepat, efisien, dan 

aman. Penggunaan uang cash sebagai alat pembayaran dirasakan mulai 

menimbulkan masalah, terutama tingginya biaya cash handling dan 

rendahnya velocity of money.25 

                                                           
24  Leoni Joan dan Tony Sitinjak, “Pengaruh persepsi Kebermanfaatan dan Persepsi 

Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat Ppenggunaan Layanan Pembayaran Digital Go-Pay” 

dalam Jurnal Manajemen, Vol. 8., No. 2., (2019), h.30. 

25  Jesica Juni Wulandari dan Muhammad Ramaditya, “Analisis Pengaruh Persepsi 

Kemudahan dan Kemanfaatan Terhadap Perilaku Konsumen Untuk Minat Menggunakan Dompet 

Digital”, dalam Jurnal Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia, (2020), h. 4. 
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Beberapa unsur manfaat menggunakan aplikasi dompet digital ini 

antara lain sebagai berikut:26 

a. Memberikan keamanan bertransaksi yang lebih dibandingkan cash 

Digital payment menjadi produk jasa keuangan unggulan dalam 

perpindahan transaksi uang fisik menjadi uang digital. Karena 

bertransaksi menggunakan digital payment lebih aman dan terjamin 

karna dilengkapi dengan pin dimana hanya pemilik yang dapat 

mengaksesnya. Hal ini dapat mencegah terjadinya kehilangan uang 

tunai, karena uang yang dikirim dan diterima akan ditambahkan ke 

saldo pemilik secara otomatis. 

b. Meningkatkan efektivitas dan efisiensi waktu 

 Di seluruh dunia, adopsi mobilitas sudah melebihi internet dan 

semua metode lainnya di perbankan. Kini, pengalaman pelanggan 

terutama ditentukan oleh kemudahan, kecepatan, kapan-dimana saja 

perangkat perbankan dapat diakses, keamanan dan akses digital 

banking yang mudah. Digital banking berkembang mengikuti 

perkembangan kebutuhan pelanggan dan secara proaktif memberikan 

teknologi terbaru kepada nasabah untuk meningkatkan efektivitas dan 

menghemat waktu. 

 

 

                                                           
26 Ibid. 
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c. Banyaknya diskon dan promo 

Salah satu keuntungan menggunakan dompet digital adalah 

adanya penawaran promo dan diskon yang begitu banyak. Dengan 

memanfatakan promo dan diskon yang disediakan oleh aplikasi dompet 

digital ini dapat menghemat anggaran belanja. Bila dibandingkan 

dengan membayar menggunakan uang cash, menggunakan dompet 

digital lebih menguntungkan. 

C. Kemudahan 

1. Pengertian Kemudahan 

Kemudahan didefinisikan sebagai suatu tingkatan kepercayaan 

seseorang bahwa sesuatu dapat dengan mudah dipahami. 27  Kemudahan 

dapat mengurangi waktu maupun tenaga seseorang untuk memepelajari 

sistem atau teknologi karena individu yakin bahwa sistem atau teknologi 

tersebut mudah untuk dipahami. Intensitas pengguna dan iteraksi antara 

pengguna (user) dengan sistem juga dapat menunjukkan kemudahan dalam 

penggunaan.28 

Menurut Davis kemudahan didefinisikan sebagai tingkat ekspektasi 

pengguna terhadap usaha yang harus dikeluarkan untuk menggunakan 

sebuah sistem. 29  Menurut Jogiyanto kemudahan didefinisikan sebagai 

                                                           
27 Pande Made Wedhanta dan Ni Luh Widhiyani, op. cit., h. 407. 
28 Ibid.  

29 Leoni Joan dan Tony Sitinjak, loc. cit. 
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sejauh mana seseorang percaya bahwa menggunakan susatu sistem 

teknologi tertentu akan bebas dari suatu usaha.30 

Menurut Susilo persepsi kemudahan merujuk pada sistem teknologi 

informasi dengan kepercayaan individu agar tidak merepotkan sebuah usaha 

yangbesar dalam menggunakan. Menurut Davis dan Wang mendefinisikan 

persepsi kemudahan sebagai ukuran dimana pengguna dimasa mendatang 

bebas hambatan. Menurut Rudy dan Ginting persepsi kemudahan adalah 

tingkat seorang yang mempercayai bahwa suatu teknologi komputer dengan 

mudah dipelajari dan dipahami.31 

Berdasarkan definisi diatas bahwa konstruk kemudahan ini juga 

merupakan suatu kepercayaan tentang proses pengambilan keputusan. Jika 

seseorang merasa percaya bahwa sistem informasi mudah digunakan, maka 

ia akan menggunakannya. Dan sebaliknya jika seseorang merasa percaya 

bahwa sistem informasi ini tidak mudah digunakan maka ia tidak akan 

menggunakannya.32 

Adapun indikator-indikator dari kemudahan (Easy of Use) menurut 

Davis adalah sebagai berikut:33 

                                                           
30 Andika Bayu Pratama dan I Dewa Gede Dharma Suputra, “Pengaruh Persepsi Manfaat, 

Persepsi Kemudahan dan Tingkat Kepercayaan Pada Minat Menggunakan Uang Elektronik”, dalam 

Jurnal Akuntansi Universitas Udayana, Vol. 27., No. 2., (2019), h. 934. 

31  Nurya Dina Abrilia dan Tri Sudarwanto, “Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Fitur 

Layanan Terhadap Minat Menggunakan E-Wallet Pada Aplikasi Dana Di Surabaya”, dalam Jurnal 

Pendidikan Tata Niaga, Vol. 8., No. 3., (2020), h. 1007. 

32 Andika Bayu Pratama dan Idewa Gede Dharma Suputra , op. cit.,, h. 935. 

33 Ibid 
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1) Mudah dipelajari (easy to learn) 

Easy to learn merupakan sistem atau cara kerja dompet idgital 

yang diperlukan oleh mayarakat untuk mendukung suatu aplikasi 

dengan panduan yang mudah dipelajari.34 

2) Dapat dikontrol (controllable) 

3) Jelas dan dapat dipahami (clear and understandable) 

Clear and understandable meruppakan sistem aplikasi dompet 

digital yang jelas penggunaannya dan sistem yang mudah dimengerti 

bagi pengguna apalikasi. 35 

4) Fleksibel (flexible) 

5) Mudah digunakan (easy to use) 

Easy to use adalah suatu sistemnya dalam penggunaan dompet 

digital yang mudah digunakan dalam pengopeasian dompet digital 

untuk pengguna.36 

2. Unsur Kemudahan Dompet Digital 

Ada beberapa unsur kemudahan dalam melakukan transaksi 

menggunakan dompet digital yaitu sebagai berikut:37 

a. Sistem mudah dimengerti 

                                                           
34 Nurya Dina Abrilia dan Tri Sudarwanto, Loc. cit. 

35 Ibid. 

36 Ibid. 

37  Jesica W., “Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Persepsi Manfaat Terhadap Minat 

Menggunakan Dompet Digital” dalam jurnal STIE, (2020). h. 17. 
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Sistem transaksi yang  mudah dimengerti dapat menarik 

konsumen untuk beralih menggunakan dompet digital saat melakukan 

transksi. Masyarakat perlu diberikan pemahaman bahwa layanan 

dompet digital dapat diperoleh dari partner layanan keuangan digital 

maupun akses pribadi melalui telpon genggam. Kemudian, transaksi 

menggunakan dompet digital ini hanya dapat dilakukan pada merchant 

merchant yang bekerjasama dengan dompet digital. 

b. Praktis dan mudah digunakan 

Pengguna layanan aplikasi dompet digital yang ditujukan untuk 

memudahkan masyarakat tentunya harus memiliki keunggulan 

diantaranya nilai praktis selama ini digunakan sebagai keunggulan 

dompet digital.  

Ada banyak cara yang bisa dilakukan dalam melakukan transaksi 

menggunakan dompet digital, syarat utamanya adalah memiliki saldo 

dalam aplikasi dompet digital. Bila syarat sudah terpenuhi, maka user 

hanya perlu mengscan kode QR atau barcode di kasir. Selain dengan 

cara menggunakan scan kode QR cara lain transaksi menggunakan 

dompet digital saat melakukan transaksi di kasir adalah memasukan 

nomor telepon yang digunakan untuk aplikasi dompet digital di mesin 

EDC. Aplikasi dompet digital ini juga dapat digunakan untuk membeli 

pulsa atau token PLN, membayar BPJS, layanan pascabayar. Dan TV 

kabel. 
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c. Sistem mudah dijangkau 

Layanan aplikasi dompet digital dapat digunakan pada merchant 

yang sudah bekerjasama dengan bank. Selain itu pengisian ulang saldo 

pada aplikasi dompet digital sangat mudah dilakukan karena bisa via 

transfer, ATM, ataupun via minimart. 

D. Keputusan Penggunaan Dompet Digital 

1. Pengertian Keputusan  

Menurut Setiadi menyatakan bahwa keputusan adalah proses 

pengingtegrasian yang mengkombinasikan pengetahuan untuk 

mengevaluasi dua  atau lebih pilihan alternatif dan memilih salah satu 

diantaranya. 38 Sedangkan menurut Schiffman dan Kanuk, mendefinisikan 

keputusan sebagai pemilihan suatu tindakan dari dua pilihan alternatif atau 

lebih. 39 Menurut Morissan keputusan penggunaan adalah tahap selanjutnya 

setelah ada niat atau keinginan pengguna.40   

Menurut George R. Terry, keputusan penggunaan adalah pemilihan 

alternatif pelaku dari dua atau lebih alternatif yang ada, sedangkan James 

                                                           
38 Dipo Mirza Ghulam, Arman Paramansyah dan Ernawati, “Pengaruh Brand Awareness 

terhadap Keputusan Pembelian Handphone samsung”, dalam jurnal Al-Kharaj: Jurnal Ekonomi, 

Keuangan dan Bisnis Syariah, Vol. 2., No. 1., (2020), h.93. 

39 Etta Mamang Sangadji dan Sopiah, Perilaku Konsumen Pendekatan Praktis Disertai 

Himpunan Jurnal Penelitian, (Yogyakarta: CV. Andi Offset, 2013), h.120. 

40 Dipo, loc. cit. 
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A.F Stoner mendefinisikan sebagai suatu proses yang digunakan untuk 

memilih suatu tindakan sebagai cara pemecahan masalah.41  

2. Proses Pengambilan Keputusan 

 Engel mengatakan bahwa proses keputusan konsumen merupakan 

suatu kegiatan yang penting karena dalam proses tersebut memuat berbagai 

langkah yang terjadi secara berurutan sebelum konsumen mengambil 

keputusan. 42  Secara umum, menurut Kotler dan Keller tahapan dalam 

proses pengambilan keputusan ada lima, diantaranya:43  

1) Pengenalan masalah, merupakan upaya konsumen untuk mencari tahu 

apa yang menjadi kebutuhan dalam hidupnya, sehingga perlu 

menggunakan suatu produk barang atau jasa tertentu. Pengenalan 

masalah juga menjadikan konsumen dapat membedakan apakah 

masalah tersebut merupakan suatu kebutuhan atau hanya sekedar 

keinginan yang apabila tidak diselesaikan sekalipun tidak menjadi 

masalah yang berkepanjangan. 

2) Pencarian informasi (solusi), pencarian informasi merupakan bagian 

yang terintegrasi dari pembelajaran. Calon konsumen akan 

memperhatikan informasi yang datang dari berbagai media yang 

diaksesnya. Konsumen yang terangsang kebutuhannya akan terdorong 

                                                           
41 Agustinus Johanes Djohan, Manajemen Dan Strategi Pembelian, (Malang: Media Nusa 

Creative, 2016),  h. 45. 

42  M. Annang Firmansyah, Perilaku Konsumen (Sikan dan Pemasaran), (Yogyakarta: 

Deepublish, 2018),  h.27. 

43 Rudi Irwansyah et.,  al, Perilaku Konsumen, (Bandung: Widina Bhakti Persada, 2021), 

h. 116. 
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untuk mencari informasi yang lebih banyak. Melalui pengumpulan 

informasi, konsumen tersebut mempelajari merek-merek yang bersaing 

serta fitur merek tersebut. 

3) Menganalisis alternatif pilihan, pada tahap ini konsumen mulai 

mengidentifikasi berbagai fitur yang ditawarkan oleh para perusahaan, 

mendefinisikan spesifikasi dan manfaat aplikasi, dan mengukur 

seberapa besar manfaat yang didapat dibandingkan dengan 

pengorbanan yang mereka keluarkan.44 

4) Keputusan Penggunaan, pada tahap ini akhirnya konsumen mengambil 

sebuah keputusan untuk menerima atau menolak suatu produk. 

Keputusan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor spesifik baik internal 

maupun eksternal. Keputusan diambil untuk memberikan solusi atas 

permasalahan yang dialaminya. Akan tetapi, bisa saja konsumen 

menolak merek-merek yang ditawarkan karena tidak menjawab 

permasalahan. Dalam kasus ini, faktor-faktor yang mengintervensi bisa 

mempengaruhi keputusan final 

5) Perilaku Pasca Penggunaan, merupakan tahap di mana konsumen 

memberikan umpan balik (Feed Back) dari merek yang telah 

digunakan. Konsumen mungkin mengalami ketidaksesuaian karena 

memerhatikan fitur-fitur tertentu yang mengganggu atau mendengar 

hal-hal yang menyenangkan tentang merek lain, dan akan selalu siaga 

terhadap informasi yang mendukung keputusannya. 

                                                           
44 Ibid. 
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E. Penelitian Terdahulu 

Tabel 2. 1 

Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

No Nama 

Peneliti 
Judul Penelitian Metodologi Hasil Penelitian 

1 Nurya Dina Arbila 

dan Tri 

Sudarwanto 

(2020) 

Pengaruh Persepsi 

Kemudahan dan 

Fitur Layanan 

Terhadap Minat 

Menggunakan E-

Wallet pada 

Aplikasi DANA di 

Surabaya 

 Uji validitas 

 Uji reabilitas 

 Uji normalitas 

 Uji multikolinieritas 

 Uji heteroskedastisitas 

 Uji regresi linier 

berganda 

 Uji t 

 Uji f 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

persepssi kemudahan 

dan fitur layanan secara 

simultan berpengaruh 

terhadap minat 

menggunakan E-Wallet 

pada aplikasi DANA di 

Surabaya.  

2 Sri Utami (2021) Pengaruh 

Kemudahan dan 

Kemanfaatan 

terhadap Keputusan 

Menggunakan E-

Wallet di Era 

Pandemi Covid-19 

(Studi Kasus pada 

Mahasiswa Fakultas 

Syariah dan 

Ekonomi Islam 

IAIN Syekh Nurjati 

Cirebon) 

 Uji validitas 

 Uji reabilitas 

 Uji normalitas 

 Uji multikolinieritas 

 Uji heteroskedastisitas 

 Uji regresi linier 

berganda 

 Uji t 

 Uji f 

 Uji Koefisien 

Determinasi (R2) 

Hasil penelitian ini 

Variabel kemudahan 

dompet digital dan 

kemanfaatan dompet 

digital semua 

berpengaruh positif 

terhadap keputusan 

penggunaan dompet 

digital pada mahasiswa 

fakultas syariah dan 

ekonomi islam IAIN 

Syekh Nurjati Cirebon. 

3 

Dewi Wijayanti 

(2020) 

Pengaruh 

Kemanfaatan 

Teknologi, 

Kepercayaan dan 

Pendapatan Tehadap 

Penggunaan E-

Wallet Untuk Infaq 

di Masjid Raya 

Baiturrahman 

Semarang 

 Uji validitas 

 Uji reabilitas 

 Uji normalitas 

 Uji multikolinieritas 

 Uji heteroskedastisitas 

 Uji regresi linier 

berganda 

 Uji t 

 Uji f 

 Uji Koefisien 

Determinasi (R2) 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

variabel kemanfaatan 

teknologi, kepercayaan 

dan pendapatan secara 

simultan berpengaruh 

positif terhadap 

penggunaan e-wallet 

untuk infaq. 
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4 Dien Ilham 

Genady (2018) 

Pengaruh 

Kemudahan, 

Kemanfaatan, dan 

Promosi Uang 

Elektronik Terhadap 

Keputusan 

Penggunaan Uang 

Elektronik di 

Masyarakat (Studi 

Kasus di Provinsi 

DKI Jakarta) 

 Uji validitas 

 Uji reabilitas 

 Uji normalitas 

 Uji muultikolinieritas 

 Uji heteroskedastisitas 

 Uji regresi linier 

berganda 

 Uji t 

 Uji f 

 Uji Koefisien 

Determinasi (R2) 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

variabel kemudahan 

uang elektroniik, 

kemanfaatan uang 

elektronik dan promosi 

uang elektronik semua 

berpengaruh positif 

terhadap keputusan 

penggunaan uang 

elektronik di 

masyarakat. 

5 Siti Rodiah dan 

Inaya  Sari Melati 

(2020) 

Pengaruh 

Kemudahan 

Penggunaan, 

Kemanfaatan, 

Risiko, dan 

Kepercayaan 

terhadap Minat 

Menggunakan E-

Wallet pada 

Generasi Milenial 

Kota Semarang 

 Uji validitas 

 Uji reabilitas 

 Uji normalitas 

 Uji multikolinieritas 

 Uji heteroskedastisitas 

 Uji regresi linier 

berganda 

 Uji t 

 Uji f 

 Uji Koefisien 

Determinasi (R2) 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

variabel kemudahan 

penggunaan, 

kemanfaatan, risiko, dan 

kepercayaan  

berpengaruh positif dan 

secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan 

terhadap minat 

menggunakan e-wallet 

pada generasi milenial 

Kota Semarang. 

6. Yuliani Dwi 

Rahmawati dan 

Rahmi Yuliana 

(2019) 

Pengaruh Persepsi 

Manfaat, 

Kemudahan dan 

Keamanan terhadap 

Keputusan 

Penggunaan E-

Wallet 

 Uji validitas 

 Uji reabilitas 

 Uji normalitas 

 Uji multikolinieritas 

 Uji heteroskedastisitas 

 Uji regresi linier 

berganda 

 Uji t 

 Uji f 

 Uji Koefisien 

Determinasi (R2) 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

Persepsi Manfaat, 

Kemudahan dan 

Keamanan berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap keputusan 

penggunaan e-wallet 

pada mahasiswa. 

Variabel persepsi 

keamanan memiliki 

pengaruh yang dominan 

terhadap keputusan 

penggunaan e-wallet. 
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7 Leoni Joan dan 

Tony Sitinjak 

Pengaruh Persepsi 

Kebermanfaatan dan 

Persepsi 

Kemudahan 

Penggunaan 

terhadap Minat 

Penggunaan 

Layanan 

Pembayaran Digital 

Go-Pay 

 Uji validitas 

 Uji reabilitas 

 Uji normalitas 

 Uji multikolinieritas 

 Uji heteroskedastisitas 

 Uji regresi linier 

berganda 

 Uji t 

 Uji f 

 Uji Koefisien 

Determinasi (R2) 

Hasil penelitian yang 

diperoleh adalah 

persepsi 

kebermanfaatan dan 

persepsi kemudahan 

penggunaan memiliki 

pengaruh yang positif 

terhadap  minat 

penggunaan layanan 

pembayaran digital 

GoPay 

8 Humaida (2021) Pengaruh 

Kemudahan, 

Kualitas Layanan 

dan Gaya Hidup 

terhadap Keputusan 

Pengguna Generasi 

Milenial dan 

Kalangan pemuda 

pada Dompet Digital 

DANA (Studi Kasus 

Di Kota 

Banjarmasin) 

 Uji validitas 

 Uji reabilitas 

 Uji normalitas 

 Uji multikolinieritas 

 Uji heteroskedastisitas 

 Uji regresi linier 

berganda 

 Uji t 

 Uji f 

 Uji Koefisien 

Determinasi (R2) 

Hasil penelitian yang 

diperoleh adalah secara 

simultan terdapat 

pengaruh variabel 

kemudahan, kualitas 

layanan dan gaya hidup 

terhadap keputusan 

pengguna generasi 

Milenial dan Kalangan 

pemuda pada dompetd 

digital DANA di Kota 

Banjarmasin dan secara 

parsial variabel 

kemudahan dan kualitas 

layanan tidak 

berpengaruh terhadap 

keputusan pengguna 

generasi Milenial dan 

kalangan pemuda  pada 

dompet digital DANA 

sedangkan gaya hidup 

secara pasial 

berpegaruh. 

9 Umi Nadirotul 

Umah dan 

Siswahyudianto 

(2022) 

Pengaruh Promosi, 

Kemudahan, dan 

Penggunaan 

Terhadap Keputusan 

Penggunaan 

Dompet Digital 

ShopeePay pada 

Mahasiswa Jurusan 

Manajemen Bisnis 

Syariah Angkatan 

2018 

 Uji validitas 

 Uji reabilitas 

 Uji normalitas 

 Uji multikolinieritas 

 Uji heteroskedastisitas 

 Uji regresi linier 

berganda 

 Uji t 

 Uji f 

 Uji Koefisien 

Determinasi (R2) 

Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

promosi, kemudahan 

dan penggunaan 

berpengaruh secara 

signifikan terhadap 

keputusan dompet 

digital ShopeePay pada 

Mahasiswa Jurusan 

Manajemen Bisnis 

Syariah Angkatan 2018. 

10 Nurhayun 

Fatmawati (2022) 

Pengaruh Persepsi 

Kemudahan 

 Uji validitas 

 Uji reabilitas 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 2 
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Penggunaan dan 

Persepsi Risiko 

terhadap Minat 

Menggunakan 

Dompet Digital 

ShopeePay (Studi 

Kasus Kalangan 

pemuda di 

Purbalingga) 

 Uji normalitas 

 Uji multikolinieritas 

 Uji heteroskedastisitas 

 Uji autokorelasi 

 Uji linieritas 

 Uji regresi linier 

berganda 

 Uji t 

 Uji f 

variabel yaitu persepsi 

kemudahan penggunaan 

dan persepsi risiko 

terhadap minat 

menggunakan dompet 

digital ShopeePay 

memiliki pengaruh yang 

signifikan. 

Adapun perbedaan mendasar antara sepuluh penelitian terdahulu di 

atas dengan penelitian yang akan dilakukan ialah terletak pada uji variabel 

independennya yang mengkhususkan pada kemanfaatan dan kemudaan serta 

keputusan penggunaan dompet digital pada kalangan pemuda sebagai variabel 

dependennya. 

F. Model Kerangka Penelitian 

Model dalam penelitian ini dapat diterangkan bahwa kemanfaatan dan 

kemudahan akan berdampak terhadap keputusan penggunaan dompet digital 

pada kalangan pemuda. Model penelitian ini dapat digambarkan sebagai 

berikut: 

Gambar 2. 1 

Model Kerangka Pemikiran Penelitian 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: 

            = Uji Parsial 

               = Uji Simultan 

Kemanfaatan 

(X1) 

Kemudahan 

(X2) 

Keputusan 

Penggunaan 

Dompet Digital 

(Y) 
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G. Definisi Operasional Variabel 

Tabel 2. 2 

Definisi Operasional Variabel Penelitian 

Variabel Definisi Indikator Skala 

Kemanfaatan 

(X1) 

Kemanfaatan yaitu sebagai 

kepercayaan yang dimiliki 

seseorang dalam menggunakan 

teknologi dan bermanfaat 

untuk meningkatkan suatu 

kinerja.  

1. Mempercepat pekerjaan  

2. Meningkatkan kinerja  

3. Meningkatkan produktivitas  

4. Efektifitas 

5. Mempermudah pekerjaan  

 

Likert  

1-5 

Kemudahan 

(X2) 

Kemudahan didefinisikan 

sebagai tingkat ekspektasi 

pengguna terhadap usaha yang 

harus dikeluarkan untuk 

menggunakan sebuah sistem. 

1. Mudah dipelajari 

2. Dapat dikontrol  

3. Jelas dan dapat dipahami  

4. Fleksibel  

5. Mudah digunakan  

 

Likert  

1-5 

Keputusan 

Penggunaan 

(Y) 

Keputusan penggunaan adalah 

tahap selanjutnya setelah ada 

niat atau keinginan pengguna, 

untuk mengevaluasi dua  atau 

lebih pilihan alternatif dan 

memilih salah satu diantaranya. 

1. Pengenalan masalah 

2. Pencarian informasi 

3. Evaluasi alternatif 

4. Keputusan penggunaan  

5. Perilaku pasca penggunaan 

Likert  

1-5 

 

H. Hipotesis 

Semula hipotesis berasal dari bahasa Yunani yang mempunyai dua 

kata “hipo” (sementara) “thesis” (pernyataan atau teori). Karena hipotesis 

merupakan pernyataan sementara yang masih lemah kebenarannya. Maka perlu 

diuji kebenarannya. Kemudian para ahli menafsirkan arti hipotesis adalah 

dugaan terhadap hubungan antara dua variabel atau lebih. Hipotesis merupakan 

jawabaan atau dugaan sementara yang harus diuji kebenarannya.45 Dinyatakan 

sementara karena jawaban yang diberikan baru didasarkan pada teori yang 

                                                           
45 Syofian Siregar, Statistika Deskriptif untuk Penelitian Dilengkapi Perhitungan Manual 

dan Aplikasi SPSS Versi 17 (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2016), h.151. 
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relevan, belum didasarkan pada fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui 

pengumpulan data. Adapun fungsi dari hipotesis yaitu bertujuan untuk 

memberikan arah pola pada penelitian. 46 

Berdasarkan identifikasi fenomena, dan rumusan masalah tentang 

pengaruh kemanfaatan dan kemudahan terhadap keputusan penggunaan 

dompet digital pada kalangan pemuda Kelurahan Kandis Kota sebagaimana 

telah diuraikan diatas, maka hipotesis yang merupakan dugaan sementara 

dalam penelitian ini dan masih dibuktikan secara empiris adalah hipotesis 

sementara sebagai berikut: 

a. 𝐻0 : Kemanfaatan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

penggunaan dompet digital pada kalangan pemuda Kelurahan Kandis Kota. 

𝐻1  : Kemanfaatan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

penggunaan dompet digital pada kalangan pemuda Kelurahan Kandis Kota.  

b. 𝐻0 : Kemudahan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

penggunaan dompet digital pada kalangan pemuda Kelurahan Kandis Kota.  

𝐻2  : Kemudahan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

penggunaan dompet digital pada kalangan pemuda Kelurahan Kandis Kota.  

c. 𝐻0  : Kemanfaatan dan kemudahan tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan penggunaan dompet digital pada kalangan pemuda 

Kelurahan Kandis Kota. 

                                                           
46  Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. (Bandung: Alfabeta, 

2015), h. 96. 
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𝐻3 : Kemanfaatan dan kemudahan berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan penggunaan dompet digital pada kalangan pemuda Kelurahan 

Kandis Kota.
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian  

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

lapangan atau Fild Research dengan metode pendekatan yaitu kuantitatif. 

Metode kuantitatif merupakan salah satu jenis penelitian yang spesifikasinya 

adalah sistematis, terencana, dan terstruktur dengan jelas sejak awal hingga 

pembuatan design penelitiannya.47 

Menurut Sugiyono metode penelitian kuantitatif dapat diartikan 

sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat postivisme, 

digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan 

data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat 

kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menggambarkan dan menguji 

hipotesis yang telah ditetapkan. 48  Tujuan penelitian kuantitatif adalah 

mengembangkan dan menggunakan model matematis, teori dan/atau hipotesis 

yang berkaitan dengan fenomena alam. Proses pengukuran adalah bagian 

krusial dalam penelitian kuantitatif. Hal ini memberikan gambaran atau 

jawaban akan hubungan yang fundamental dari hubungan kuantitatif.49

                                                           
47 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandunng: Alfabeta, 

2015), h.8. 

48Ibid.  

49 Hardani et. al, Metode Penelitian Kualitatif Dan Kuantitatif, Cet-1, (Yogyakarta: CV. 

Pustaka Ilmu, 2020),  h. 240. 
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B. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian ini terletak di Kelurahan Kandis Kota, Kelurahan ini 

merupakan salah satu Kelurahan yang berada di Kecamatan Kandis, Kabupaten 

Siak, Provinsi Riau. Pelayanan yang diberikan oleh aparatur Kelurahan Kandis 

Kota yaitu Kantor Lurah Kandis Kota yang terletak di Jl. Lintas Pekanbaru 

Duri Km. 78 Kandis Kota. Kelurahan Kandis Kota pada awalnya pemekaran 

dari Desa Kandis Kecamatan Kandis Kabupaten Siak yang sebelumnya 

merupakan sebagian wilayah Desa Kandis, saat ini Kelurahan Kandis Kota 

memiliki 44 RT dan 14 RW dengan luas wilayah seluas 3500 Ha.50 

Tabel 3. 1 

Data jumlah penduduk 

Luas (Ha) Keterangan Laki-laki  Perempuan Jumlah 

3500 

Jumlah Penduduk 6.048 5.546 11.594 Jiwa 

Jumlah KK - - 3.188 KK 

Sumber: Profil Kelurahan Kandis Kota, 2022 

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa Kelurahan Kandis 

Kota memiliki luas 3500 Ha dengan jumlah penduduk sebanyak 11.594 jiwa 

dengan jumlah laki-laki sebanyak 6.048 jiwa dan perempuan sebanyak 5.546, 

serta jumlah KK sebanyak 3.188 KK. 

 

 

 

 

                                                           
50  Peraturan Daerah Kabupaten Siak Nomor 39 Tahun 2002 Tentang Pembentukan 

Kelurahan Minas Jaya, Kelurahan Simpang Belutu, Kelurahan Telaga Sam-Sam, Kelurahan Kandis 

Kota Kecamatan Minas dan Kelurahan Perawang Kecamatan Tualang. Bab III Pasal 6 Ayat (1, 2). 
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Tabel 3. 2 

Data Penduduk Menurut Usia 

No Usia (Tahun) Jumlah (Jiwa) 

1 0 – 5 1.145 

2 6 – 12 1.470 

3 13 – 16 1.173 

4 17 – 19 1.036 

5 20 – 25 1.250 

6 26 – 40 2.089 

7 41 – 50 1.800 

8 51 – 60 1.022 

9 60 Keatas 609 

TOTAL 11. 594 

Sumber: Profil Kelurahan Kandis Kota, 2022 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat jumlah penduduk Kelurahan 

Kandis Kota berdasarkan usia yaitu mulai dari usia 0-5 tahun sebanyak 1.145 

jiwa, usia 6-12 tahun 1.470 jiwa, 13-16 tahun sebanyak 1.173 jiwa, 17-19 tahun 

1.036 jiwa, 20-25 tahun sebanyak 1.250 jiwa, 26-40 sebanyak 2.089 jiwa, 41-

50 sebanyak 1.800 jiwa, 51-60 sebanyak 1.022 jiwa dan 60 keatas sebanyak 

609 jiwa. 

Adapun alasan penulis memilih lokasi ini dan kalangan pemuda 

Kelurahan Kandis Kota adalah karena adanya ketimpangan antara kemanfaatan 

dan kemudahan terhadap keputusan penggunaan dompet digital yang mereka 

lakukan serta lokasi tersebut dekat dengan tempat tinggal peneliti. 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

Sebagai subjek penelitian ini adalah kalangan pemuda Kelurahan 

Kandis Kota yang memenuhi kriteria sebagai sampel. Sedangkan yang menjadi 



34 

 

 

 

objek penelitian ini adalah pengaruh kemanfaatan dan kemudahan terhadap 

penggunaan dompet digital oleh kalangan pemuda Kelurahan Kandis Kota. 

D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Adapun populasi dalam penelitian ini adalah kalangan pemuda 

berusia 16-30 tahun yang sedang menggunakan dompet digital yang 

jumlahnya tidak dapat diketahui dengan pasti. 

2. Sampel 

Karena populasi tidak diperoleh data resmi atau data yang 

sebenarnya maka pada penelitian ini penulis menggunakan teknik 

pengambilan sampel metode non-probability dengan teknik quota 

sampling. Quota sampling adalah teknik untuk menentukan sampel dari 

populasi yang memiliki ciri-ciri tertentu sampai jumlah (quota) yang di 

inginkan.51 Pada penelitian ini penulis menentukan jumlah sampel sebanyak 

50 orang dari seluruh kalangan pemuda Kelurahan Kandis Kota yang 

menggunakan dompet digital. Alasan penulis mengambil jumlah sampel 

sebanyak 50 orang dikarenakan faktor biaya dan jangka waktu selama 6 

bulan. 

Pertimbangan tertentu responden adalah karakteristik terhadap objek 

penelitian yang sesuai dengan tujuan penelitian dan yang dapat memberikan 

                                                           
51 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandunng: Alfabeta, 

2015), h. 85. 
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hasil penelitian sesuai dengan yang diinginkan. Adapun karakteristik 

responden pada penelitian ini meliputi: 

a) Usia 16-30 tahun  

b) Sedang menggunakan dompet digital (OVO, GoPay, DANA, 

ShopeePay dan LinkAja)  

c) Jenis kelamin 

d) Jenis pekerjaan 

e) Memiliki smartphone 

f) Jenis dompet digital yang dipakai 

E.  Sumber Data 

Ada dua jenis data yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Data Primer 

Data primer (Primary data) yaitu data yang didapat langsung dari 

sumbernya dan dikumpulkan oleh peneliti sendiri.52  Sumber primer yang 

digunakan pada penelitian ini, penulis peroleh dengan cara menggali sumber 

asli secara langsung dari responden yaitu pada Kalangan Pemuda di 

Kelurahan Kandis Kota seperti pencatatan hasil dari wawancara.  

2. Data Sekunder 

Data sekunder (Secondary data) yaitu data yang tidak dapat 

langsung dari sumbernya dan dikumpulkan oleh pihak lain.53 Data sekunder 

                                                           
52 Yuyun Wahyuni, Dasar-dasar Statistik Deskriptif, (Yogyakarta: Nuha Medika, 2011),  

h. 4. 

53 Ibid, h. 14. 
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dalam penelitian ini, penulis peroleh dari sumber tertulis, seperti: buku, 

jurnal, e-book, dan bahan lainnya yang terkait dengan penelitian yang akan 

dilakukan. 

F. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode pengumpulan data 

sebagai berikut: 

1. Angket (Kuesioner) 

Menurut Hadjar angket adalah suatu daftar pertanyaan atau 

pernyataan tentang topik tertentu yang diberikan kepada subyek, baik secara 

individual atau kelompok untuk mendapatkan informasi tertentu seperti 

preferensi, keyakinan, minat dan perilaku. 54  Kuesioner dapat berupa 

pertanyaan atau pernyataan tertutup atau terbuka, dapat diberikan kepada 

responden secara langsung atau dikirim melalui pos atau internet.55 Tujuan 

penyebaran angket ialah untuk mencari informasi yang lengkap mengenai 

suatu masalah dan responden.56 Dalam penelitian ini penulis menyebarkan 

kuesioner kepada kalangan pemuda Kelurahan Kandis Kota. Pada 

penyusunan kuesioner penelitian ini menggunakan Skala Likert.  

Kuesioner yang disebarkan penulis menggunakan dua cara yaitu 

membagikan secara langsung yaitu dengan bertemu langsung dan 

                                                           
54 Syahrum dan Salim, Metodologi Penelitian Kuantitatif, (Bandung: Citapustaka Media, 

2014), h.135. 

55 Sugiyono, op.cit., h.142. 

56 Riduwan, Belajar Mudah Penelitian Unttuk Guru-Karyawan dan Peneliti Pemula. Cet-

8 (Bandung: Alfabeta, 2012), h.71. 
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membagikan melalui media internet yaitu melalui media Watshapp dalam 

bentuk google form. 

2. Studi Dokumentasi 

Dokumentasi ditujukan untuk memperoleh data langsung dari 

tempat penelitian, meliputi buku-buku yang relevan, peraturan-peraturan, 

laporan kegiatan, foto-foto, film dokumenter, data yang relevan penelitian.57 

G. Metode Analisis  Data 

Analisis data adalah rangkaian kegiatan penelaahan, pengelompokan, 

sistematisasi, penafsiran dan verivikasi data agar sebuah fenomena memiliki 

nilai sosial, akademis, dan ilmiah. Analisis data disebut juga dengan 

pengolahan data dan penafsiran data tujuan analisis data menurut Sofian 

Effendi adalah menyederhanakan bentuk yang lebih mudah dibaca dan di 

interpretasi.58 Metode analasis data pada penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan Skala likert. 

Skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi 

seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. 59  Skala likert 

dilakukan dengan menghitung respon kesetujuan yang disusun memiliki 

kategori positif dan negatif. Pernyataaan-pernyataan dalam penelitian ini 

diwakili dengan angka berskala 1 s.d 5, yaitu: 

                                                           
57 Riduwan,  op.cit., h.77. 

58 Sandu Siyoto dan Ali Sodik, Dasar Metodologi Penelitian, (Yogyakarta: Literasi Media 

Publishing, 2015), h.109. 

59 Sugiyono, op. cit., h. 93. 
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1) Sangat Setuju (SS)   =  5 

2) Setuju (S)    =  4 

3) Netral (N)    = 3 

4) Tidak Setuju (TS)   =  2 

5) Sangat Tidak Setuju (STS)  = 1 

Dalam penelitian kuantitatif, analisis data merupakan kegiatan setelah 

data dari seluruh responden atau sumber data lain terkumpul. Kegiatan dalam 

analisis data adalah mengelompokkan data berdasarkan variabel dan jenis 

responden, mentabulasi data berdasarkan variabel dari seluruh responden, 

menyajikan data tiap variabel yang diteliti, melakukan perhitungan untuk 

menjawab rumusan masalah, dan melakukan perhitungan untuk menguji 

hipotesis yang telah diajukan, teknik analisis data dalam penelitian kuantitatif 

menggunakan statistik melalui bantuan aplikasi SPSS Versi 26.60 

H. Teknik Analisis  Data 

1. Uji Analisis Deskriptif Kuantitatif 

Analisis statistik deskriptif adalah statistik yang digunakan untuk 

menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data 

yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat 

kesimpulan yang berlaku untuk umum atau generalisasi.61 

                                                           
60 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D), 

Cet-21 (Bandung, Alfabeta, 2015), h. 207. 

61 Sugiyono, op. cit., h. 147. 
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2. Uji Instrumen Penelitian  

Uji kualitas data adalah uji yang disyaratkan dalam penelitian 

dengan instrumen kuesioner dengan tujuan agar data yang diperoleh dapat 

dipertanggungjawabkan kebenarannya. Uji ini terdiri dari uji validitas dan 

uji reliabilitas. 

a. Uji Validitas 

Validitas atau kesalahan menunjukkan sejauh mana suatu alat 

ukur mampu mengukur apa yang ingin diukur (a valid measure if it 

succesfully the phenomenon). 62  Suatu skala dikatakan valid apabila 

skala tersebut digunakan untuk mengukur apa yang seharusnya 

diukur.63 

Metode uji validitas pada penelitian ini menggunakan teknik 

product moment pearson correlation yang diselesaikan dengan cara 

mengkorelasikan masing-masing skor item dengan skor total item 

dengan kriteria sebagai berikut: 

Jika rhtung > rtabel, maka pertanyaan tersebut diinyatakan valid. 

Jika rhtung < rtabel, maka pertanyaan tersebut diinyatakan tidak valid. 

b. Uji Realibilitas 

Uji realibilitas sebenarnya adalah alat untuk mengukur suatu 

kuesioner yang merupakan indikator dari variabel atau konstruk. 

                                                           
62 Syofian siregar, Metode Penelitian Kuantitatif: Dilengkapi Perbandingan Perhitungan 

Manual & SPSS, (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2013), Edi-3. Cet-1., h. 46. 

63 Merry Siska dkk, Penelitian Kuantitatif, (Pekanbaru: Cv. Mulia Indah Keemala, 2015), 

h.146. 
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Realibilitas menunjukkan pada adanya konsistensi dan stabilitas nilai 

hasil skala pengukuran tertentu. Realibilitas berkonsenstrasi pada 

masalah akurasi pengukuran dan hasilnya. 64  Hasil penelitian yang 

reliabel menurut Sugiyono apabila terdapat kesamaan data dalam waktu 

berbeda. Instrumen yang reliabel adalah instrumen yang bila digunakan 

beberapa kali untuk mengukur obyek yang sama, akan menghasilkan 

data yang sama.65  

Butir pernyataan sudah dinyatakan valid dalam uji validitas akan 

ditentukan realibilitasnya dengan kriteria sebagai berikut: 

Jika ralpha > rtabel, maka pertanyaan reliabel. 

Jika ralpha < rtabel, maka pertanyaan tidak reliabel. 

c. Uji Asumsi Klasik  

Setelah data berhasil dikumpulkan, selanjutnya dalam rangka 

analisis hubungan-hubungan antarvariabel, data akan diuji terlebih 

dahulu. Uji asumsi klasik dalam penelitian ini mencakup uji 

multikolineritas, uji heterokedasitas dan uji normalitas. Uji asumsi 

tersebut secara lebih jelas diuraikan sebagai berikut. 

a) Uji Normalitas 

Uji normalitas dilakukan untuk memperlihatkan bahwa ada 

sampel diambil dari populasi yang berdistribusi normal. Ada 

beberapa telnik yang dapat digunakan untuk menguji normalitas, 

                                                           
64 Ibid, h.147. 

65 Sugiyono, op.cit., h. 121. 
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antara lain Uji Chi Kuadrat, Uji Lilliefors, Uji Kolmogrov-Smirnov 

dan dengan grafik. 66  Pada penelitian ini uji normalitas 

menggunakan Uji Kolmogrov-Smirnov dan dengan grafik. 

b) Uji Multikolinieritas 

Uji multikolinieritas dilakukan untuk mengetahui apakah 

ada model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel 

independen. Jika korelasi terdapat masalah multikolinieritas yang 

harus diatasi.67  

c) Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas dilakukan untuk mengetahui apakah 

dalam sebuah model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari 

residual suatu pengamatan ke pengamatan lain teteap, disebut 

homokedastisitas, sementara itu untuk varians yang berbeda 

disebut heteroskedastisitas. Model regresi yang  baik adalah tidak 

terjadi heteroskedastisitas.68 

3. Analisis Regresi Linier Berganda 

Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan regresi linier 

berganda. Analisis regresi linier berganda digunakan untuk menentukan 

pengaruh dua atau lebih variabel dependen (variabel terikat) terhadap satu 

                                                           
66 Ibid., h.181. 

67 Echo Perdana K, Olah Data Skripsi Dengan SPSS 22, (Bangka Bellitunng: LAB KOM 

MANAJEMEN FE UNBB, 2016), h.42. 

68 Ibid., h.178. 
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variabel independen (variabel bebas) atau untuk membuktikan ada atau 

tidaknya hubungan fungsional antara dua buah variabel bebas (X) atau lebih 

dengan sebuah variabel terikat (Y). 

Penelitian ini menggunakan teknik Analisis Regresi Linier Berganda 

dengan menggunakan program Statistical Product and Service Solution 

(SPSS) versi 26.  Variabel dependen adalah keputusan penggunaan dompet 

digital sedangkan variabel independen meliputi Kemanfaatan dan 

Kemudahan. Model persamaan linier berganda adalah sebagai berikut: 

𝑌 = 𝑏1𝑋1 + 𝑏2 𝑋2 + 𝑒 

Keterangan:  

Y  : Keputusan penggunaan dompet digital 

b1, b2 : Koefisien regresi 

X1  : Variabel Kemanfaatan 

X2  : Variabel Kemudahan 

e  : error 

4. Uji Hipotesis Penelitian 

a. Uji Koefisien Regresi Secara Parsial (Uji t) 

Uji t merupakan pengujian rata-rata satu sampel dimaksudkan 

untuk menguji nilai tengah atau rata-rata populasi 𝜇 sama dengan nilai 

tertentu 𝜇𝑜, lawan hipotesis alternatifnya bahwa nilai tengah atau rata-

rata populasi 𝜇  tidak sama dengan 𝜇𝑜.69 Uji koefisien regresi secara 

                                                           
69 Nuryadi et.,al., Dasar-Dasar Statistik Penelitian, (Yogyakarta: Sibuku Media, 2017) 

h.95. 
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parsial digunakan untuk mengetahui apakah model regresi yang 

berbentuk variabel-variabel bebasnya (Kemanfaatan dan Kemudahan) 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel tak bebas yaitu 

keputusan penggunaan dompet digital. Untuk mengetahui apakah 

hipotesa ditolak atau diterima dengan membandingkan antara nilai 

thitung dan nilai ttabel  dengan kriteria sebagai berikut: 

1) Jika thitung  > ttabel  H0  ditolak dan Ha diterima, maka terdapat 

pengaruh yang signifikan. 

2) Jika thitung  < ttabel  H0  diterima dan Ha ditolak, maka tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan. 

b. Uji Signifikansi Simultan (Uji F) 

Uji simultan atau Uji F analisis varian (analysis of variance 

ANOVA). Secara teknis uji F digunakan untuk menguji hipotesis 

gabungan bahwa smeua koefisien regresi secara simultan bernilai nol. 

Dengan demikian, formulasi hipotesis uji F adalah 𝐻0: 𝛽1 =

𝛽2 … … … . 𝛽𝑖 = 0 , artinya berarti semua varibel independen secara 

bersama-sama tidak mempengaruhi variabel dependen. 70  Hipotesa 

yang akan digunakan dalam pengujian ini adalah: 

𝐻0: 𝛽1 = 𝛽2 = 0 , artinya tidak ada pengaruh variabel bebas 

(Kemanfaatan dan Kemudahan) terhadap variabel terikat (keputusan 

penggunaan dompet digital). 

                                                           
70 Jihad Lukis Panjawa dan RR Retno Sugiharti, Pengantar Ekonometrika Dasar Teori dan 

Aplikasi Praktis Untuk Sosial-Ekonomi, (Magelang: Pustaka Rumah Cinta, 2020), h. 217. 
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𝐻0: 𝛽1 ≠ 𝛽2 ≠ 0, artinya ada pengaruh variabel bebas (Kemanfaatan 

dan Kemudahan) terhadap variabel terikat (keputusan penggunaan 

dompet digital). 

5. Uji Koefisien Determinasi R2 

Koefisien Determinasi (R2) pada intinya mengukur seberapa jauh 

kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel terikat. Nilai 

koefisien determinasi adalah di antara nol dan satu. Angka ini akan diubah 

berbentuk persen, artinya presentase sumbangan pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen. 71 

                                                           
71 Syofian Siregar, op. cit., h. 108. 



 
 

88 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai 

kemanfaatan dan kemudahan terhadap keputusan penggunaan dompet digital 

oleh kalangan pemuda di kelurahan kandis kota menurut ekonomi syariah, 

maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dari hasil uji-t secara parsial, pada variabel kemanfaatan menunjukkan 

bahwa H1 diterima artinya terdapat pengaruh yang positif dan signifikan 

antara variabel kemanfaatan terhadap variabel keputusan penggunaan 

dompet digital oleh kalangan pemuda di Kelurahan Kandis Kota. 

Kemudian pada variabel kemudahan menunjukkan bahwa H2  diterima 

artinya terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel 

kemudahan terhadap variabel keputusan penggunaan dompet digital oleh 

kalangan pemuda di Kelurahan Kandis Kota. Sedangkan secara simultan 

menunjukkan bahwa H3 diterima artinya variabel kemanfaatan dan 

kemudahan secara simultan berpengaruh terhadap variabel keputusan 

penggunaan dompet digital. Dan diperoleh nilai koefisien determinasi 

sebesar 0,635. Hal  ini berarti sumbangan pengaruh Kemanfaatan (X1) dan 

Kemudahan (X2) terhadap variabel Keputusan Penggunaan (Y) sebesar 

63,5% sedangkan sisanya yaitu sebesar 36,5% dipengaruhi oleh variabel 

lain diluar penelitian ini. 
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2. Ditinjau dari ekonomi syariah, pengaruh kemanfaatan dan kemudahan 

terhadap keputusan penggunaan dompet digital sudah sesuai dengan 

syariat islam, dilihat dari hasil penilaian responden yaitu tidak terdapat 

transaksi yang dilarang seperti maysir, gharar dan riba dalam pembayaran 

menggunakan dompet digital dan pada umumnya responden banyak yang 

menggunakan dompet digital sesuai dengan kebutuhannya tidak boros dan 

berlebih-lebihan. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka dapat diberikan beberapa saran 

antara lain sebagai berikut: 

1. Penggunaan dompet digital sangat dipengaruhi oleh kemanfaatan dan 

kemudahan pada startup yang ada saat ini. Untuk itu startup dompet 

digital dapat mengembangkan model-model transaksi sesuai yang 

diharapkan penggunanya seperti menambah keunggulan pada dompet 

digital. 

2. Penggunaan dompet digital disisi lain dapat menimbulkan terjadinya 

konsumtif terhadap keputusan penggunaan didasarkan pada kebutuhan. 

Untuk itu pengguna dompet digital diharapkan dapat mempertahankan 

keputusan pengguna terhadap kebutuhan yang betul-betul dilakukan 

dengan bijak sesuai dengan ajaran Islam. 

3. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya agar lebih memperluas penelitian 

ini dengan menambahkan variabel lain selain kemanfaatan dan kemudahan 

yang dapat mempengruhi keputusan penggunaan dompet digital. 
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Kuesioner Penelitian: 

ANGKET INSTRUMEN  PENELITIAN 

PENGARUH KEMANFAATAN DAN KEMUDAHAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PENGGUNAAN DOMPET DIGITAL OLEH  

KALANGAN PEMUDA DI KELURAHAN KANDIS KOTA  

MENURUT EKONOMI SYARIAH 

Petunjuk Pengisian 

a. Angket ini bertujuan untuk pengumpulan data skripsi pada Program Studi  

Ekonomi Syariah Fakultas Syariah dan Hukum Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau. 

b. Isilah identitas anda terlebih dahulu pada tempat yang sudah disediakan. 

c. Jawablah pertanyaan sesuai dengan keadaan Anda. Jawaban yang Anda 

berikan akan dijamin kerahasiaannya dan tidak akan mempegaruhi nama baik 

Anda karena skala ini hanya akan digunakan untuk kepentingan ilmiah. 

d. Jawablah pertanyaan dengan memilih salah satu dari lima alternatif jawaban 

dengan memberikan tanda Centang [√] pada kolom yang telah disediakan 

sesuai dengan kenyataan yang Anda alami. 

e. Baca setiap pernyataan dengan teliti dan seksama. 

f. Selamat mengerjakan dan terimakasih telah bersedia untuk mengisi angket ini. 

g. Bila sudah selesai, periksa kembali untuk memastikan Anda telah menjawab 

semua pertanyaan. 

h. Altternatif jawaban: 

1) SS = Sangat Setuju (5) 

2) S = Setuju (4) 

3) N = Netral (3) 

4) TS = Tidak Setuju (2) 

5) STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

 

 



 

 

 

Berilah tanda centang [ √ ] pada kotak yang tersedia 

I. Karakteristik Responden 

1. Nama : 

2. Usia : 

3. Jenis Pekerjaan  : 

4. Pendidikan Terakhir : 

5. No. Hp responden yang aktif : 

 

II. Screening 

1. Apakah Anda memiliki handphone yang dapat mengakses internet? 

Iya 

Tidak 

2. Apakah Anda sedang menggunakan Dompet Digital? 

   Iya 

   Tidak 

3. Dalam sebulan berapa kali Anda bertransaksi menggunakan dompet digital? 

< 2 kali 

2-5 kali 

> 5 kali 

4. Dompet digital apa yang Anda gunakan? 

  OVO 

 GoPay 

 DANA 

 ShopeePay 

 LinkAja 

Lainnya:     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

III. Variabel Kemanfaatan (X1) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Dengan menggunakan dompet digital, membuat saya 

lebih cepat dalam menyelesaikan transaksi 

     

2 
Menurut saya bertransaksi menggunakan dompet 

digital tidak sulit  

     

3 
Dompet digital dapat menghemat waktu saya dalam 

bertransaksi 

     

4 
Dengan menggunakan dompet digital kegiatan 

bertransaksi menjadi lebih praktis 

     

5 

Menggunakan dompet digital akan meningkatkan 

performa kinerja saya dalam menyelesaikan suatu 

transaksi 

     

6 
Dompet digital dapat memenuhi kebutuhan saya 

dalam bertransaksi 

     

7 
Saya selalu berhasil melakukan transaksi 

menggunakan dompet digital 

     

8 
Saya lebih sering menggunakan dompet digital 

dibandingkan pembayaran dengan uang tunai 

     

9 
Penggunaan dompet digital memberikan 

pencerahan/ide pada saya mengenai hal baru 

     

10 
Dengan menggunakan dompet digital saya dapat 

mengetahui jumlah uang yang digunakan secara pasti 

     

11 
Dompet digital memberikan rasa aman dalam 

bertransaksi 

     

12 

Dengan menggunakan dompet digital saya 

merasakan adanya efektifitas saat melakukan 

transaksi pembayaran 

     

13 
Dompet digital dapat memudahkan saya dalam 

bertransaksi 

     



 

 

 

14 

Saya lebih memilih menggunakan dompet digital 

karena pembayaran yang lebih efisien dibandingkan 

bertransaksi menggunakan uang tunai 

     

15 
Dengan menggunakan dompet digital saya tidak 

direpotkan dengan uang kembalian 

     

 

IV. Variabel Kemudahan (X2) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Dompet digital sangat mudah untuk dipelajari      

2 
Saya tidak butuh waktu lama untuk mempelajari cara 

menggunakan dompet digital  

     

3 
Dompet digital dapat dengan mudah dikendalikan 

oleh penggunanya 

     

4 
Saya dapat mengecek jumlah uang yang saya 

gunakan untuk bertransaksi 

     

5 
Saya dapat mengetahui dengan mudah jumlah saldo 

dompet digital saya 

     

6 
Sistem kerja dompet digital sangat mudah saya 

pahami 

     

7 
Saya dapat mengerti dan memahami secara jelas cara 

menggunakan dompet digital 

     

8 
Fitur dan produk yang disediakan dompet digital 

sangat jelas dan dapat dipahami 

     

9 
Dompet digital dapat digunakan di mana saja dan 

kapan saja 

     

10 

Saya tidak menggunakan kuota data yang besar 

untuk menggunakan pembayaran melalui dompet 

digital 

     

11 
Saya dapat melakukan Top Up saldo dimana saja dan 

kapan saja 

     



 

 

 

12 
Dompet digital sebagai alternatif uang tunai mudah 

dibawa kemana-mana 

     

13 
Saya tidak memerlukan banyak upaya untuk 

menggunakan dompet digital 

     

14 
Banyak promo-promo yang ditawarkan oleh dompet 

digital 

     

15 
Sudah banyak outlet/toko yang menerima transaksi 

dengan dompet digital 

     

 

V. Variabel Keputusan Penggunaan (Y) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Saya dapat mengetahui jenis-jenis dompet digital      

2 
Sistem yang mudah dipahami membuat saya 

menggunakan dompet digital 

     

3 

Banyaknya manfaat dompet digital yang sesuai 

dengan kebutuhan saya membuat saya menggunakan 

dompet digital 

     

4 

Informasi yang lengkap dan mudah didapatkan 

mengenai dompet digital membuat saya memutuskan 

menggunakan dompet digital 

     

5 
Dompet digital memberikan alternatif pembayaran 

atas kebutuhan saya 

     

6 
Dompet digital menjadi alternatif bertransaksi 

pengganti uang tunai 

     

7 

Keunggulan dompet digital dibanding sistem 

transaksi yang lain membuat saya memutuskan 

menggunakan dompet digital 

     

8 
Saya memutuskan menggunakan dompet digital 

sebagai salah satu alat bayar yang saya gunakan 

     



 

 

 

9 
Saya sering menggunakan dompet digital sebagai 

pembayaran elektronik 

     

10 
Saya akan menggunakan dompet digital dalam 

jangka panjang 

     

11 
Secara keseluruhan saya merasa puas  menggunakan 

dompet digital 

     

12 
Saya merekomendasikan penggunaan dompet digital 

pada orang lain 

     

13 
Menurut saya dompet digital layak untuk digunakan 

di era sekarang maupun akan datang 

     

 

 

  



 

 

 

UJI VALIDITAS VARIABEL X1 (KEMANFAATAN) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 TOTAL_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,571** ,518** ,580** ,425** ,534** ,123 ,286* ,241 ,171 ,291* ,072 ,254 ,295* ,267 ,512** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,397 ,044 ,091 ,236 ,041 ,617 ,076 ,038 ,061 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.2 Pearson Correlation ,571** 1 ,517** ,567** ,639** ,552** ,209 ,444** ,312* ,546** ,403** ,243 ,511** ,329* ,259 ,669** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,146 ,001 ,027 ,000 ,004 ,089 ,000 ,020 ,070 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.3 Pearson Correlation ,518** ,517** 1 ,586** ,517** ,491** ,325* ,210 ,269 ,359* ,321* ,426** ,306* ,223 ,494** ,591** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,021 ,143 ,058 ,011 ,023 ,002 ,031 ,119 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.4 Pearson Correlation ,580** ,567** ,586** 1 ,624** ,734** ,325* ,365** ,416** ,443** ,517** ,426** ,536** ,435** ,601** ,752** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,021 ,009 ,003 ,001 ,000 ,002 ,000 ,002 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.5 Pearson Correlation ,425** ,639** ,517** ,624** 1 ,685** ,508** ,537** ,336* ,616** ,516** ,379** ,525** ,543** ,566** ,801** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,017 ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.6 Pearson Correlation ,534** ,552** ,491** ,734** ,685** 1 ,395** ,580** ,579** ,707** ,607** ,475** ,569** ,515** ,558** ,856** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.7 Pearson Correlation ,123 ,209 ,325* ,325* ,508** ,395** 1 ,242 ,205 ,267 ,164 ,316* ,344* ,274 ,535** ,495** 

Sig. (2-tailed) ,397 ,146 ,021 ,021 ,000 ,005  ,090 ,153 ,061 ,255 ,026 ,014 ,054 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.8 Pearson Correlation ,286* ,444** ,210 ,365** ,537** ,580** ,242 1 ,698** ,649** ,675** ,347* ,513** ,706** ,318* ,759** 

Sig. (2-tailed) ,044 ,001 ,143 ,009 ,000 ,000 ,090  ,000 ,000 ,000 ,014 ,000 ,000 ,024 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 



 

 

 

X1.9 Pearson Correlation ,241 ,312* ,269 ,416** ,336* ,579** ,205 ,698** 1 ,565** ,586** ,545** ,515** ,545** ,410** ,708** 

Sig. (2-tailed) ,091 ,027 ,058 ,003 ,017 ,000 ,153 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.10 Pearson Correlation ,171 ,546** ,359* ,443** ,616** ,707** ,267 ,649** ,565** 1 ,655** ,543** ,585** ,521** ,418** ,789** 

Sig. (2-tailed) ,236 ,000 ,011 ,001 ,000 ,000 ,061 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.11 Pearson Correlation ,291* ,403** ,321* ,517** ,516** ,607** ,164 ,675** ,586** ,655** 1 ,579** ,491** ,500** ,510** ,758** 

Sig. (2-tailed) ,041 ,004 ,023 ,000 ,000 ,000 ,255 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.12 Pearson Correlation ,072 ,243 ,426** ,426** ,379** ,475** ,316* ,347* ,545** ,543** ,579** 1 ,453** ,378** ,688** ,649** 

Sig. (2-tailed) ,617 ,089 ,002 ,002 ,007 ,000 ,026 ,014 ,000 ,000 ,000  ,001 ,007 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.13 Pearson Correlation ,254 ,511** ,306* ,536** ,525** ,569** ,344* ,513** ,515** ,585** ,491** ,453** 1 ,335* ,572** ,714** 

Sig. (2-tailed) ,076 ,000 ,031 ,000 ,000 ,000 ,014 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  ,017 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.14 Pearson Correlation ,295* ,329* ,223 ,435** ,543** ,515** ,274 ,706** ,545** ,521** ,500** ,378** ,335* 1 ,368** ,693** 

Sig. (2-tailed) ,038 ,020 ,119 ,002 ,000 ,000 ,054 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,017  ,009 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X1.15 Pearson Correlation ,267 ,259 ,494** ,601** ,566** ,558** ,535** ,318* ,410** ,418** ,510** ,688** ,572** ,368** 1 ,703** 

Sig. (2-tailed) ,061 ,070 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,024 ,003 ,002 ,000 ,000 ,000 ,009  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

TOTAL_X1 Pearson Correlation ,512** ,669** ,591** ,752** ,801** ,856** ,495** ,759** ,708** ,789** ,758** ,649** ,714** ,693** ,703** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 

 

 

UJI VALIDITAS VARIABEL X2 (KEMUDAHAN) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 TOTAL_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,614** ,658** ,578** ,184 ,514** ,559** ,626** ,173 ,442** ,216 ,490** ,680** ,639** ,417** ,733** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,201 ,000 ,000 ,000 ,230 ,001 ,132 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.2 Pearson Correlation ,614** 1 ,640** ,412** ,266 ,560** ,464** ,469** ,281* ,547** ,288* ,445** ,572** ,460** ,421** ,704** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,003 ,062 ,000 ,001 ,001 ,048 ,000 ,042 ,001 ,000 ,001 ,002 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.3 Pearson Correlation ,658** ,640** 1 ,687** ,509** ,477** ,626** ,643** ,236 ,433** ,229 ,471** ,454** ,461** ,226 ,725** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,099 ,002 ,109 ,001 ,001 ,001 ,114 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.4 Pearson Correlation ,578** ,412** ,687** 1 ,634** ,481** ,585** ,567** ,250 ,408** ,329* ,476** ,442** ,310* ,209 ,679** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,080 ,003 ,020 ,000 ,001 ,029 ,145 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.5 Pearson Correlation ,184 ,266 ,509** ,634** 1 ,530** ,421** ,501** ,267 ,414** ,342* ,313* ,341* ,096 ,185 ,552** 

Sig. (2-tailed) ,201 ,062 ,000 ,000  ,000 ,002 ,000 ,061 ,003 ,015 ,027 ,015 ,508 ,199 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.6 Pearson Correlation ,514** ,560** ,477** ,481** ,530** 1 ,692** ,580** ,534** ,555** ,478** ,470** ,452** ,483** ,478** ,781** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.7 Pearson Correlation ,559** ,464** ,626** ,585** ,421** ,692** 1 ,750** ,440** ,632** ,377** ,494** ,516** ,641** ,330* ,805** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,002 ,000  ,000 ,001 ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 ,019 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.8 Pearson Correlation ,626** ,469** ,643** ,567** ,501** ,580** ,750** 1 ,305* ,756** ,408** ,463** ,710** ,612** ,443** ,829** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,031 ,000 ,003 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 



 

 

 

X2.9 Pearson Correlation ,173 ,281* ,236 ,250 ,267 ,534** ,440** ,305* 1 ,471** ,663** ,519** ,289* ,245 ,357* ,576** 

Sig. (2-tailed) ,230 ,048 ,099 ,080 ,061 ,000 ,001 ,031  ,001 ,000 ,000 ,041 ,086 ,011 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.10 Pearson Correlation ,442** ,547** ,433** ,408** ,414** ,555** ,632** ,756** ,471** 1 ,443** ,437** ,643** ,598** ,476** ,779** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,002 ,003 ,003 ,000 ,000 ,000 ,001  ,001 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.11 Pearson Correlation ,216 ,288* ,229 ,329* ,342* ,478** ,377** ,408** ,663** ,443** 1 ,565** ,426** ,319* ,586** ,632** 

Sig. (2-tailed) ,132 ,042 ,109 ,020 ,015 ,000 ,007 ,003 ,000 ,001  ,000 ,002 ,024 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.12 Pearson Correlation ,490** ,445** ,471** ,476** ,313* ,470** ,494** ,463** ,519** ,437** ,565** 1 ,495** ,359* ,521** ,708** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,001 ,000 ,027 ,001 ,000 ,001 ,000 ,002 ,000  ,000 ,010 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.13 Pearson Correlation ,680** ,572** ,454** ,442** ,341* ,452** ,516** ,710** ,289* ,643** ,426** ,495** 1 ,590** ,532** ,769** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,001 ,015 ,001 ,000 ,000 ,041 ,000 ,002 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.14 Pearson Correlation ,639** ,460** ,461** ,310* ,096 ,483** ,641** ,612** ,245 ,598** ,319* ,359* ,590** 1 ,489** ,699** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,001 ,029 ,508 ,000 ,000 ,000 ,086 ,000 ,024 ,010 ,000  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

X2.15 Pearson Correlation ,417** ,421** ,226 ,209 ,185 ,478** ,330* ,443** ,357* ,476** ,586** ,521** ,532** ,489** 1 ,637** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,002 ,114 ,145 ,199 ,000 ,019 ,001 ,011 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

TOTAL_X2 Pearson Correlation ,733** ,704** ,725** ,679** ,552** ,781** ,805** ,829** ,576** ,779** ,632** ,708** ,769** ,699** ,637** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

 

UJI VALIDITAS VARIABEL Y (KEPUTUSAN PENGGUNAAN DOMPET DIGITAL) 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 TOTAL_Y 

Y1 Pearson Correlation 1 ,627** ,480** ,461** ,418** ,309* ,297* ,395** ,450** ,518** ,524** ,645** ,178 ,665** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,001 ,003 ,029 ,036 ,004 ,001 ,000 ,000 ,000 ,216 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y2 Pearson Correlation ,627** 1 ,477** ,553** ,570** ,521** ,440** ,440** ,588** ,572** ,515** ,625** ,432** ,780** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y3 Pearson Correlation ,480** ,477** 1 ,560** ,421** ,328* ,486** ,559** ,523** ,509** ,605** ,548** ,084 ,709** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,002 ,020 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,563 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y4 Pearson Correlation ,461** ,553** ,560** 1 ,535** ,442** ,566** ,517** ,562** ,616** ,676** ,585** ,140 ,777** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000  ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,331 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y5 Pearson Correlation ,418** ,570** ,421** ,535** 1 ,561** ,296* ,345* ,663** ,394** ,477** ,604** ,441** ,711** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,002 ,000  ,000 ,037 ,014 ,000 ,005 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y6 Pearson Correlation ,309* ,521** ,328* ,442** ,561** 1 ,427** ,388** ,552** ,537** ,477** ,467** ,605** ,702** 

Sig. (2-tailed) ,029 ,000 ,020 ,001 ,000  ,002 ,005 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y7 Pearson Correlation ,297* ,440** ,486** ,566** ,296* ,427** 1 ,753** ,428** ,608** ,482** ,389** ,300* ,702** 

Sig. (2-tailed) ,036 ,001 ,000 ,000 ,037 ,002  ,000 ,002 ,000 ,000 ,005 ,034 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y8 Pearson Correlation ,395** ,440** ,559** ,517** ,345* ,388** ,753** 1 ,354* ,564** ,442** ,386** ,363** ,700** 



 

 

 

Sig. (2-tailed) ,004 ,001 ,000 ,000 ,014 ,005 ,000  ,012 ,000 ,001 ,006 ,010 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y9 Pearson Correlation ,450** ,588** ,523** ,562** ,663** ,552** ,428** ,354* 1 ,622** ,571** ,484** ,288* ,769** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,012  ,000 ,000 ,000 ,043 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y10 Pearson Correlation ,518** ,572** ,509** ,616** ,394** ,537** ,608** ,564** ,622** 1 ,720** ,504** ,200 ,805** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,163 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y11 Pearson Correlation ,524** ,515** ,605** ,676** ,477** ,477** ,482** ,442** ,571** ,720** 1 ,614** ,146 ,784** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 ,311 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y12 Pearson Correlation ,645** ,625** ,548** ,585** ,604** ,467** ,389** ,386** ,484** ,504** ,614** 1 ,370** ,763** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,005 ,006 ,000 ,000 ,000  ,008 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Y13 Pearson Correlation ,178 ,432** ,084 ,140 ,441** ,605** ,300* ,363** ,288* ,200 ,146 ,370** 1 ,466** 

Sig. (2-tailed) ,216 ,002 ,563 ,331 ,001 ,000 ,034 ,010 ,043 ,163 ,311 ,008  ,001 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

TOTAL_Y Pearson Correlation ,665** ,780** ,709** ,777** ,711** ,702** ,702** ,700** ,769** ,805** ,784** ,763** ,466** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

 

UJI RELIABILITAS VARIABEL X1 (KEMANFAATAN) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,923 ,925 15 

 

UJI RELIABILITAS VARIABEL X2 (KEMUDAHAN) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,927 ,929 15 

 

UJI RELIABILITAS VARIABEL Y (KEPUTUSAN PENGGUNAAN 

DOMPET DIGITAL) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,922 ,922 13 

 

UJI NORMALITAS 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 3,88457236 

Most Extreme Differences Absolute ,120 



 

 

 

Positive ,120 

Negative -,093 

Test Statistic ,120 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,069c 

  

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

UJI MULTIKOLINEARITAS 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7,652 5,177  1,478 ,146   

Kemanfaatan ,391 ,154 ,458 2,543 ,014 ,230 4,344 

Kemudahan ,353 ,170 ,374 2,078 ,043 ,230 4,344 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

 

UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1370,615 2 685,307 43,561 ,000b 

Residual 739,405 47 15,732   

Total 2110,020 49    

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

b. Predictors: (Constant), Kemudahan, Kemanfaatan 

 

 

 

 

 



 

 

 

CHART UJI NORMALITAS 

 

 

 
 



 

 

 

TABULASI DATA 

VARIABEL KEMANFAATAN X1 

No 
KEMANFAATAN (X1) 

TOTAL 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15  

1 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 3 4 4 63 

2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 56 

3 5 4 4 4 3 2 3 1 2 1 1 2 3 3 2 40 

4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 59 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 3 5 69 

6 5 4 5 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 5 62 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 73 

8 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 3 4 56 

9 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 72 

10 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 61 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

12 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 72 

13 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 55 

14 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 3 4 54 

15 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 62 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 73 

17 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 5 4 57 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 57 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

21 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 57 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

23 4 5 5 4 3 3 2 4 5 5 5 5 4 4 3 61 

24 3 4 5 5 5 4 5 3 4 4 4 5 5 4 5 65 

25 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 60 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

27 5 4 5 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 3 4 56 

28 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 55 

29 5 4 4 5 3 4 3 3 4 2 4 4 5 3 4 57 

30 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 63 

31 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 74 

32 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 



 

 

 

33 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 3 4 59 

34 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

35 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 73 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

37 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 4 5 3 5 67 

38 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 65 

39 5 5 5 5 4 5 3 3 5 5 4 4 5 2 4 64 

40 4 2 5 4 2 3 5 1 4 2 3 5 3 2 5 50 

41 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

42 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 68 

43 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 66 

44 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 4 5 70 

45 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 5 4 4 60 

46 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 5 52 

47 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 60 

48 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 4 4 4 4 54 

49 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 4 66 

50 3 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 64 

 

VARIABEL KEMUDAHAN X2 

No KEMUDAHAN (X2) 
TOTAL 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 

1 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 3 3 64 

2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 50 

3 5 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 53 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 59 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 73 

6 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 57 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

8 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 3 3 4 4 59 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 61 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 71 

13 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 51 

14 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

15 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 59 



 

 

 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

17 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 56 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

23 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 4 4 69 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

27 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 66 

28 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 58 

29 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 59 

30 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 63 

31 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 71 

32 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 63 

33 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

34 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50 

35 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 72 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 73 

37 3 3 3 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 63 

38 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 64 

39 4 2 4 5 5 5 4 4 5 3 5 5 3 3 4 61 

40 3 4 3 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 2 5 60 

41 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 63 

42 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 68 

43 5 3 4 5 4 3 5 5 3 4 4 4 5 5 4 63 

44 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 72 

45 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 62 

46 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 3 3 3 51 

47 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 63 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 58 

49 4 5 3 4 3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 67 

50 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 69 

 

 

 



 

 

 

VARIABEL KEPUTUSAN PENGGUNAAN 

No 

KEPUTUSAN PENGGUNAAN (Y) 

TOTAL 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 

1 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 5 44 

2 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 45 

3 4 3 3 3 4 3 3 4 2 1 2 4 4 40 

4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

6 4 3 4 3 4 4 2 2 4 3 4 4 4 45 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

8 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 49 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

10 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 52 

11 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 64 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 63 

13 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 3 58 

14 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 49 

15 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 50 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 50 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

20 5 5 3 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 60 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 51 

24 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 4 5 60 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 53 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

27 4 3 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 5 50 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

29 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 5 49 

30 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 55 

31 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 62 

32 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 55 

33 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 58 

34 4 3 5 5 3 4 5 5 3 5 5 3 3 53 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 



 

 

 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

37 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 5 4 4 50 

38 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 55 

39 4 4 3 3 4 5 3 3 4 3 4 3 4 47 

40 3 4 3 3 3 5 3 3 2 3 3 3 5 43 

41 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 55 

42 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 60 

43 4 5 4 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 55 

44 4 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 60 

45 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 55 

46 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 49 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 52 

48 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

49 4 5 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 59 

50 5 4 4 4 3 4 5 4 3 5 5 5 4 55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

FOTO KEGIATAN PENELITIAN 
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