PELAKSANAAN KLAIM GARANSI PADA PT. ADIRA CABANG
BANGKINANG (STUDI KASUS PADA PERJANJIAN
PEMBIAYAAN KENDARAAN RODA DUA)

SKRIPS|

Digjukan Untuk Memenuhi dan Melengkapi
Syarat-Syarat Untuk Memperoleh
Gelar Serjana Hukum
(SH)

UIN SUSKA RIAU

OLEH

ELIA RAHMAYANTI
NIM: 10827001768

JURUSAN ILMU HUKUM
FAKULTAS SYARI’AH DAN HUKUM
UNIVERSITASISLAM NEGERI SULTHAN SYARIF KASIM
RIAU
2015



DEPARTEMEN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

Dﬂ]\_ FAKULTAS SYARI'AH DAN HUKUM
=72\ paaldlly 22 a5l Sl
=0 f FACULTY OF SYARIAH AND LAW
i) Alamat : JI. H.R. Subrantas KM. 15 Tampan Pekanbaru - Riau No. Telp. 0761-28293

Fax. 0761-21129, Web. www.uin suska.ac.id, E-mail : iain-sq@pekanbaru.indo.net.id

PENGESAHAN

Skripsi ini Berjudul:” PELAKSANAAN KLAIM GARANSI PADA PT. ADIRA
CABANG BANGKINANG (STUDI KASUS PADA PERJANJIAN PEMBIAYAAN
KENDARAAN RODA DUA”yang di tulis oleh:

Nama : ELIA RAHMAYANTI

Nim : 10827001768

Jurusan : IlmuHukum (HukumBisnis)

Telah di munaqasahkan dalam sidang Panitia Ujian Sarjana Program Stara
(S1) Fakultas Syari’ah dan Hukum Universitas Islam Negri Sultan Syarif Kasim Riau yang
dilaksanakan pada:

Hari : Rabu

Tanggal : 29 Oktober 2014

Tempat : Ruangan Munaqasyah Fakultas Syari’ah dan Hukum

Sehingga diterima dan disahkan oleh Fakultas Syari’ah Dan Hukum sebagai
salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Hukum (SH).

16011995031

PENGUJI I

M SHi, MA

NIP.1P97410252003121 002



ABSTRAK

Garansi itu terjadi akibat adanya perjanjian jual beli atau setelah terjadinya
jua beli baru adanya garansi. Jelas kiranya garansi bentuk perjanjian tambahan
yang mengiringi bentuk perjanjian pokok yaitu jual beli kendaraan bermotor roda
dua merek Yamaha. Kegiatan jua beli kendaraan bermotor roda dua merek
Y amaha oleh marketing PT. Adira Cabang Bangkinang di Kabupaten Kampar,
maka akan dapat menimbulkan hak dan kewgjiban para pihak. Adapun kewajiban
bagi pihak penjua mempunya kewgjiban yang utama berupa menyerahkan
barang yang di jualnya yang (kendaraan bermotor roda dua merek Yamaha)
kepada pembeli, menanggung cacat yang tersembunyi atas penjualan barang
berupa sepeda motor roda dua merek honda dan melaksanakan pemberian garansi
kepada pembeli sesua yang tercantum dalam buku garansi. Adapun hak-hak
penjual yaitu penjual berhak mendapat prestasi dari pembeli, di mana berupa uang
pembayaran kendaraan bermotor roda dua merek yamaha sesuai dengan
kesepakatan yang tercantum dalam perjanjian sebelumnya, penjua berhak
menolak memberikan pelayanan garansi karena alasan-alasan menunjang, penjual
berhak mendapatkan prestasi dari pembeli guna mengurus surat menyurat baik
berupa (STNK, BPKB maupun plat kendaraan dan balik nama). Maka judul
penelitian ini adalah; “Pelaksanaan Klam Gransi pada PT. Adira Cabang
Bangkinang (Studi Kasus pada Perjanjian Pembiayaan Kendaraan Roda Dua)”.

Adapun sifat dari pendlitian ini adalah Deskriptif dan jenis pendlitian ini
tergolong pada observasional research dengan cara survey. Pendlitian ini
dilakukan di PT. Adira cabang Bangkinang yang terletak dijalan Tengku Umar No
45 B, Kecamatan Bangkinang. Sumber data penelitian ini berupa Bahan Hukum
Primer, Bahan Hukum Sekunder, Bahan Hukum Tersier. Populasi dan sampel
daam ini berjumlah 23 orang. Alat Pengumpul Data berupa Observasi,
Wawancara, Dokumentasi. Teknik analisa Data adalah deskriptif analisis dengan

pendekatan komperatif.
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Berdasarkan hasil penelitian maka dapat diambil kesimpulan bahwa Setiap
pembelian motor Yamaha melalui PT. Adira cabang Bangkinang konsumen
mendapatkan buku garansi, untuk melakukan klaim konsumen tidak mesti
langsung mengklaim ke PT. Adira Cabang Bangkinang, namun konsumen cukup
mendatangi bengkel resmi Yamaha, karena pihak perusahaan Adira telah
melakukan kerjasama dengan setiap bengkel resmi Yamaha untuk melakukan
klaim servis, atau pergatian sperpart selama masih dalam masa garang, jika
kerusakan itu dari awal atau dari pihak PT. Adira maka klam langsung digjukan
kepada pihak perusahaan. Perusahaan hanya bertanggungjawab sesuai dengan
garansi yang telah ditentukan sebagaimana yang telah dijelaskan diatas. Jika
kerusakan terjadi ditangan konsumen atau konsumen melakukan modifikasi maka
pihak perusahaan tidak bertanggungjawab atas kerusakan tersebut. Tidak ada
kendala yang berarti dalam memberikan garansi terhadap konsumen, karena
garans yang berikan hanya untuk servis, ganti oli, serta pergantian sperpart secara
cuma-cuma kepada responden, garansi yang diberikan oleh pihak adiratidak pada
suku cadang atau kerusakan berat, klaim yang gukan oleh konsumen selama ini
kerena ketidak tahuan mereka terhadap apa sga garansi terhadap kenderaan
mereka. Penyelesaian kendala dalam klaim garansi kenderaan bermotor di PT.
Adira cabang Bangkinang dilakukan dengan cara kekeluargaan, tidak melalui

jaur hukum.
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