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ABSTRAK
Kesehatanmerupakanhakasasimanusia yang

harusdilindungidandiperhatikanolehpemerintah, sertapelayanankesehatan yang
diberikanharuslahpelayanan yang tidakmembeda-bedakan status
sosialseseorangdalammasyarakat,baik orang kaya ataumiskin, orang yang
berkuasaatau orang yang biasa, orang pintarmaupun orang
bodoh.haltersebutsudahtertuangdalamamandemen UUD 1945 pasal 34ayat (2),
berbunyi “Negara
mengembangkanjaminansosialbagiseluruhrakyatdanmemberdayakanmasyarakat
yang
lemahdantidakmampusesuaidenganmartabatkemanusiaan”.Dalammewujudkanha
ltersebutMakasejaktanggal 1 Januari 2014, program
JaminanKesehatanNasionalmulai di implementasikankepadamasyarakat, yang
diselenggarakanolehpihak BPJS Kesehatan,
gunauntukmemberikanperlindungankesehatandalambentukmanfaatpemeliharaank
esehatan, namunkendatidemikianmasihbanyakditemukankasus-
kasusdimanapasienmerasahaknyatidakterpenuhi, khususnyabagipasien-pasien
yang kurangmampu.

Berdasarkandenganhaltersebutmakapenulistertarikmengadakanpenelitian
yang tertuangdalambentuktulisan yang berjudul: “PERLINDUNGAN HUKUM
TERHADAP HAK PASIEN PENGGUNA KARTU JAMINAN
KESEHATAN NASIONAL DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
MANDAILING NATAL”.Adapun yang
menjadirumusanmasalahdalampenelitianiniadalah,
bagaimanaperlindunganhukumterhadaphak –
hakpasienpenggunakartujaminankesehatannasionaldibidangpelayananmedis,danba
gaimanapelaksanaanpemenuhanhak-
hakpasienpenggunakartujaminankesehatannasionalsebagaikonsumen di
RumahSakitUmum Daerah Mandailing Natal?.Seterusnyajenispenelitian yang
dilakukanpenulisdalampenelitianiniadalahpenelitianhukumsosiologis,yaitusuatupe
nelitianyang
bertujuanuntukmembukajalanbagipenelitiuntukmengadakanpenelitianataukajian
yang mendalam,sementarapopulasidansampel yang
penulisjadikandalampenelitianiniantara lain, kepala/pimpinanRumahSakit,
perawat/ tenagakesehatandanparapasienpenggunakartujaminankesehatannasional,
danteknik yang
dijadikanpenulisdalampengambilansampeladalahdenganmenggunakanmetodepurp
osive sampling, untukmeperoleh data yang diperlukandalampenelitianini,
makapenulismenggunakanteknikobservasi, wawancara,
angketdanstudikepustakaan, danadapunmetodeanalisa data yang
digunakanadalahmetodekualitatif

Dari
hasiltemuanpenulisdilapangan,memangadaparapasienpenggunakartujaminankeseh
atannasionalkhususnyapesertapenerimabantuaniurandi mandailing natal, yang
merasamenemukanberbagaimacamkendala, mulaidari her registrasipeserta yang di
anggaprumit, penangananpasien yang lambansertapelayanan yang
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masihtebangpilih, sehinggaparapasienmerasahaknyabelumterpenuhidanadajuga
yang merasadiberlakukansecaradiskriminatif.
Tentuhalinisangattidaksesuaidengantujuanpelaksanaanjaminankesehatannasional,
yaitumemberikanperlindungankesehatandalambentukmanfaatpemeliharaankesehat
andalamrangkamemenuhikebutuhandasarkesehatan yang diberikankepadasetiap
orang yang telahmembayariuranatauiurannyadibayarolehpemerintah.
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