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ABSTRAK

K esehatanmerupakanhakasasimanusia yang
harusdilindungidandiperhatikanolehpemerintah, sertapelayanankesehatan yang
diberikanharuslahpel ayanan yang tidakmembeda-bedakan status
sosial seseorangdalammasyarakat,bailk orang kaya ataumiskin, orang yang
berkuasaatau orang yang biasa, orang pintarmaupun orang
bodoh. haltersebutsudahtertuangdalamamandemen UUD 1945 pasa 3dayat (2),
berbunyi “Negara
mengembangkanjami nansosi al bagi sel ur uhr akyatdanmember dayakanmasyar akat
yang
|lemahdanti dakmampusesuai denganmar tabatkemanusiaan’.Dal ammewujudkanha
ItersebutM akasej aktanggal 1 Januari 2014, program
JaminanK esehatanNasionalmulai  di  implementasikankepadamasyarakat, yang
diselenggarakanol ehpihak BPJS Kesehatan,
gunauntukmemberikanperlindungankesehatandal ambentukmanfaatpemeliharaank
esehatan, namunkendati demikianmasi hbanyakditemukankasus-
kasusdimanapasi enmerasahaknyatidakterpenuhi, khususnyabagi pasien-pasien
yang kurangmampu.

Berdasarkandenganhalter sebutmakapenuli stertarikmengadakanpenelitian
yang tertuangdalambentuktulisan yang berjudul: “PERLINDUNGAN HUKUM
TERHADAP HAK PASIEN PENGGUNA KARTU JAMINAN
KESEHATAN NASIONAL DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
MANDAILING NATAL”.Adapun yang
menj adirumusanmasal ahdal ampenelitianiniadal ah,
bagai manaperlindunganhukumterhadaphak
hakpasi enpenggunakartujami nankesehatannasi onal dibi dangpel ayananmedis, danba
gai manapel aksanaanpemenuhanhak-
hak pasi enpenggunakartujaminankesehatannasi onal sebagai konsumen di
RumahSakitUmum Daerah Mandailing Natal?.Seterusnyajenispenelitian yang
dilakukanpenulisdal ampenélitianiniadal ahpenelitianhukumsosi ol ogi s, yai tusuatupe
nelitianyang
bertuj uanuntukmembukaj al anbagi penelitiuntukmengadakanpenelitianataukajian
yang mendalam,sementarapopul asi dansampel yang
penuligadikandalampenelitianiniantara  lain, kepal a/pi mpinanRumahSakit,
perawat/ tenagakesehatandanparapasi enpenggunakartujaminankesehatannasional,
danteknik yang
dijadikanpenulisdal ampengambil ansampel adal ahdenganmenggunakanmetodepur p
osive sampling, untukmeperolen data yang diperlukandalampenelitianini,

makapenulismenggunakanteknikobservasi, wawancara,
angketdanstudikepustakaan, danadapunmetodeanalisa data yang
digunakanadal ahmetodekualitatif

Dari

hasiltemuanpenulisdil apangan, memangadapar apasi enpenggunakartuj aminankeseh
atannasi onal khususnyapesertapenerimabantuaniurandi mandailing natal, yang
merasamenemukanberbagai macamkendala, mulaidari her registrasipeserta yang di
anggaprumit, penangananpasien yang lambansertapelayanan yang



masihtebangpilih,  sehinggaparapasienmerasahaknyabel umterpenuhidanadajuga
yang merasadi berl akukansecaradi skriminatif.
Tentuhalini sangatti dak sesual dengantuj uanpel ak sanaanjami nankesehatannasional,
yaitumemberikanperlindungankesehatandal ambentukmanfaatpemeliharaankesehat
andalamrangkamemenuhikebutuhandasarkesehatan yang diberikankepadasetiap
orang yang telahmembayariuranataui urannyadi bayarol ehpemerintah.
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