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ABSTRAK

Perum Pegadaian Cabang Jalan Garuda Pekanbaru melakukan usaha untuk membantu
masyarakat yang mengalami kekurangan modal atau untuk keperluan lainnya, dengan cara
memberikan peminjaman sejumlah uang dengan jaminan barang bergerak berupa emas atau
perhiasan, dengan jangka waktu 4 (empat) bulan dan dapat diperpanjang selama 4 (empat)
dengan membayar sewa gadai yang ditentukan sesuai dengan jumlah pinjaman.

Dalam pelaksanaan perjanjian tersebut ada nasabah yang terlambat membayar
angsuran, dan bahkan ada nasabah yang tidak membayar angsuran sama sekali sampai jangka
waktu yang disepakati. Tentunya pihak Pegadaian melakukan pelelangan terhadap agunan
atau jaminan yang diberikan oleh nasabah, yang dalam hal ini khusus jaminan emas atau
perhiasan.

Dari latar belakang di atas, penulis merumuskan permasalahan sebagai berikut
bagaimana prosedur pegadaian emas pada Perum Pegadaian Cabang Jalan Garuda Pekanbaru,
bagaimana penyelesaian wanprestasi (macet) dalam pelaksanaan pegadaian pada Perum
Pegadaian Cabang Jalan Garuda Pekanbaru. Dan hambatan dalam penyelesaian nasabah
wanprestasi pada Perum Pegadaian Cabang Jalan Garuda Pekanbaru.

Tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah untuk mengetahui prosedur pegadaian
emas pada Perum Pegadaian Cabang Jalan Garuda Pekanbaru, untuk mengetahui
penyelesaian wanprestasi (macet) dalam pelaksanaan pegadaian pada Perum Pegadaian Jalan
Garuda Pekanbaru dan untuk mengetahui hambatan dalam penyelesaian nasabah yang
wanprestasi.

Penelitian ini adalah penelitian lapangan artinya penelitian yang langsung
mengumpulkan data di lokasi penelitian, dengan menggunakan alat pengumpul data berupa
wawancara dan angket.Sedangkan sifat penelitian adalah deskriptif, artinya menerangkan dan
menjelaskan secara sistematis mengenai prosedur pegadaian emas dan penyelesaian
wanprestasi dalam pegadaian emas tersebut.

Prosedur untuk mendapatkan pinjaman uang pada Perum Pegadaian Cabang Jalan
Garuda Pekanbaru adalah, nasabah datang langsung ke pegadaian dengan membawa foto
copy KTP dan membawa barang jaminan berupa emas atau barang bergerak
lainnya.Kemudian barang jaminan tersebut harga ditaksir oleh petugas pegadaian dan
menentukan berapa jumlah uang yang dapat dipinjam oleh nasabah berdasarkan taksiran
barang jaminan tersebut, dan menentukan jangka waktunya yaitu selama 4 (empat) bulan.

Penyelesaian pembayaran angsuran yang macet di pegadaian adalah, nasabah dapat
melakukan pembayaran keseluruhan pinjaman berikut dengan uang sewa gadai tersebut pada
waktu jatuh tempo. Apabila nasabah tidak mampu untuk membayar angsuran serta uang sewa
gadai tersebut, maka pihak pegadaian dengan memberitahukan kepada nasabah bahwa barang
yang digadaikan tersebut dilelang secara langsung oleh pihak pegadaian, apabila nilai lelang
tersebut melebihi pinjaman, maka sisanya akan dikembalikan kepada nasabah sesuai dengan
ketentuan yang tercantum dalam surat gadai.

Hambatan yang dialami oleh perum pegadaian cabang jalan garuda pekanbaru adalah
nasabah yang tidak membayar angsuran sampa dengan jatuh tempo, selain itu setelah
dilakukan survey lapangan ternyata nasabah yang bersangkutan sudah pindah alamat dan
sulitnya meminta persetujuan nasabah ketika akan melakukan pelelangan.
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