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ABSTRAK  

Analisis Faktor-Faktor Pribadi Konsumen yang mempengaruhi Keputusan 

Pembelian pada Produk Scarlett Whitening di SP Olshop Pekanbaru  

 

Oleh  

 

SHAKIYA JUMIANA 

11970120528 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor pribadi konsumen yang 

mempengaruhi keputusan pembelian pada produk Scarlett di SP Olshop 

Pekanbaru.. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan metode regresi linear berganda. Jumlah sampel dalam  penelitian 

100 responden yang dipilih menggunakan rumus slovin. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada responden. Data penelitian 

dianalisis dengan menggunakan program SPSS V.26. Hasil penelitian ini 

menunjukkan secara  parsial situasi ekonomi, gaya hidup serta kepribadian dan 

konsep diri berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian  

pada Produk Scarlett Whitening di SP Olshop Pekanbaru. Nilai R Square  

sebesar 0,661 atau 61,1%  menunjukan bahwa variabel situasi ekonomi, gaya 

hidup, kepribadian dan dan konsep diri secara keseluruhan memberikan 

pengaruh  sebesar 61,1%  terhadap variabel keputusan pembelian. Sedangkan 

sisanya 38,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti  dalam penelitian 

ini. 

 

Kata Kunci : Situasi ekonomi, Gaya hidup, Kepribadian dan Konsep diri, 

dan Keputusan pembelian  
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ABSTRACT 

Analysis of Consumer Personal Factors that Influence Purchase Decisions on 

Scarlett Whitening Products at SP Olshop Pekanbaru 

 

 

By   

 

SHAKIYA JUMIANA 

11970120528 

 

This study aims to determine consumer personal factors that influence purchasing 

decisions on Scarlett products at SP Olshop Pekanbaru. This type of research is 

quantitative research using multiple linear regression methods. The number of 

samples in the study was 100 respondents who were selected using the slovin 

formula. Data collection was carried out by distributing questionnaires to 

respondents. Research data were analyzed using the SPSS V.26 program. The 

results of this study show that partially the economic situation, lifestyle, 

personality and self-concept have a positive and significant effect on purchasing 

decisions for Scarlett Whitening Products at SP Olshop Pekanbaru. The R Square 

value of 0.661 or 61.1% indicates that the variables of the economic situation, 

lifestyle, personality and self-concept as a whole have an influence of 61.1% on 

the purchasing decision variable. While the remaining 38.9% is influenced by 

other variables not examined in this study. 

 

Keywords: Economic situation, lifestyle, personality and self-concept, and 

purchasing decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

Pada saat ini, industri kosmetik berkembang sangat pesat di dunia, 

termasuk Indonesia. Perkembangan ekonomi, sosial budaya dan teknologi 

telah menyebabkan perubahan gaya hidup masyarakat, dari fashion dan 

perawatan kulit hingga lahirnya berbagai produk perawatan kecantikan, yang 

biasanya menjadi kebutuhan dasar wanita. Perkembangan di ketiga daerah 

tersebut menimbulkan persaingan yang ketat dalam bisnis kecantikan atau 

kosmetik, hal ini tercermin dari masuknya berbagai merek baik merek impor 

maupun merek lokal, sehingga setiap perusahaan kosmetik harus tetap 

beroperasi. tingkatkan inovasi anda dalam memenuhi konsumen atau 

keinginan anda untuk bertahan dalam persaingan.  

 Konsumen merupakan orang yang sangat penting bagi pengusaha karena 

dapat mengembangkan usahanya. Seperti perilaku konsumen lainnya, 

perusahaan cenderung membuat sesuatu yang baru, sehingga menghasilkan 

proses pembelian yang memuaskan. Kepuasan adalah perilaku konsumen yang 

sebenarnya dipengaruhi oleh faktor psikologis dan faktor eksternal lainnya 

yang memotivasi mereka untuk memilih dan menggunakan barang atau jasa 

yang diinginkan. Tetapi setiap orang memiliki alasan sendiri untuk membeli 

suatu produk, yang terkait dengan apa yang disebut perilaku konsumen.  

Perilaku konsumen adalah suatu kegiatan yang berhubungan langsung dengan 

pencarian, perolehan, konsumsi dan pembuangan suatu produk atau jasa, 



2 
 

 

termasuk proses pengambilan keputusan yang mendahului dan mengikuti 

kegiatan tersebut. Menurut Kanuk, perilaku konsumen adalah perilaku yang 

ditunjukkan konsumen ketika mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi 

dan menghabiskan produk dan jasa yang memuaskan kebutuhannya. Perilaku 

konsumen dipengaruhi oleh beberapa faktor yang berhubungan dengan 

keputusan pembelian, seperti faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis 

pembeli.  

 Saat membeli produk atau layanan, perilaku setiap konsumen mungkin 

berbeda tergantung pada berbagai faktor. Baik di bawah pengaruh konsumen 

itu sendiri, tetapi juga dari dunia luar. Menarik dan mempertahankan 

konsumen,meningkatkan minat beli dan menciptakan keputusan pembelian, 

bukanlah hal yang mudah. Keputusan pembelian dapat didorong oleh faktor 

internal baik dari dalam diri konsumen maupun faktor eksternal yaitu insentif 

ekstrinsik dari pemasar. Berkaitan dengan hal tersebut, dalam mengambil 

keputusan pembelian, seorang wirausahawan harus mampu mengidentifikasi 

perilaku konsumen, mempelajarinya dan mengetahui daya tarik perusahaan.  

 Keputusan pembelian adalah tahap dimana konsumen memiliki pilihan 

dan siap untuk melakukan pembelian atau pertukaran antara uang dan produk 

atau jasa yang akan digunakan. Menurut Anang, keputusan pembelian 

merupakan hasil dari proses psikologis atau kognitif yang mengarah pada 

pilihan tindakan di antara banyak pilihan yang tersedia. Pada saat yang sama, 

menurut Canuck, keputusan pembelian adalah keputusan untuk memilih dua 
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atau lebih opsi, yaitu. adanya beberapa pilihan merupakan kondisi yang 

diperlukan untuk keputusan, faktor sosial, budaya dan psikologis.  

 Salah satu brand lokal yang produknya banyak diminati kaum hawa 

adalah Scarlett Whitening milik selebritis Indonesia Felicya Angelista yang 

berdiri sejak tahun 2017 lalu yang dikenal cukup berkembang pesat di industri 

kecantikan Indonesia.  

 Produk perawatan tubuh ini melindungi Anda dari ujung rambut hingga 

ujung kaki. Produk yang ditawarkan pun beragam mulai dari sabun mandi, 

sabun cair, sampo, conditioner, shower gel hingga body cream. Tentunya 

karena merupakan salah satu andalan perusahaan kosmetik dan kecantikan 

yang inovasi produknya mereka keluarkan untuk menarik minat yang berbeda 

karena merupakan salah satu andalan perusahaan kosmetik dan kecantikan, 

ada banyak variasi yang dapat meningkatkan keinginan konsumen.  

Gambar 1.1 Produk Kosmetik Scarlett Whitening 

 

Sumber: scarlettwhitening.com 

        Berdasarkan gambar 1.1 Scarlett Whitening mengeluarkan berjenis-jenis 

produk dengan bermacam-macam varian. Produk yang diproduksi oleh Scarlett 

Whitening adalah body lotion varian Romansa, Fantasia, Charming, dan Freshy. 

Kemudian ada juga produk body scrub dengan varian Romansa Pomegrante. Lalu, 
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ada produk brightening shower scrub dengan varian Cucumber, Pomegrante, dan 

Mango. Produk selanjutnya yang disediakan oleh Scarlett Whitening adalah facial 

wash, facial serum dengan varian acne serum dan brightly ever after serum, dan 

produk day cream dan night cream dengan varian acne cream dan brightly ever 

after serum cream. Selain untuk kebutuhan kulit, Scarlett Whitening juga 

memproduksi hair care yaitu Scarlett Yordanian Sea Salt Fragrance Shampoo & 

Conditioner. Produk scarlett juga sudah lulus uji BPOM (Badan Pengawasan 

Obat dan Makanan) dan terdapat logo halal dari MUI (Majelis Ulama Indonesia), 

sehingga aman untuk digunakan. Salah satu produk yang banyak diperbincangkan 

atau yang digunakan oleh kalangan wanita adalah produk body lotion scarlett 

whitening.  

Manfaat Scarlett Whitening Mencerahkan Kulit Scarlett Whitening Body 

Lotion mengandung glutathione, yang mencerahkan kulit dengan cepat dan 

optimal, Melembabkan kulit jika Anda memiliki kulit kering, perubahan cuaca 

dapat membuat kulit kering Anda lebih sensitif dan serius, Scarlett mengandung 

bahan-bahan untuk melembabkan, menyegarkan dan tahan lama secara optimal. 

kulit yang tahan lama memberikan keharuman, keharuman Scarlett begitu 

menyegarkan dan bertahan sepanjang hari, bahkan jika Anda berada di luar, 

keharuman Scarlett masih bisa tercium dan menyegarkan, Anda tidak perlu terlalu 

banyak menuangkan Scarlett, sedikit saja, karena wanginya tahan seharian, 

Scarlett juga bisa melawan penuaan dini dengan radikal bebas. Karena banyaknya 

manfaat dari Scarlett Whitening dapat memberikan nilai positif dimata konsumen 

dan menguntungkan konsumen yang menggunakan produk Scarlett Whitening ini.  

Sebelum konsumen menggunakan produk yang mereka beli, konsumen secara 
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alami mencari informasi dari orang lain yang telah membeli dan sedang 

menggunakan produk tersebut. Salah satu pertimbangan bagi konsumen adalah 

kualitas produk, apakah produk yang dibeli dapat memberikan manfaat yang 

dibutuhkan atau diinginkan konsumen. Dan apakah produk tersebut baik untuk 

konsumen atau tidak. Oleh karena itu, dalam persaingan pasar untuk produk 

tersebut, pemenangnya adalah perusahaan yang dapat menciptakan produk 

berkualitas tinggi dengan harga yang sesuai dengan produk tersebut. 

Tabel 1.1 Varian dan Harga Produk Scarlett di SP Olshop Pekanbaru 

No Jenis Produk Produk Scarlett Harga/Satuan 

1 Body Lotion   Scarlett Whitening Romansa 

 Scarlett Whitening Freshy 

 Scarlet Whitening Charming 

 Scarlett Whitening Fantasia 

Rp. 60.000 

2 Shower Scrub  Scarlett Whitening Pomengrante 

 Scarlett Whitening Manggo 

 Scarlett Whitening Cucumber 

Rp. 60.000 

3 Facial Wash  Scarlett Whitening Fasial Wash Rp. 60.000 

4 Body Scarb  Scarlett Whitening Body Scrub 

Romansa 

 Scarlett Whitening Pomegante 

Rp. 60.000 

5 Cream  Acne Scarlett Whitening Ninght 

Cream  

Rp. 70.000 

6 Serum   Scarlett Whitening Skin 

Smoothing Retinol 

 Scarlett Whitening Acne Serum 

 Scarlett Whitening Glowtening 

 Scarlett Whitening Brightly Ever 

After Serum 

Rp. 53.000 

sumber;official scarlett_whitening  
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Adapun data penjualan pada produk Scarlett Whitening pada bulan  tahun 

2022 sebagai berikut: 

Tabel 1.2 Data Penjualan Pada Produk Scarlett Whitening di SP Olshop 

Pekanbaru 

 

No 

 

Produk 

Scarlett 

 

Harga 

Bulan  

Jmlh Jan Feb Mar

t 

Apr Mei Jun

i 

Juli Ags

t 

Sep okt Nov Des 

1 Scarlett 

Whitening 

Romansa 

Rp. 60.000 20 25 18 21 12 15 16 14 9 20 25 29 224 

2 Scarlett 

Whitening 
Freshy 

Rp. 60.000 16 14 14 13 16 13 14 7 6 15 20 27 175 

3 Scarlet 

Whitening 

Charming 

Rp. 60.000 16 15 17 13 12 11 10 12 10 17 24 28 185 

4 Scarlett 

Whitening 

Fantasia 

Rp. 60.000 20 23 15 16 12 8 12 11 7 22 20 23 189 

5 Scarlett 

Whitening 

Pomengrant
e 

Rp. 60.000 10 9 11 6 0 2 3 6 5 15 18 20 105 

6 Scarlett 

Whitening 
Manggo 

Rp. 60.000 7 8 10 0 5 0 0 1 0 12 10 18 71 

7 Scarlett 

Whitening 

Cucumber 

Rp. 60.000 12 14 10 9 5 7 4 5 5 19 20 24 134 

8 Scarlett 

Whitening 

Fasial Wash 

 

Rp. 60.000 22 19 19 17 13 15 16 18 15 21 20 24 219 

9 Scarlett 

Whitening 

Body Scrub 
Romansa 

Rp. 60.000 25 13 16 14 15 18 17 14 12 20 25 26 215 

10 Scarlett 

Whitening 

Pomegante 

Rp. 60.000 15 16 13 17 11 12 10 9 8 12 15 28 166 

11 Acne 

Scarlett 

Whitening 

Ninght 

Cream 

Rp. 70.000 24 22 21 18 15 16 14 11 12 22 20 24 346 

12 Scarlett 

Whitening 

Skin 

Smoothing 

Retinol 

Rp. 53.000 13 12 11 6 9 6 9 4 5 18 15 20 128 

13 Scarlett 

Whitening 
Acne Serum 

Rp. 53.000 21 19 17 15 18 13 11 10 10 19 20 21 194 
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sumber;sp olshop pekanbaru 

Berdasarkan tabel 1.2 data penjualan produk scarlett whitening di sp olshop 

pekanbaru di atas dan harga yang terjangkau dimana berikisaran harga dari yang 

termurah Rp.53.000, dan adapun harga produk scarlett whitening menengah 

Rp.60.000, hingga yang paling mahal Rp. 70.000, yang pada tahun 2022. 

Dalam masyarakat banyak fenomena yang berubah seiring dengan 

perkembangan teknologi, mulai dari bagaimana manusia berkomunikasi, 

bagaimana manusia melakukan berbagai aktivitas dengan menggunakan 

perkembangan teknologi yang ada. Salah satu fenomena di masyarakat adalah 

cara perusahaan yang berbeda memasarkan produk atau jasa mereka kepada 

publik. Perusahaan dapat membuat produk atau jasanya dikenal dan dikonsumsi 

oleh masyarakat dan dikenal luas di pasar dengan beberapa cara.  

 Banyaknya produk kecantikan yang ditawarkan oleh produsen membuat 

persaingan di pasar produk kecantikan semakin ketat, misalnya perbandingan 

produk Ms Glow dan Scarlett Whitening yang menjadi topik hangat para wanita, 

memaksa produsen untuk memilih strategi yang tepat. pemasaran Keputusan 

konsumen untuk membeli produk yang dibeli dipengaruhi oleh faktor-faktor yang 

berhubungan dengan perilaku konsumen, yang terdiri dari (1) faktor budaya; (2) 

faktor sosial; (3) faktor pribadi; (4) Faktor psikologis. Perilaku konsumen adalah 

14 Scarlett 

Whitening 

Glowtening 

Rp. 53.000 16 14 12 11 7 6 4 6 5 18 19 22 176 

15 Scarlett 

Whitening 

Brightly 

Ever After 
Serum 

Rp. 53.000 17 12 5 12 9 10 4 5 3 15 16 21 139 

TOTAL 252 235 209 188 174 170 144 109 112 265 287 355 2,500 
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tindakan orang-orang yang terlibat langsung dalam pembelian, penggunaan dan 

penentuan produk dan jasa, termasuk keputusan yang mendahului dan mengikuti 

tindakan tersebut.  

 Di antara faktor-faktor tersebut ada misalnya faktor pribadi, faktor pribadi 

adalah kebiasaan seseorang yang dipengaruhi oleh lingkungan ketika membuat 

pilihan dan yang kemudian memanifestasikan dirinya dalam tindakan. Faktor 

pribadi menggabungkan tatanan psikologis dan pengaruh lingkungan, termasuk 

karakter seseorang, fondasi, dan terutama sifat dominannya . 

Adanya situasi ekonomi yang dapat mempengaruhi konsumen dalam membeli 

produk apa yang mereka inginkan dan dibutuhkan. Situasi Ekonomi Kotler dan 

Keller (2016) situasi ekonomi seseorang akan berpengaruh pada pilihan produk 

konsumen. Jika indikator-indikator ekonomi mengarah pada resesi, pemasar bisa 

mengambil langkah-langkah untuk mendesain ulang, memposisikan dan 

menetapkan kembali harga produk mereka dengan cepat. Situasi ekonomi 

seseorang akan mempengaruhi pilihan produk. Pemasar produk akan peka 

terhadap pendapatan mengamatikecendrungan dalam pendapatn pribadi, pamasar 

dapat mengambil langkah langkah untuk merancang ulang, memposisikan 

kembali dan mengubah harga produknya. 

Berikutnya adalah gaya hidup yang dapat mempengaruhi konsumen dalam 

membuat keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening. Gaya Hidup  

Kotler dan Keller (2016) mengatakan gaya hidup yaitu pola kehidupan seseorang 

seperti yang diperlihatkannya dengan aktifitas, minat, dan opininya. Aktifitas 

yang dimaksud seperti pekerjaan, hobi, berbelanja, olahraga, dan kegiatan sosial. 
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Kemudian minat yang meliputi makanan, mode, keluarga, dan rekreasi. Gaya 

hidup secara luas didefinisikan sebagai cara hidup yang di indentifikasikan oleh 

bagaimana orang menghabiskan waktu mereka,apa yang mereka pikirkan tentang 

diri mereka sendiri juga dunia di sekitarnya. Gaya hidup suatu masyarakat akan 

berebeda-beda dengan masyarakat lainnya. Bahkan dari masa ke masa hidup suatu 

individu dan kelompok masyarakat tertentu akan bergerak dinamis. 

Selain gaya hidup, Kepribadian dan konsep diri Kotler dan Keller (2016) 

mengatakan bahwa kepribadian adalah karakteristik psikologis yang unik dari 

seseorang yang menghasilkan tanggapan yang relatif konsisten dan bertahan lama 

terhadap lingkungan. Konsep diri adalah  apa yang dimiliki seseorang yang 

mempengaruhi dan mencerminkan identitas dirinya. Kepribadian dan konsep diri 

biasanya digambarkan oleh sifat-sifat seperti ketegasan, dominasi, otonomi, 

kepatuhan, kemampuan bersosialisasi, ketahanan, dan kemampuan beradaptasi. 

Kepribadian dapat menjadi variabel yang sangat berguna untuk menganalisis 

perilaku konsumen, selama tipe kepribadian dapat diklasifikasikan secara akurat 

dan  terdapat korelasi yang kuat antara tipe kepribadian tertentu dengan pilihan 

produk atau merek.  

Dari beberapa definisi diatas dapat disimpulkan bahwa dalam diri seseorang 

terdapat faktor pribadi yang dapat menggerakkannya dalam melakukan atau 

memutuskan untuk bertindak yang dipengaruhi oleh pribadinya atau dalam 

dirinya dari luar. Lalu alasan  mengapa faktor pribadi menjadi salah satu faktor 

yang mempengaruhi perilaku konsumen adalah karena masih sulitnya pemasaran 

untuk menentukan faktor mana yang lebih dominan bagi konsumen dalam 
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mengambil keputusan pembelian dan keputusan pembelian menjadi suatu hal 

yang penting untuk diperhatikan oleh marketer karena hal ini tentu akan menjadi 

suatu pertimbangan bagaimana suatu strategi pemasaran yang akan dilakukan oleh 

perusahaan berikutnya agar meningkatkan keuntungan bagi perusahaan dalam 

meningkatkan produk yang dipasarkan dan pemasar tetap dapat memenuhi 

kebutuhan dan keinginan pelanggan, sehingga pelanggan mendapatkan kepuasan 

yang lebih besar dan berujung pada loyalitas pelanggan.  

Maka dari itu , dari uraian yang telah penulis kemukakan diatas, maka penulis 

tertarik mengangkat masalah ini menjadi sebuah penilitian dengan judul : 

“ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PRIBADI KONSUMEN YANG 

MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PRODUK 

SCARLETT WHITENING DI SP OLSHOP PEKANBARU” 

1.2 Rumusan Masalah   

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas, maka 

rumusan masalah ini adalah sebagai berikut :  

1. Apakah faktor situasi ekonomi berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening di sp 

olshop Pekanbaru? 

2. Apakah faktor gaya hidup bepengaruh signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening di sp olshop 

Pekanbaru? 
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3. Apakah faktor kepribadian dan konsep diri berpengaruh signifikan secara 

parsial  terhadap keputusan  pembelian  pada  produk Scarlett Whitening di 

sp olshop Pekanbaru? 

4.  Apakah situasi ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan konsep diri 

berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian 

pada produk Scarlett Whitening di sp olshop Pekanbaru? 

1.3  Tujuan Penelitian   

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengatuhui pengaruh  faktor situasi ekonomi berpengaruh 

signifikan secara parsial  terhadap keputusan pembelian pada  produk 

Scarlett Whitening di sp olshop Pekanbaru? 

2. Untuk mengatuhui pengaruhfaktor gaya hidup bepengrauh signifikan 

secara parsial terhadap keputusan  pembelian  pada produk Scarlett 

Whitening di sp olshop Pekanbaru? 

3. Untuk mengatuhui pengaruh faktor kepribadian dan konsep diri 

berpengaruh  signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian 

produk Scarlett Whitening di sp olshop Pekanbaru? 

4. Untuk mengatuhui situasi ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan konsep 

diri berpengaruh  signifikan secara simultan  terhadap keputusan 

pembelian pada produk Scarlett Whitening di sp olshop Pekanbaru? 

 

 



12 
 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Bagi Praktis 

 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat praktis dalam 

mengkaji faktor-faktor  yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 

agar dapat dijadikan sebagai salah satu bahan  referensi untuk  Hasil penelitian 

ini diharapkan dapat berguna bagi penulis sendiri unutuk mengvaluasi perilaku 

konsumen dalam melakukan keputusan pembelian konsumen dan faktor-faktor 

yang mempengaruhi.  

2. Bagi Teoritis 

Secara teoritis peneltian ini memberikan wawasan mengenai perilaku 

konsumen khusunya yang di dasari faktor pribadi. Oleh sebab itu, pemasar 

dapat memhami perilaku konsumen khusunya dalam  memperthanakan bahkan 

meningkat kan kualitas dan strategi pemasaran pada produk Scarlett Whitening 

agar semakin banyak nya masyarakat memutuskan membeli produk Scarlett 

Whitening.  

3. Bagi Akademis 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi media referensi bagi peneliti 

selanjutnya yang nantinya menggunkan konsep dan dasar penelitian yang 

sama, yaitu  mengenai  faktor pribadi yang mempengaruhi perilaku konsumen 

dalam keputusan pembelian. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk dapat memberikan gambaran secara umum dan memudahkan 

pembahasan proposal penelitian ini, pembahasan dilakukan secara 

komprehensif dan sistematik meliputi : 

BAB I :   PENDAHULUAN 

Pada bab ini di kemukakan latar belakang masalah, perumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika 

penulisan. 

BAB II   :   TELAAH PUSTAKA 

Pada bab ini berisikan landasan teori yang melandasi 

pembahasan penelitian ini, hipotesis serta variabel penelitian. 

BAB III   :   METODE PENELITIAN 

Pada bab ini menguraikan tentang : lokasi dan waktu 

penelitian, sumber dan jenis data, populasi dan sampel, teknik 

pengumpulan data, serta metode analisis data. 

BAB IV:   GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN  

Bab ini akan menguraikan sejarah singkat perusahaan, struktur 

perusahaan, dan aktivitas perusahaan. 

BAB V  :    HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini merupakan bab yang memaparkan tentang hasil yang 

di peroleh selama penelitian serta pembahasan. 
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BAB IV  :   PENUTUP 

Bab ini mengemukakan tentang kesimpulan dari apa yang telah 

penulis uraikan serta saran yang berhubungan dengan masalah 

yang di hadapi oleh perusahaan. 
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BAB II 

TELAAH PUSTAKA 

2.1 Manajemen Pemasaran 

Manajemen Pemasaran adalah analisis, implementasi, dan pengendalian 

program yang dirancang untuk memfasilitasi interaksi dengan pasar sasaran untuk 

mencapai tujuan organisasi. Hal ini bergantung pada penawaran organisasi untuk 

memenuhi kebutuhan dan keinginan pasar tersebut dan untuk menetapkan harga, 

praktik komunikasi dan distribusi yang efektif untuk menginformasikan, 

mempromosikan dan melayani pasar. (Kotler, Philip, Keller, 2013) 

Armstrong dan Kotler mendefinisikan manajemen pemasaran sebagai 

serangkaian proses yang diambil oleh perusahaan untuk menciptakan nilai bagi 

pelanggan dan membangun hubungan yang kuat dengan mereka agar tercipta 

suatu nilai dari pelanggan (Kotler, Philip, Keller, 2013) 

 Menurut Dharmmesta dan Handoko, Manajemen pemasaran adalah suatu 

proses manajemen terdiri dari penganalisisan, perencanaan, pelaksanaan, dan 

pengawasan merupakan aktivitas pemasaran yang dilakukan oleh 

perusahaan.(Dharmmesta, Basu Swastha dan Handoko, 2018) 

2.2 Perilaku Konsumen 

2.2.1 Pengertian Perilaku Konsumen 

Menurut Kotler dan Keller (2016) perilaku konsumen adalah pembelajaran 

individu, kelompok dan organisasi dalam memilih, membeli, memakai, dan 
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membuang dari barang, jasa, ide atau pengalaman yang bertujuan memenuhi 

kebutuhan.  

Menurut Kotler dan Keller (2016) ada beberapa faktor yang 

mempengaruhi perilaku konsumen yaitu pemasaran dan stimuli lingkungan dalam 

kesadaran konsumen dan proses psikologis dengan karakteristik konsumen yang 

menghasilkan proses keputusan pembelian dan keputusan pembelian. Hal tersebut 

bertujuan memahami kondisi pasar yang terjadi dalam kesadaran konsumen antara 

pemasaran luar dan keputusan pembelian akhir. 

2.2.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen 

Keiputusan peimbeilian dari pe imbeili sangat dipeingaruhi ole ih faktor 

keibudayaan,sosial,pribadi dan psikologi dari pe imbeili. Se ibagian be isar adalah 

faktor-faktor yang tidak dapat dike indalikan oleih peimasar, teitapi harus be inar-

beinar di peirhitungkan. Kare inanya akan meimbahas peingaruh tiap teirhadap 

peirilaku konsumein : 

a. Faktor Keibudayaan 

Keibudayaan meirupakan faktor pe ineintu yang paling dasar dari ke iinginan 

dan peirilaku seiseiorang. 

b. Faktor Sosial 

Keilompok se iseiorang yang te irdiri dari se iluruh keilompok yang me impunyai 

peingaruh langsung maupun tidak langsung te irhadap sikap atau pe irilaku 

seiseiorang. Keilompok re ifreinsi,keiluarga,peiran dan status. 
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c. Faktor Pribadi 

Umur dan Tahap Siklus Hidup. Konsumsi se iseiorang juga dibe intuk ole ih 

tahapan siklus hidup keiluarga. 

Pekerjaan . Para pe imasar beirusaha meingideintifikasi keilompok-keilompok 

peikeirja yang meimiliki minat di atas rata-rata teirhadap produk dam jasa 

teirteintu. 

Situasi Ekonomi. Adalah teirdiri dari peindapatan yang dibe ilanjakan 

(tingkatanya, stabilitasnya,dan polanya),tabungan dan hartanya (teirmasuk 

peireiseintasei yang mudah dijadikan uang) keimampuan untuk me iminjamkan 

dan sikap teirhadap me ingeiluarkan lawan me inabung.  

Gaya Hidup. Gaya hidup se iseioranaag adalah pola hidup di dunia yang 

dieiskpeirisikan oleih keigiatan, minat dan pe indapat seiseiorang. 

Kepribadaian dan Konsep Diri. Adalah karakteiristik psikologis yang 

beirbeida dari se itiap orang yang meimeindang reisponnya teirhadap 

lingkungan yang reilatif konsisitein. 

d. Faktor Psikologi 

      Motivasi,Preiseipsi,Prose is beilajar, keipeircayaan dan sikap. 

2.3 Keputusan Pembelian 

2.3.1 Pengertian Keputusan Pembelian 

 Keiputusan seiorang peimbeili juga dipe ingaruhi oleih ciri-ciri ke ipribadiannya, 

teirmasuk usia, peikeirjaan, ke iadaan eikonomi. Pe irilaku konsume in akan 

meineintukkan proseis peingambilan ke iputusan dalam meilakukan peimbeilian. 
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Keiputusan peimbeilian adalah “buying deicision in proceiss all the i eixpeirieinceiss in 

leiarning, choosing, using and e iveint disposing of a product”. Yang be irarti bahwa 

keiputusan peimbeilian adalah se imua peingalaman dalam pe imbeilajaran, pe imilihan, 

peinggunaan, dan bahkan me inyingkirkan produk (Kotler dan Keller. 2018).    

 (Kotler dan Keller  2016)  keputusan peimbeilian adalah tahap dalam 

peingambilan keiputusan peimbeilian dimana konsumein beinar-beinar meimbeili 

suatu produk ataupun meireik yang diinginkan dan yang dibutuhkan.  

Dalam meimbuat keiputusan pe imbeilian atas suatu produk konsume in seilalu 

meimiliki beibeirapa pilihan, dan bahkan kadang me ilibatkan pihak lain dalam 

meimbantu konsumein teirseibut dalam me ingambil keiputusan ataupun dalam 

transaksi dan peirtukaran. Ada be ibeirapa macam karakte iristik atau pe iranan yang 

bisa meimpeingaruhi dalam ke iputusan peimbeilian. Karakteiristik ini juga bisa di 

peirankan oleih satu orang saja dan juga bisa di pe irankan oleih be ibeirapa orang. 

Peimahaman meingeinai beibeirapa karakteir ini bisa be irguna dalam rangka 

meimuaskan keiutuhan konsume in dan keiinginan dari konsumein teirseibut. Beirikut 

adalah beibeirapa dari karakte iristik yang dapat me impeingaruhi ke iputusan 

peimbeilian:  

1. Peimrakarsa (initiator), yaitu orang yang pe irtama kali meinyadari adanya 

keiinginan atau keibutuhan yang be ilum teirpeinuhi dan meingusulkan ide i-ide i 

untuk meimbeili suatu barang atau jasa te irteintu.  

2. Peimbeili peingaruh (influeinceir), yaitu orang yang mudah me impeingaruhi 

orang lain dari pandangan, nasihat, gaya hidup, dan pe indapatnya bisa 

meimbuat se iseiorang teirtarik untuk meingikutinya, teirmasuk dalam 
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meimbuat keiputusan pe imbeilian. Influeinceir biasanya dari golongan 

seileibriti, seileibgram, blogge ir, youtubeir dan lainya.  

3. Peingambil keiputusan (deicideir), yaitu orang yang me ineintukan ke iputusan 

peimbeilian. Ini biasanya dipe irankan oleih diri se indiri tapi ada ke imungkinan 

juga bisa di pe irankan oleih orang lain, se ipeirti keitika meiminta saran ke ipada 

orang lain.  

4. Peimbeili (buye ir), yakni orang yang me ilakukan peimbeilian aktual.   

5. Peimakai (useir), yaitu orang yang me ingkonsumsi atau meinggunakan 

barang atau jasa yang dibe ili.  

2.3.2 Langkah-Langkah Keputusan Pembelian  

Keiputusan peimbeilian se icara rinci langkah-langkahnya dapat diuraikan 

seibagai beirikut : 

1. Peingeinalan Masalah 

Proseis meimbeili diawali saat pe imbeili meinyadari masalah 

keibutuhan.Peimbeili meinyadari teirdapat peirbeidaaan antara kondisi 

seisungguhnya deingan kondisi yang diinginkan. 

2. Peincarian Informasi 

Seiorang konsumein yang mulai timbul minatnya akan te irdorong 

untuk mrcari informasi le ibih banyak. Kita dapat me imbeidakan dua 

tingkat yaitu ke iadaan tingkat pe incarian informasi yang se idang-

seidang saja yang dise ibut peirhatian meiningkat. 

 

 



20 
 

 

3. Eivaluasi Alteirnatif 

Ada beibeirapa prose is eivaluasi keiputusan. Ke ibanyakan mode il dari 

proseis eivaluasi konsumein seikarang beirsifat kognitif, yaitu me ireika 

meimandang konsumein se ibagai peimbeintuk peinilaian teirhadap 

produk teirutama be irdasarkan pada pe irtimbangan yang sadar dan 

rasional. 

4. Keiputusan Peimbeili 

Pada tahap eivaluasi konsue in meimbeintuk preifeireinsi teirhadap 

meireik-meireik yang teirdapat pada peirangkat pilihan. Konsume in 

mungkin juga me imbeintuk tujuan me imbeili untuk untuk me ireik yang 

paling disukai.  

5. Peirilaku Seisudah Pe imbeilian  

Seisudah peimbeilian teirhdap suatu produk yang dilakukan 

konsumein akan meingalami beibeirapa tingkat ke ipuasan dan 

tidakkeipuasan.  

6. Keipuasan Seisudah Pe imbeilian  

Keipuasan peimbeili meirupakan fungsi dari de ikatnya antara harapan 

dari peimbeili teintang produk dan keimampuan dari produk teirseibut. 

7. Tindakan-Tindakan Se isudah Peimbeilian 

Keipuasan atau keitidakpuasan konsume in pada sautu produk akan 

meimpeingaruhi tingkah laku beirikutnya. 

8. Peinggunaan dan Peimbungan Seisudah Peimbeilian  
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Para peimasar juga harus me ingontrol bagaimana pe imbeili 

meinggunakan dan me imbuang suatu produk. 

2.3.3 Tipe Keputusan Pembelian  

1. Keiteirlibatan tinggi   

Keitika keiteirlibatan me iningkat, konsumein meimproseis informasi le ibih 

dalam. Hal ini juga biasanya me iningkatkan tingkat stimulasi. Konsume in 

leibih meimikirkan ke iputusan yang dibuat dalam situasi di mana 

keiteirlibatan tinggi. 

2. Keiteirlibatan reindah 

Keiteirlibatan reindah teirjadi keitika konsumein tidak teirlalu teirlibat de ingan 

peimbeilian meireika. De ingan kata lain, konsume in tidak te irlalu me imikirkan 

meireik produk yang dibe ilinya, dimana me imbeilinya, yang te irpeinting 

keibutuhannya teirpeinuhi. 

2.3.5 Indikator Keputusan Pembelian 

 Ada 3 indikator keiputusan peimbeilian  :  

1. Keiputusan meimbeili dan keibutuhan dan  keiinginan. 

2.Keiputusan meimbeili atas dasar informasi dan sumbe ir-sumbeir 

beirkaitan. 

3.keiputusan meimbeili se iteilah meilakukan peinilian dan seileiksi 

teirhadap beirbagai alte irnatif.  
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2.4 Faktor Pribadi Konsumen 

Faktor pribadi meiliputi usia dan tahap siklus hidup,pe ikeirjaan, situasi eikonomi, 

gaya hidup se irta keipeiribadian dan konse ip diri peimeibeili. Dalam hal pe imasran 

masih sulit untuk meineineitukan faktor apakah yang le ibih dominan yang 

meimpeingaruhi konsumein dalam hal keiputusan peimbeili. 

Faktor pribadi diartikan seibagai karakteiristik se iseiorang yang be irbeida deingan 

orang lain dan meinyeibabkan tanggapan yang re ilatif konsistein dan be irtahan lama 

teirhadap lingkungan, (Kotler dan Keller 2016) Faktor pribadi meirupakan pola 

keibiasaan se iseiorang yang dipe ingaruhi oleih lingkungan teirdeikat dalam 

meineintukan pilihan, ke imudain dapat di e ikspreisikan dalam suatu tindakan. 

Kalangan umum be irpeindapat bahwa se iseiorang dikatakan “be irkeipribadian” 

apabila orang tadi me imiliki sifat-sifat yang baik se ipeirti pe iramah,beirmuka 

manis,simapatik,harmonis dan sifat-sifat baik lainnya se ibaliknya se iseiorang yang 

meimpunyai sifat-sifat yang tidak baik dikatakan “tidak be irkeipribadian”. Pe indapat 

ini meimiliki keileimahan yaitu ke itika hanya me imeihami keipribadian se iseiorang 

deingan meimpeirhatikan apa yang tampak se icara lahiriah saja. Pdahal ke ipribadian 

meimiliki peingeirtian yang luas,ke ipribadian bukan hanya meincakup sifat-sifat 

positif,sifat-sifat yang me inarik ataupun se igala seisuatu yang nampak se icara 

lahiriah,teitapi juga meiliputi dinamika individu te irseibut. Jadi ke ipribadian adalah 

organisasi yang dinamis dari siste im psikofis indvidu yang me ineintukan 

peinye isuaian dirinya teirhadap lingkungannya se icara unik. 

Teiori Psychoanalitis te iori ini me inunjukan bahawa peirilaku manusia ini 

dikuaai oleih peirsonalitanya atau ke ipribadiannya. Pe ilopor dari teiori ini adalah 
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teiori ini meineikankan pada meinandaskan bahwa hamoir se imua ke igiatan meintal 

adalah tidak dapat dike itahui dan tidak bisa dide ikati seicara mudah bagi se itiap 

individu, namun keigiatan keigiatan teirteintu dari meintal ini dapat me impeingaruhi 

peirilaku konsumein. 

2.4.1 Situasi Ekonomi  

2.4.3.1 Teori Situasi Ekonomi  

Situasi Eikonomi (Kotler dan Keller 2016), situasi eikonomi se iseiorang akan 

beirpeingaruh pada pilihan produk konsume in. Jika indikator-indikator eikonomi 

meingarah pada re iseisi, peimasar bisa meingambil langkah-langkah untuk me indeisain 

ulang, meimposisikan dan me ineitapkan keimbali harga produk me ireika deingan 

ceipat. Situasi eikonomi se iseiorang akan meimpeingaruhi pilihan produk. Jika 

indikator-indikator eikonomi meingarah pada re iseisi, peimasar dapat me ingambil 

langkah-langkah untuk meindasain ulang, me imposisikan dan me ineitapakan 

keimbali hagaorduk meireika deingan ceipat. 

2.4.3.2 Indikator Situasi Ekonomi  

 Indikator Situasi Eikonomi : 

1. Tingkat peindapatan 

2. Jeinis peikeirjaan 

3. Tingkat peindidikan 

2.4.3.3 Hubungan Situasi Ekonomi Terhadap Keputusan Pembelian  

 Situasi eikonomi, situasi e ikonomi se ikarang akan meimpeingaruhi pilihan 

produk. Peimasar produk yang pe ika teirhadap peindapatan me ingamati 

keiceindeirungan dalam peindapatan pribadi, tabungan dan tingkat minat.Bila 
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indikator eikonomi meinunjukkan re iseisi, peimasar dapat meingambil langkah-

langkah untuk meirancang ulang, meimposisikan keimbali dan meingubah harga 

produknya. 

2.4.2 Gaya Hidup 

2.4.4.1 Teori Gaya Hidup 

Gaya Hidup  (Kotleir dan Keller 2016) meingatakan gaya hidup yaitu pola 

keihidupan se iseiorang se ipeirti yang dipe irlihatkannya deingan aktifitas, minat, dan 

opininya. Aktifitas yang dimaksud se ipeirti peikeirjaan, hobi, be irbeilanja, olahraga, 

dan keigiatan sosial. Ke imudian minat yang me iliputi makanan, mode i, keiluarga, dan 

reikreiasi. 

Gaya hidup se icara luas dide ifinisikan se ibagai cara hidup yang di 

indeintifikasikan ole ih bagaimana orang me inghabiskan waktu me ireika,apa yang 

meireika pikirkan teintang diri me ireika se indiri juga dunia di se ikitarnya. Gaya hidup 

suatu masyarakat akan be ireibeida-beida deingan masyarakat lainnya. Bahkan dari 

masa kei masa hidup suatu individu dan ke ilompok masyarakat te irteintu akan 

beirgeirak dinamis. Namun ke imudian,gaya hidup tidak ce ipat beirubah, se ihingga 

pada kurun waktu teirteintu gaya hidup re ilatif peirmanein.  

Tabel 2.1 Inventararisasi Gaya Hidup 

No Aktivitas Interest Opini 

1 Beikeirja Keiluarga Diri meireika seindiri 

2 Hobi Rumah Masalah-masalah sosial 

3 Peiristiwa Sosial Peikeirjan Politik 

4 Liburan Komunitas Bisnis 

5 Hiburan Reikreiasi Eikonomi 

6 Anggota Klub Pakaian Peindidikan 
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7 Komunitas Makanan Produk 

8 Beilanja Meidia Masa deipan 

9 Olahraga Preistasi Budaya 

  

 Gaya hidup bisa me irupakan ideintitas keilompok. Gaya hidup se itiap 

keilompok akan me impunyai ciri-ciri unit teirseindiri. Walaupun de imikian,gaya 

hidup akan sangat reileivan deingan usaha-usaha peimasar untuk meinjual produknya. 

Peirtama, keiveindrungan yang luas dari gaya hidup se ipeirti pe irubahan peiran 

peimbeilian dari pria ke i wanita, se ihingga meingubah keibiasaan,se ileira,dan peirilaku 

peimbeilian. Deingan peirkataan lain,pe irubahan gaya hidup suatu ke ilompok akan 

meimpunyai dampak yang luas pada be irbagai aspeik konsumein. 

2.4.4.2 Indikator Gaya Hidup 

 Indikator gaya hidup adalah:  

1. Sikap 

2. Peingalaman  

3. Motif 

4. Preispsi 

2.4.4.3 Hubungan Gaya hidup Terhadap Keputusan Pembelian 

 Gaya hidup, pola ke ihidupan se iseiorang yang diwujudkan dalam aktivita 

(peikeirjaan, hobi, beirbeilanja, olahraga, ke igiatan sosial), minat (makanan,mode i, 

keiluarga, reikreiasi) dan opini yang le ibih dari se ikeidar keilas sosial dan ke ipribadian 

seiseiorang, gaya hidup me inampilkan pola be ireiaksi dan beirinteiraksi se iseiorang 

seicara keiseiluruhan di dunia. Gaya hidup me inggambarkan se iluruh pola se iseiorang 
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dalam beiraksi dan beiriteiraksi di dunia. Se icara umum dapat diartikan se ibagai suati 

gaya hidup yang dike inai. Gaya hidup be irpeingaruh positif dan signifikan te irhadap 

keiputusan peimbeilian. Artinya se itiap teirjadi peiningkatan gaya hidup akan 

meiningkatkan keiputusan-keiputusan pe imbeilian konsumein. Hal itu teirjadi kareina 

peirubahan zaman se imakin modeirn seihingga orang-orang be irlomba untuk 

meingikuti treind gaya hidup.  

Dalam se ibuah filosofi manaje imein di bidang pe imasaran yang be irorieintasi pada 

keibutuhan dan keiinginan konsume in, didukung oleih keigiatan pe imasaran teirpadu 

yang be irtujuan meimbeirikan ke ipuasan peilanggan, yang meirupakan kunci 

keibeirhasilan organisasi dalam usahanya me incapai tujuan.  

2.4.3 Kepribadian dan Konsep Diri 

2.4.3.1 Teori Kepribadian dan Konsep Diri  

Keipribadian dan konse ip diri (Kotler dan Keller 2016) meingatakan bahwa 

keipribadian adalah karakte iristik psikologis yang unik dari se iseiorang yang 

meinghasilkan tanggapan yang re ilatif konsistein dan beirtahan lama te irhadap 

lingkungan. Konseip diri adalah  apa yang dimiliki se iseiorang yang me impeingaruhi 

dan meinceirminkan ideintitas dirinya. Ke ipribadian dan konse ip diri biasanya 

digambarkan oleih sifat-sifat se ipeirti keiteigasan, dominasi, otonomi, ke ipatuhan, 

keimampuan beirsosialisasi, ke itahanan, dan ke imampuan beiradaptasi. Keipribadian 

dapat meinjadi variabeil yang sangat be irguna untuk meinganalisis peirilaku 

konsumein, se ilama tipei keipribadian dapat diklasifikasikan se icara akurat dan  
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teirdapat koreilasi yang kuat antara tipe i keipribadian teirteintu deingan pilihan produk 

atau meireik.  

 Teiori Psikoanalitik Te iori ini meingeimukakan bahwa pe irilaku se iseiorang 

diatur oleih keipribadian atau ke ipribadiannya. Dimulai ole ih Sigmund Fre iud, teiori 

ini deingan teigas meineikankan  bahwa hampir se imua fungsi psikis tidak  dikeitahui 

dan tidak  mudah diakse is oleih seimua orang, teitapi fungsi meintal teirteintu  dapat 

meimpeingaruhi peirilaku konsume in.  

 Teiori ini se ibeinarnya meinceirminkan adanya  pandangan yang saling 

beirteintangan teintang peirilaku manusia ini. Me inurut keipeircayaan Barat, konse ip 

keibeiradaan manusia  se icara konstan dikondisikan ole ih adanya konflik di dalam 

tubuh manusia. Ke iyakinan ini sama tradisionalnya de ingan lingkup pe imikiran 

primitif yang teirukir dalam peirjuangan antara yang baik dan yang jahat. 

2.4.3.2 Indikator Kepribadian dan Konsep Diri 

 Indikator keipribadian dan Konse ip Diri yaitu : 

1. Eikstraveirsi ( eikstrapeirsion), se inang beirgaul, banyak bicara mudah 

beirsosialisasi dan teigas, mudah akur atau me inyeinangkan. 

2. Keiramahan (agreieiableineiss), mudah pe ircaya,be irsifat baik,koope iratif, dan 

beirhati leimbut.  

2.4.3.3 Hubungan Kepribadian dan Konsep Diri Terhadap Keputusan 

Pembelian  

 Keipribadian dan konse ip diri keipribadian seitiap orang jeilas meimpeingaruhi 

tingkah laku meimbeilinya. Ke ipribadian me ingacu pada karakteiristik psikologi unik 
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yang meinyeibabkan reispons yang re ilativei konsistein dan beirtahan lama te irhadap 

lingkungan dirinya se indiri.Keipribadian biasanya diuraikan dalam arti sifat-sifat 

seipeirti rasa peircaya diri, dominasi, keimudahan beirgaul, otonomi, 

meimpeirtahankan diri, ke imampuan meinyeisuaikan diri, dan 

keiagreisifan.Keipribadian dapat be irmanfaat untuk meinganalisis tingkah laku 

konsumein untuk peimilihan produk atau meireik teirteintu. 

Peineilitian ini se ijalan deingan peineilitian yang dilaku ikan ole ih Hasru idy 

Tanju ing & irwan Syari Tanjung  (2022) deingan ju iduil “peingaruih keipribadian dan 

konse ip diri teirhadap keipuitu isan peimbeilian produ ik lazada” yang me inyatakan 

bahwa keipribadian dan konse ip diri beirpeingaruih teirhadap Keipuitu isan peimbeilian.  

 Keipribadian meirupakan aspe ik  psikologi yang pe inting dalam me ineintukan 

peirilaku konsumein ataupun ke iputusan peimbeilian. Pe irbeidaan ke ipribadian pada 

seitiap individu meinghasilakan preispsi yang be irbeida dalam be irpeirilaku saat 

meinjadi konsumein. Konsumein meimiliki ragam tipe i keipribadian yang be irbeida-

beida meinjadi hal yang sangat pe irlu dipe irhatikan. Se imakin positif konse ip diri 

maka seimakin reindah peirilaku konsumuntif, ke imudian se imakin meigatif konse ip 

diri maka seimakin tinggi peirilaku konsumtif.  

2.5 Pandangan Islam  

Islam memandang kecantikan berdasarkan keterampilan, kecerdasan, dan 

ketaqwaan terhadap aturan Allah SWT. Menurut Islam setiap wanita memiliki 

kecantikan dan keunikan masing-masing, bukan hanya memandang berdasarkan 

keindahan tubuh (fisik). Wanita adalah cantik, cantik adalah wanita, pada 
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realitasnya kecantikan dengan tubuh proporsional adalah titik ukur dan menjadi 

impian semua wanita. 

Kecantikan fisik dijaga dengan perawatan tubuh terutama bagian muka dan 

menghias tubuh dengan pakaian serta berbagai macam aksesoris. Fitrah manusia 

terjaga hanya ketika kebutuhan berhias dipenuhi dalam batas-batas normal dan 

wajar. Allah berfirman: 

تِ  طِيسِ ٱلْمُقنَطَسَةِ مِنَ ٱلرَّهَبِ وَٱلْفِضَّ ثِ مِنَ ٱلنسَِّاءِٓ وَٱلْبنَيِنَ وَٱلْقنَََٰ  شُيِّنَ لِلنَّاسِ حُبُّ ٱلشَّهَىََٰ

ُ عِندهَُۥ حُسْنُ ٱلْمَ وَ  ةِ ٱلدُّنْياَ ۖ وَٱللََّّ عُ ٱلْحَيىََٰ لِكَ مَتََٰ مِ وَٱلْحَسْثِ ۗ ذََٰ مَتِ وَٱلْْنَْعََٰ ِِ ٱلْخَيْلِ ٱلْمُسَىَّ ـاا  

Artinya : Dijadikan indah pada (pandangan) manusia kecintaan kepada apa-

apa yang diingini, Yaitu: wanita-wanita, anak-anak, harta yang banyak dari jenis 

emas, perak, kuda pilihan, binatangbinatang ternak dan sawah ladang. Itulah 

kesenangan hidup di dunia, dan di sisi Allah-lah tempat kembali yang baik 

(surga). “(Q.S-Ali Imran: 14)  

Seorang muslimah diperbolehkan untuk menghiasi dirinya dengan hal-hal 

yang mubah misalnya mengenakan sutra, emas berbagai jenis batu permata, 

menggunakan kosmetik dan lain-lain. Pemakaian kosmetik menurut Islam 

memang diperbolehkan, tetapi pemakaian kosmetik tidak menghendaki adanya 

sesuatu yang membahayakan bagi penggunanya dalam sebuah kaidah dijelaskan. 

 اأَلصَْلُ فيِ اأْلشَْياَءِ الّناَفِعَتِ اإْلِباَحَتُ، وَفيِ اأْلشَْياَءِ الّضَازَةِ الّْحُسْمَتُ 

Artinya : "Hukum asal sesuatu yang bermanfaat adalah boleh dan hukum asal 

sesuatu yang berbahaya adalah haram" 
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Kosmetik yang akan digunakan harus sehat dan tidak membahayakan kulit 

atau diri penggunanya. Kosmetik yang dipilih harus benar-benar aman untuk 

digunakan serta bukan dari bahan yang dilarang syariat. Kehalalan suatu produk 

kosmetik adalah hal yang harus diperhatikan. Islam memandang kecantikan 

berdasarkan keterampilan, kecerdasan, dan ketaqwaan terhadap aturan Allah 

SWT. Menurut Islam setiap wanita memiliki kecantikan dan keunikan masing-

masing, bukan hanya memandang berdasarkan keindahan tubuh (fisik). Wanita 

adalah cantik, cantik adalah wanita, pada realitasnya kecantikan dengan tubuh 

proporsional adalah titik ukur dan menjadi impian semua wanita. 

2.6 Penelitian Terdahulu 

Peineilitian teirdahulu yang meinjadi rujukan dalam pe ineilitian se ikarang adalah 

seibagai beirikut: 

Tabeil 2.2 Peineilitian Teirdahulu 

No Nama Peniliti Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian 

1 Melisa Paendong, 

Maria V.J. Tielung 

(Volume 16 No. 04 

Tahun 2016) 

 

Pengaruh 

Kebutuhan dan 

Gaya Hidup 

Terhadap 

Keputusan  

Pembelian 

Ponsel 

Smartfren di 

Galeri 

Smartfren 

Cabang 

Manado. 

X1.Kebutuhan 

X2. Gaya Hidup 

Y. Keiputusan 

Peimbeilian 

 

Hasil dari peineilitian 

meinunjukkan bahwa 

Gaya Hidup 

beirpeingaruh  positif 

dan signifikan 

teirhadap keiputusan 

peimbeilian. 
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Perbedaan : 

Peineilitian teirdahulu meinggunakan Smartfren yang diteiliti se idangkan Pe ineilitian ini 

meinggunakan  Scarleitt  Whiteining seibagai produk yang diteiliti. 

2 Suprihati,  Wikan 

Budi Utami  STIEi 

AAS Surakarta 

(Jurnal Paradigma 

Vol. 13, No. 01, 

Feibruari  – Juli 

2015) 

Analisis Faktor 

– Fkator Yang 

Meimpeingaruhi 

Peirilaku 

Konsumein 

Dalam 

Keiputusan 

Peimbeilian 

Mobil Pribadi 

Di Keilurahan 

Gonilan 

Kabupatein 

Sukoharjo 

X1.Umur dan Tahap 

Siklus Hidup  

X2. Peikeirjaan   

X3.Situasi Eikonomi  

X4.Gaya Hidup  

X5.Keipribadian dan 

Konseip Diri  

Y. Keiputusan 

Peimbeilian 

Beirdasarkan analisa 

data dipeiroleih 

keisimpulan bahawa  

teirdapat beida nyata 

dan hubungan ynag 

positif antara tingkat 

peindapatan deingan 

peirilaku konsumein 

dalam keiputusan 

peimbeilian jeinis mobil 

pribadi di  Keilurahan 

gonilan Kabupatein 

Sukoharjo 

Perbedaan : 

Teirdapat pada lokasi dan  obje ik beirbeida yang mana pada peineilitian teirdahulu beirlokasikan di 

Keilurahan Gonilan Kabupatein Sukoharjo se idangkan peinulis di Peikanbaru 

3 Danieil Teiguh Tri 

Susanto dan 

Eindang Purwanti 

(2014)  

Peingaruh 

Faktor Budaya, 

Faktor Sosial, 

Faktor Pribadi 

Dan Faktor 

Psikologis 

Teirhadap 

Keiputusan 

Peimbeilian 

Konsumein 

Dalam Me imilih 

Produk 

Opeirator 

Seiluleir Indosat-

M3 Di 

Keicamatan 

Pringapus 

Kabupatein 

Seimarang 

X1.Faktor Budaya 

X2. Faktor Sosial 

X3. Faktor Pribadi 

X4. Faktor Psikologi 

Y.KeiputusanPeimbeilian 

Faktor psikologis 

meirupakan faktor 

yang be irpeingaruh 

seicara signifikan dan 

meimiliki arah 

hubungan positif. 

Keimudian faktor 

budaya dam faktor 

sosial tidak signifikan 

namun meimiliki arah 

hubungan yang 

positif. Seidangkan 

faktor pribadi 

meinunjukkan arah 

hubungan yang 

neigatif namun 

meimiliki peingaruh 

yang signifikan agar 

peilanggan meilakukan 
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keiputusan peimbeilian 

Perbedaan : 

Peineilitian teirdahulu deingan peineilitian yang pe inulis lakukan dapat dilihat dari variabe ilnya, 

yang mana meimpunyai e impat variabeil X yaitu Faktor budaya, Faktor sosial,Faktor  Pribadi 

dan Faktor Psikologis se idangkan peinulis meinggunakan lima variabeil Situasi Eikonomi,Gaya 

Hidup dan Keipribadian dan konse ip diri. 

4 Dini Wahyuni 

Prof. Dr. H. 

Syamsul Bachri, 

SEi. M.Si  

(Vol. 6, No.3, 

Seipteimbeir 2020, 

261-271) 

Peingaruh 

Faktor Pribadi 

Teirhdap 

Keiputusan 

Konsumein 

Beirkunjung kei 

Neixtdoor Café 

di Palu 

X1.Usia dan Tahap 

Siklus Hidup  

X2. Peikeirjaan   

X3.Situasi Eikonomi  

X4.Gaya Hidup  

X5.Keipribadian dan 

Konseip Diri  

Y. Keiputusan 

Konsumein 

 

Hasil peineilitian 

meinunjukan bahwa 

faktor pribadi yang 

teirdiri dari usia dan 

tahap siklus hidup, 

peikeirjaan, gaya hidup, 

keiadaan eikonomi, 

seirta keipribadian dan 

konseip diri 

beirpeingaruh seicara 

parsial dan seicara 

simultan teirhadap 

keiputusan konsumein 

beirkunjung kei 

Neixtdoor Cafei di 

Kota Palu. 

Perbedaan : 

Peineilitian teirdahulu meinggunakan konsumein neixtdoor café di palu se ibagai produk yang 

diteiliti se idangkan Pe ineilitian ini me inggunakan scarleitt whiteining di sp olhop peikanbaru 

seibagai produk yang diteiliti 

5 Hasrudy Tanjung, 

Irwan Syari 

Tanjung, Salsabila 

Safitri (Vol 3 No 2 

2022)  

Pengaruh 

Kepribadian 

dan konsep diri 

terhadap  

Keputusan 

Pembelian 

produk lazada 

X1.Kepribadian dan 

konsep diri 

Y. Keiputusan 

Konsumein 

 

 

Hasil peineilitian ini 

meinunjukan bahwa 

Kepribadian dan 

konsep diri 

berpengaruh terhdap 

Keputusan   

Pembelian. 

Perbedaan : 

Peineilitian teirdahulu deingan peineilitian yang pe inulis lakukan dapat dilihat dari variabe ilnya, 

yang  mana  meimpunyai  satu variabeil X yaitu Kepribadian dan konsep diri seidangkan peinulis 

meinggunakan lima variabeil yaitu Situasi E ikonomi, Gaya Hidup dan Ke ipribadian dan konseip 

diri. 
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6 Deepak 

Sangroya/Jogendra 

Kumar Nayaj/ 

Journal of Cleaner 

Production 151 

(2017) 393-405 

Factors 

Influencing 

buying 

behaviour of 

green energy 

cunsumer . 

X1 .Consumer behaviour 

X2.Green energy Post 

Y.purchase evaluation 

 

Researchers could 

examine the considered 

dimensions of the scale 

further with respect to 

other constructs related 

to consumer behaviour. 

Perbedaan : 

Tidak terdapat Variabel Green energy Post and Purchase evaluation pada penelitian ini. 

Memiliki perbedaan pada subjek penelitian. 

7 Emi Kikuchi-

Uehara, Jun 

Nakatani, Masahiko 

Hirao Journal of 

Cleaner 

Production volume 

117, 20 march 

2016, page 10-18 

Analysis of 

factors 

influencing 

consumers' 

proenvironmental 

behavior based 

on life cycle 

thinking. Part I: 

effect of 

environmental 

awareness and 

trust in 

environmental 

information on 

product choice 

 

X1. Life cycle thinking 

Ecolabeling  

 X2. Consumer  

X3. Proenvironmental 

behavior  

X4.Environmental 

awareness 

 Y. Trust in information. 

Differences in 

preference between 

ecolabeled products and 

a nonlabeled product 

decreased with a 

decrease in awareness 

and trust. This indicates 

that in order to promote 

consumers' behavioral 

change, it is important 

to improve consumers' 

acceptance of 

environmental 

information in terms of 

trust, as well as 

environmental 

awareness. 

Perbedaan : 

Tidak terdapat Variabel Situasi ekonomi dan Gaya hidup pada penelitian terdahulu Memiliki 

perbedaan pada subjek penelitian. 

8 Risma Misnanto 

Putri. (Jurnal 

Ekobis Dewantara. 

Vol 4 No 2. 2021) 

Pengaruh harga, 

kualitas produk, 

dan celebrity 

endroser 

terhadap minat 

beli produk 

scarleet 

whitening ( 

studi kasus pada 

perempuan di 

surakarta)  

X1.Harga  

X2. Kualitas produk 

X3.Celebrity endroser 

Y. Minat Beli 

Diperoleh dari riset 

ini ialah variabel 

harga, kualitas 

produk, dan celebrity 

endorser  memberikan 

pengaruh secara 

signifikan terhadap 

minat beli produk 

Scarlett Whitening di 

Surakarta. 
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Perbedaan : 

Terdapat perbadaan bahwa penelitian terdahulu menggunakan variabel Y nya adalah Minat 

Beli sedangkan penulis menggunakan variabel Keputusan Pembelian.  

9 Yohanes Lorens 

Situmorang, 

Augusty Tae 

Ferdinand(Jurnal 

Volume 6, Nomor 

3, Tahun 2017,) 

Analisis Faktor 

– Fkator Yang 

Meimpeingaruhi 

Keputusan 

pembelian 

motor  yamaha 

(studi kasus 

pada dealer 

yamaha 

pt.utama megah 

sentosa 

bersaudara) 

X1.Kualitas layanan  

X2.Inovasi produk 

X3.Nilai pelanggan 

X4.Harga kompetetif 

Y. Keiputusan 

Peimbeilian 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

variabel kualitas 

pelayanan dan inovasi 

produk positif 

mempengaruhi nilai 

pelanggan. Kemudian, 

nilai pelanggan dan 

harga kompetitif 

berpengaruh positif 

untuk keputusan 

pembelian. 

 

Perbedaan : 

Teirdapat pada lokasi dan  obje ik beirbeida yang mana pada peineilitian teirdahulu beirlokasikan di 

Keilurahan Gonilan Kabupatein Sukoharjo se idangkan peinulis di Peikanbaru 

10 Fritania Bonde, 

Andi Juanna, 

Yulinda L. Ismail 

(Jurnal Vol 5, No 1 

2022) 

Pengaruh 

endorsement 

terhadap brand 

image scarlett 

whitening pada 

media sosial 

Instagram (studi 

pada agen 

scarlett 

whitening by 

bunga 

cosmetics 

gorontalo). 

X1. endorsement 

Y. brand image 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

Endorsement 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap Brand 

Image. 

Perbedaan : 

Terdapat perbadaan bahwa penelitian terdahulu menggunakan variabel edroment dan brand 

image sedangkan penulis menggunakan variabel situsi ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan 

konsep diri. 
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2.7 Kerangka Penelitian 

Dalam peineilitian ini pe inulis meingeimukakan variabeil-variabe il peineilitian 

yang akan dite iliti adalah seibagai beirikut: 

1. Variabeil beibas (indeipeindeint)  

 Situasi Eikonomi (X1) 

 Gaya Hidup (X2) 

 Keipribadian dan Diri (X3)  

2. Variabeil teirikat (de ipeindein) 

  Keiputusan Peimbeilian(Y) 

Keirangka peimikiran yang diajukan untuk pe ineilitian ini didasarkan pada 

hasil teilaah teioristis se ipeirti yang diuraikan se ibeilumnya. Untuk leibih meimudahkan 

peimahaman teintang keirangka pe imikiran peineilitian ini, maka dapat dilihat dalam 

gambar beirikut 

     

 

         H1 

      H2     

       

      H3 

           

       

      H4 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran 

 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Situasi Eknomi 

(X1) 

Gaya Hidup 

(X2) 

Kepribadian 

dan Konsep 

Diri 

(X3) 
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Keiteirangan : 

  = Peingaruh seicara simultan 

  = Peingaruh seicara parsial 

 

2.8 Konsep Operasional Variabel 

Konseip opeirasional Variabeil adalah seibagai beirikut : 

Tabel 2.3 Defenisi Konsep Operasional Variabel Penelitan 

Variabeil Konseip variabeil Indikator Skala  

Keiputusan 

Peimbeilian 

(Y) 

 

(Kotler dan Keller  2016) 

keiputusan peimbeilian adalah 

tahap dalam pe ingambilan 

keiputusan peimbeilian 

dimana konsumein beinar-

beinar meimbeili suatu produk 

ataupun meireik yang 

diinginkan dan yang 

dibutuhkan. 

Indikator keiputusan 

peimbeilian :  

1. Keiputusan meimbeili 

dan keibutuhan dan  

keiinginan. 

2.Keiputusan meimbeili 

atas dasar informasi dan 

sumbeir-sumbeir beirkaitan. 

3.keiputusan meimbeili 

seiteilah meilakukan 

peinilian dan seileiksi 

teirhadap beirbagai 

alteirnatif.  

(Kotler dan Keller 2016) 

Likeirt 

Situasi 

Eikonomi 

(X1) 

(Kotler dan Keller 

2016),situasi eikonomi 

seiseiorang akan beirpeingaruh 

pada pilihan produk 

konsumein. Jika indikator-

indikator eikonomi me ingarah 

pada reiseisi, peimasar bisa 

meingambil langkah-langkah 

untuk meindeisain ulang, 

meimposisikan dan 

meineitapkan keimbali harga 

produk meireika deingan 

ceipat. 

Indikator situasi eiknomi: 

 

1.Tingkat peindapatan 

2.Jeinis peikeirjaan 

3.Tingkat peindidikan 

(Kotler dan Keller 2016) 

Likeirt 
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Gaya Hidup 

(X2) 

(Kotler dan Keller 

2016)meingatakan gaya 

hidup yaitu pola ke ihidupan 

seiseiorang seipeirti yang 

dipeirlihatkannya de ingan 

aktifitas, minat, dan 

opininya. Aktifitas yang 

dimaksud seipeirti peikeirjaan, 

hobi, beirbeilanja, olahraga, 

dan keigiatan sosial. 

Keimudian minat yang 

meiliputi makanan, modei, 

keiluarga, dan re ikreiasi 

Indikator gaya hidup:  

1. Sikap 

2. Peingalamandan 

Peingamatan 

3. Motif 

4. Preispsi 

(Kotler dan Keller 2016) 

Likeirt 

Keipribadian 

dan Konseip 

Diri 

(X3) 

Keipribadian dan Konse ip 

Diri  (Kotler dan Keller 

2016), meingatakan 

keipribadian yaitu 

karakteiristik psikologis unik 

seiseiorang yang 

meinghasilkan tanggapan-

tanggapan yang re ilatif 

konsistein dan meineitap 

teirhadap lingkungannya. 

Seidangkan konse ip diri 

adalah bahwa apa yang 

dimiliki se iseiorang me imbeiri 

kontribusi dan teirceirmin 

ideintitas meireika. 

Indikator keipribadian dan 

konseip diri yaitu : 

1.Eikstraveirsi 

eikstrapeirsion, se inang 

beirgaul, banyak bicara 

mudah beirsosialisasi 

2.Keiramahan 

(agreieiableineiss), mudah 

peircaya,beirsifat 

baik,koopeiratif . 

 

 

2.9 Hipotesis 

Meinurut (Sugiyono 2013), hipoteisis adalah tanggapan se imeintara teirhadap 

rumusan masalah peineilitian, dimana rumusan masalah pe ineilitian disajikan 

seibagai peirtanyaan. Dikatakan pe indahuluan kareina jawaban yang dibe irikan hanya 

didasarkan pada teiori-teiori yang re ileivan dan bukan pada fakta e impiris yang 

dipeiroleih meilalui peingumpulan data. Ole ih kareina itu, hipote isis juga dapat 

disajikan se ibagai reispons teioreitis teirhadap rumusan masalah pe ineilitian, bukan 

seibagai reispons eimpiris. 
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Beirdasarkan uraian yang  dipaparkan pada latar be ilakang masalah dan 

seilanjutnya pada teilaah pustaka  te ioritis,  peinulis meirumuskan hipote isis seibagai 

beirikut: 

H1 : Diduga bahwa faktor situasi eikonimi beipeingaruh seicara signifikan 

teirhadap keiputusan pe imbeilian produk Scarleitt Whiteining di sp olshop 

peikanbaru 

  H2 : Diduga bahwa faktor gaya hidup beipeingaruh seicara signifikan teirhadap 

keiputusan peimbeilian produk Scarleitt Whiteining di sp olshop peikanbaru 

H3 : Diduga bahwa faktor keipribadian dan konse ip diri  beipeingaruh se icara 

signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian produk Scarleitt White ining di 

sp olshop peikanbaru 

H4 : Diduga  situasi ekonomi, gaya hidup dan  keipribadian dan konse ip diri  

beipeingaruh seicara simultan teirhadap keiputusan peimbeilian pada produk 

Scarleitt Whiteining di sp olshop peikanbaru? 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Lokasi Dan Waktu Penelitian 

 Dalam rangka peineilitian ini peinulis lakukan neigambil lokasi di 

Peikanbaru,deingan objeik peineilitian diambil konsume in yang peirnah meimbeili dan 

yang se idang meinngunakan produk Scarleitt Whiteining  Peineilitian ini dimulai se ijak 

bulan Oktobeir 2022 sampai bulan  Januari 2023. 

3.2 Jenis Dan Sumber Data 

3.2.1 Data Primer  

Menurut (Sugiyono, 2017) data primer adalah data yang dikirimkan 

langsung ke pengumpul data. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah tanggapan responden yang diperoleh melalui kuisioner yang dibagikan 

secara online tentang Analisi faktor-faktor pribadi konsumen  pada produk 

Scarleitt White ining di Sp Olshop Peikanbaru. 

3.2.2 Data Sekunder 

Menurut (Sugiyono, 2017) data sekunder adalah informasi yang diperoleh 

dengan membaca, mempelajari dan memahami isi literatur, buku, dan dokumen. 

Adapun yang menjadi data sekunder dalam penelitian ini adalah Konsumen di SP 

Olshop pekanbaru. Serta literatur yang relevan seperti jurnal, buku referensi, dan 

lain-lain yang dianggap perlu dalam penelitian ini. Dan pemanfaatan internet 

untuk mengumpulkan data yang berhubungan dengan penelitian 
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3.3 Populasi Dan Sampel Penelitian 

3.3.1 Populasi 

Populasi menurut (Sugiyono, 2017) adalah wilayah generalisasi yang 

terdiri atas: obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu 

yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulannya, jadi populasi bukan hanya orang, tetapi juga objek dan benda-

benda alam lain. Populasi juga bukan sekedar jumlah yang ada pada objek/subjek 

atau objek itu.Popu ilasi yang akan dite iiliti dalam peineilitian ini adalah konsu imein di 

Sp Olshop pekanbaru dan yang peirnah meimbeili produik Scarleitt White ining di Sp 

Olshop Pekanbaru pada tahun 2022 yang berjumlah 2.500 data penjualan scarlett 

whitening di Sp Olshop Pekanbaru. 

3.3.2 Sampel 

Sampel adalah bagian dari populasi dan karakteristik. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik non-probability 

sampling (Sugiyono, 2017). Teknik non-probability sampling adalah teknik 

pengambilan sampel yang tidak memberikan kesempatan yang sama bagi setiap 

unit atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. Metode yang digunakan 

untuk pengambilan sampling adalah metode purposive sampling. 

Menurut (Sugiyono, 2017) purposive sampling merupakan metode 

pengambilan sampel dengan pertimbangan tertentu. Dalam pengambilan sampel 

pada penelitian yang menggunakan teknik purposive sampling artinya setiap 

individu yang digunakan sebagai sampel dipilih dengan sengaja berdasarkan 
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pertimbangan tertentu, pertimbangan tersebut antara lain karakteristik dari 

repsonden itu  sendiri. Karakteristik yang ditetapkan pada penelitian ini : 

1.Konsuimein di Sp Olshop Pe ikanbarui 

 2.Peirnah meimbeili produ ik Scarleitt Whiteining seibanyak 5 kali 

3.  Seidang Meingguinakan produ ik Scarleitt Whiteining 

 Deingan meingguinakan ru imuis slovin. Ru imuis Slovin meiruipakan meitode i 

praktis u intuik meineintuikan u ikuiran ataui juimlah sampeil deingan syarat ju imlah 

popuilasi yang reilativei beisar. Pe ineintuian banyaknya sampe il minimu im yang 

dipeirluikan dalam peineilitian peirlui batas toleiransi keisalahan di teitapkan. 

Keiteirangan :  

n : Sampeil 

N : Popu ilasi  

ei : Peirkiraan tingkat ke isalahan 10% 
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 Deingan meingguinakan ru imuis diatas, maka sampe il yang diambil pe ineiliti 

beirju imlah 96 reispondein. Agar pe ineilitian ini me injadi fit, maka sape il diambil 

meinjadi 100 re ispondein deingan keiteintu ian juimlah sampeil tidak ku irang dari 

minimal sampeil yang teilah diteintuikan . 

 Arikunto (2014)  meinye ibuitkan bahwa apabila su ibjeiknya ku irang dari 100, 

maka leibih baik diambil se imu ia. Beisar keicilnya reisiko ditanggu ing oleih peineiliti. 

Alasan peingeimabilan sampeil dilaku ikan peimbuilatan meinjadi 100 dikareinakan jika 

sampeil leibih beisar hasilnya akan leibih baik, se ihingga hasil peirhitu ingan sampeil 

96,15 dibuilatkan meinjadi 100. 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik peinguimpuilan data informasi dalam pe ineilitian ini dilaku ikan deingan : 

3.4.1 Angket (Kuesioner) 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

dengan menyebarkan form kuisioner online yang berisi pertanyaan atau 

pernyataan yang meliputi variabel penelitian kepada masyarakat kota 

Pekanbaru. Kuisioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara memberi beberapa pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada 

responden untuk dijawab. Kuisioner dapat berupa pertanyaan atau pernyataan 

tertutup atau terbuka, dapat diberikan kepada responden secara langsung atau 

dikirim melalui pos atau internet (Sugiyono, 2017).   
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3.5 Skala Pengukuran Data  

Teknik pengukuran data pada penelitian ini menggunakan skala likert. 

Menurut (Sugiyono, 2017) skala likert digunakan untuk mengukur sikap, 

pendapat, dan persepsi seseorang atau kelompok tentang fenomena sosial. Untuk 

mengukur variabel diatas digunakan skala likert sebanyak lima tingkat dan dengan 

point di setiap tingnkatnya. seperti pada tabel berikut : 

Tabe il 3.1 Klasifikasi Alat U ikuir 

Klasifikasi Keterangan Skor 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

CS Cukup Setuju 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

     Sumber : (Sugiyono, 2017) 

 

3.6 Metode Analisis Data 

Analisis data yang juga digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis 

Deskriptif dan Analisis kuantitatif.  Analisis Deskriptif adalah analisis tentang 

karakteristik dari suatu keadaan objek yang akan diteliti. Analisis ini 

mengemukakan data-data responden seperti jenis kelamin, dan usia dan Analisis 

kuantitatif adalah analisis pengolahan data yang diperoleh dari daftar pertanyaan 

berupa kuisioner kedalam bentuk angka-angka dan perhitungan dengan metode 

statistik. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan program SPSS. 
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3.7 Uji Kualtias Data 

3.7.1 Uji Validitas 

U iji validitas digu inakan u intuik meingeitahuii sah atau i tidaknya su iatu i 

kuieisioneir peineilitian. Suiatui ku ieisioneir dikatakan valid jika pe irtanyaan yang ada 

pada kuieisioneir teirseibuit mampu i uintuik meinguingkapkan se isuiatui yang akan diu ikuir 

oleih keisioneir teirseibuit (Ghozali, 2018). Peirhituingan validitas dari se ibuiah 

instruimein dapat meingguinakan ru imuis kore ilasi produ ict momeint atau i dikeinal juiga 

deingan koreilasi peiarson.  

U iji validitas dapat dilaku ikan deingan meilihat koreilasi antara skor masing-

masing iteim dalam ku ieisioneir deingan total skor yang ingin diu iku ir, yaitu i deingan 

meingguinakan Bivariatei Peiarson dalam SPSS. Jika nilai r hitu ing > r tabe il, maka 

iteim peirtanyaan dalam angke it beirkoreilasi signifikan teirhadap skor total artinya 

iteim angkeit dinyatakan valid (Ghozali, 2018). Jika nilai r hitu ing < r tabe il maka 

iteim peirtanyaan dalam angke it tidak beirkoreilasi signifikan teirhadap skor total 

artinya, iteim angkeit dinyatakan tidak valid.  

3.7.2 Uji Reabilitas  

Reiliabilitas adalah alat u intuik meinguikuir su iatui kuieisioneir yang me iruipakan 

indikator dari variabe il ataui konstru ik. U iji reiliabilitas digu inakan u intuik meinguiku ir 

konsisteinsi hasil peinguikuiran dari ku ieisioneir dalam peingguinaan yang be iruilang 

(Ghozali, 2018). 

Menurut (Sugiyono, 2017) menyatakan bahwa uji reliabilitas adalah 

sejauh mana hasil pengukuran dengan menggunakan objek yang sama. Instrumen 
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yang reliabel adalah instrumen yang menghasilkan hasil yang sama bila 

digunakan berulang kali untuk mengukur hal yang sama,. 

Metode uji reabilitas yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Cronbach’s Alpha yaitu metode menghitung reliabilitas suatu tes yang mengukur 

sikap atau perilaku. Kuisioner dinyatakan reliable jika jawaban seseorang dalam 

kuisioner konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Suatu kuisioner dinyatakan 

reliable jika nilai Cronbach’s Alpha diatas 0,6. 

3.8 Analisis Asumsi Klasik 

3.8.1 Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui distribusi data tersebut normal 

atau tidak. Pada dasarnya, uji normalitas membandingkan data yang kita miliki 

dan distribusi normal yang memiliki rata-rata dan standar deviasi yang sama 

dengan data kita. Uji normalitas menjadi hal penting karena merupakan salah 

satu syarat pengujian parametrict-test (uji parametik) sehingga data harus 

memiliki distribusi normal. Untuk mengetahui apakah data normal atau tidak 

maka dapat dideteksi dengan melihat normality probability plot. Jika data (titik) 

menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah diagonal maka model 

regresi memiliki asumsi normalitas. Tetapi jika data (titik) menyebar jauh dar 

garis diagonal dan tidak mengikuti arah garis diagonal maka model regresi tidak 

memenuhi asumsi normalitas. (Ghozali, 2018) 

Pengujian dilakukan dengan menggunakan uji Kolmogrov Smirnov 

dengan dasar pengambilan keputusan jika nilai Asympotic Significant (2-tailed) 
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>0,05, maka nilai residual berdistribusi normal tetapi jika Asympotic Significant 

(2-tailed) < 0,05 maka nilai residual tidak berdistribusi normal. 

3.8.2 Uji Multikolinieritas   

  Menurut (Ghozali, 2018) uji heteroskedastisitas bertujuan menguji apakah 

dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual satu pengamatan 

ke pengamatan yang lain. Jika varian dari residual satu pengamatan ke 

pengamatan lain tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika berbeda disebut 

heteroskedastisitas.  

Pada uji heteroskedastisitas penelitian ini mengunakan metode Glejser yaitu 

dilakukan dengan meregresikan semua variabel situasi ekonomi, gaya hidup, 

kepribadian dan konsep diri terhadap nilai mutlak errornya. Jika terdapat 

pengaruh variabel situasi ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan konsep diri yang 

signifikan terhadap nilai mutlak errornya maka dalam model terdapat masalah 

heteroskedatisitas. (Ghozali, 2018) 

Dasar Keputusan yang digunakan adalah jika nilai signifikansi (Sig) antara 

variabel independen dengan absolut residual lebih besar dari 0,05 maka tidak 

terjadi masalah heterokedastisitas. Atau sebagai berikut :  

1) Jika nilai Sig > 0,05 maka tidak terjadi heterokedastisitas  

2) Jika nilai Sig < 0,05 maka terjadi heterokedastisitas 

3.8.4 Uji Autokorelasi 

   Outokorelasi bertujuan untuk mengetahui apakah ada korelasi antara 

anggota serangkaian data observasi yang diuraikan menurut waktu (times-series) 

atau ruang (cross section) (Ghozali, 2018). Pada penelitian ini, untuk mengetahui 
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ada atau tidaknya autokorelasi digunakan uji DurbinWatson (DW) dengan kriteria 

sebagai berikut 

a) Jika angka D-W dibawah -2 beirarti teirdapat auitokoreilasi positif. 

b) Jika angka D-W diantara -2 sampai 2 beirarti tidak teirdapat auitokoreilasi 

c) Jika angka D-W diatas 2 beirarti teirdapat aotokoreilasi neigatif 

3.9 Analisis Data Penelitian  

3.9.1 Uji Regresi Linier Berganda 

 Pengujian hipotesis pada penelitian ini menggunakan analisis regresi linier 

berganda. Sugiyono mengatakan bahwa regeresi sederhana didasarkan pada 

hubungan fungsional ataupun kausal satu variabel independen dengan satu 

variabel dependen. Analisis ini digunakan untuk membuat prediksi (ramalan) 

tentang seberapa besarnya pengaruh nilai variabel terhadap keputusan pembelian 

(Sugiyono, 2017). Formula untuk regresi berganda adalah sebagai berikut : 

           Y= a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 + ei  

 

Y  = Keipuituisan Pe imbeilian   

a  = Konstanta  

X1 = Situiasi Eikonomi  

X2  = Gaya Hiduip 

X3  = Keipribadian dan Kose ip Diri 

b1 = koeifisiein reigreisi uintuik variabeil Situiasi Eikonomi  

b2  = koeifisiein reigreisi uintuik variabeil Gaya Hidu ip 

b3  = koeifisiein reigreisi uintuik variabeil Keipribadian dan Konse ip Diri 

ei  = eirror 
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3.10 Uji Hipotetis 

3.10.1 Uji Parsial (Uji t)   

 Uji T digunakan untuk menguji apakah variabel keputusan pembelian 

berpengaruh secara individual mempunyai hubungan yang signifikan atau tidak 

terhadap variabel situasi ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan konsep diri. Uji 

ini dilakukan untuk mengukur tingkat signifikansi masing-masing variabel 

keputusan pembelian terhadap variabel situasi ekonomi, gaya hidup, kepribadian 

dan konsep diri dalam model regresi, dengan ketentuan menggunakan tingkat 

signifikansi 5% dengan uji 2 sisi atau 0,05 (Ghozali, 2018). Suatu variabel akan 

memiliki pengaruh yang berarti jika : 

1) Apabila                                 

   ditolak,    diterima, artinya terdapat pengaruh secara parsial antara 

situasi ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan konsep diri berpengaruh signifikan 

secara simultan terhadap keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening di 

sp olshop Pekanbaru. 

2) Apabila                                 

   diterima,    ditolak, artinya tidak terdapat pengaruh secara parsial 

antara situasi ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan konsep diri berpengaruh 

signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian pada produk Scarlett 

Whitening di sp olshop Pekanbaru. 

3.10.2 Uji Simultan (Uji F)   

Uji ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar variabel situasi 

ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan konsep diri secara bersama-sama 
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berpengauh terhadap variabel keputusan pembelian. Analisis uji F dilakukan 

dengan membandingkan         dan        namun sebelum membandingkan 

nilai F tersebut harus ditentukan tingkat kepercayaan dan derajat kebebasan = n-

(k-1) agar dapat ditentukan nilai kritisnya. Adapun nilai alfa yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah sebesar 0,05. Di mana kriteria pengambilan 

keputusan yang digunakan adalah sebagai berikut (Ghozali, 2018): 

1) Apabila                                 

   ditolak,    diterima, artinya terdapat pengaruh secara simultan 

antara situasi ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan konsep diri 

berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan 

pembelian pada produk Scarlett Whitening di sp olshop Pekanbaru . 

2) Apabila                           

   diterima,    ditolak, artinya tidak terdapat pengaruh secara 

simultan antara situasi ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan konsep 

diri berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan 

pembelian pada produk Scarlett Whitening di sp olshop Pekanbaru. 

3.10.3 Determinasi (R
2
) 

Koefisien determinasi (R
2
) digunakan untuk mengukur seberapa jauh 

kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel keputusan 

pembelian. Koefisien Determinasi (R²) digunakan untuk mengetahui 

persentase variabel situasi ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan konsep 

diri secara bersamasama dapat menjelaskan variabel keputusan pembelian 

(Ghozali, 2018). Koefisien determinasi (R
2
) digunakan untuk mengetahui 



50 
 

 

seberapa besar kemampuan variabel keputusan pembelian dapat 

menjelaskan variabel terikat. Besarnya nilai R berkisar antara 0-1, semakin 

mendekati angka 1 nilai R tersebut maka semakin besar pula variabel 

keputusan pembelian mampu menjelaskan variabel situasi ekonomi, gaya 

hidup, kepribadian dan konsep diri (Sugiyono, 2017). 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

4.1 Profil Perusahaan Scarlett Whitening Indonesia  

Scarleitt Whiteining adalah pe iruisahaan yang meingeiluiarkan beirbagai jeinis 

produik keicantikan yang prioritasnya u intu ik meinceirahkan dan meinjaga keiseihatan 

kuilit. Pe iruisahaan ini didirikan pada tahu in 2017 dan focu is uitamanya dipasarkan 

seicara onlinei. 

Produ ik-produik Scarleitt Whiteining beiruipa peirawatan wajah, pe irawatan tuibuih, 

dan peirawatan rambu it. Scarleitt Whiteining sangat ramai dibahas di me idia sosial, 

apalagi banyak di-eindorsei oleih banyak influ ieinceir dan pu iblic figuirei.Produ ik 

andalan Scarleitt Whiteining yang laris di pasaran yaitu i Scarle itt Body Lotion, 

Scarleitt Facei Seiruim, Scarleitt Showe ir Scru ib, dan Scarleitt Seiruim. Produ ik-produik 

ini dipasarkan meilaluii sisteim onlinei seicara masif. Namu in,banyak pu ila 

distribuitornya yang me imasarkan produ ik se icara offlinei. Fe ilicya Ange ilista 

meiruipakan fou indeir seikaliguis owneir dari brand Scarle itt Whiteining. Fe ilicya lahir 

pada 2 Nove imbeir 1994 dari pasangan Michae il Eikeildan Novita Ratu imbuiysang. 

Feilicya meinikah deingan Immanuieil Caeisar Hito dan meimiliki pu itri beirnama 

Grazieilla Biblei Eimmanuieila.  

Awalnya, Fe ilicya hanya me iluincuirkan produ ik Fe ili Skin yang me iruipakan 

brand maskeir wajah. Produik ini dike imas dalam beintuik pakeit. U isai produiknya 

banyak diminati, para wargane it beirtanya keipada Feilicya teintang rangkaian produ ik 
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keicantikan ku ilit yang digu inakannya. Atas dasar hal te irseibuit, Fe ilicya me ilihat ini 

seibagai peiluiang bisnis yang me injanjikan dan akhirnya me ilu incuirkan produ ik 

Scarleitt Whiteining. 

 Produ ik yang dikeiluiarkannya teirseibuit teilah teirdaftar di BPOM dan aman 

diguinakan oleih beirbagai kalangan, teirmasu ik ibui hamil dan me inyuisuii. Scarleitt 

Whiteining dipasarkan se icara onlinei meilaluii ei-commeircei. Harga pe inju ialan uintu ik 

reiseilleir yaitu i Rp. 720 ribu i uintu ik 12 botol, Rp. 1,44 ju ita uintuik 24 botol, dan Rp. 

2,496 ju ita uintuik 48 botol. Pada bu ilan Me ii 2021, nilai transaksi yang dicapai ole ih 

peiruisahaan ini seibanyak 36 ribu i ataui seitara deingan nominal Rp. 2,6 miliar. Oleih 

kareina itui, tidak heiran jika produ ik keicantikan meinjadi produ ik yang paling banyak 

dicari dan laku i keiras di pasaran. 

4.2 Visi, Misi dan Motto Perusahaan 

 

4.2.1 Visi  

Menjadikan leader untuk relatif kosmetik industri dan memiliki outlet 

tebanyak di indonesia . 

4.2.2  Misi 

 Memberikan edukasi-edukasi tetntang pentingnya mencintai diri sendiri, 

dan kesadaran akan pentingnya mengunakan body care dengan cara yang tepat. 

4.2.3 Motto 

Commited to Make Excllent and Product. 
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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil analisis data dan pe imbahasan pada bab se ibeiluimnya 

dapat di tarik keisimpu ilan seibagai be irikuit : 

1. Bedasarkan hasil penelitian yang dilakukan, secara parsial variabel Situiasi 

Eikonomi beirpeingaruih signifikan te irhadap keipuituisan peimbeilian pada produ ik 

scarleitt whiteining di SP Olshop Peikanbarui.   

2. Bedasarkan hasil penelitian yang dilakukan, secara parsial variabel Gaya 

Hiduip beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian pada produ ik 

scarleitt whiteining di SP Olshop Peikanbarui.   

3. Bedasarkan hasil penelitian yang dilakukan, secara parsial variabel 

Keipribadian dan Konseip Diri beirpeingaruih signifikan teirhadap ke ipuituisan 

peimbeilian pada produ ik scarleitt whiteining di SP Olshop Peikanbaru i. 

4. Bedasarkan hasil penelitian yang dilakukan, seicara simu iltan atau i beirsamaan 

situiasi eikonomi, gaya hidu ip seirta keipribadian dan konse ip diri beirpeingaruih 

signifikan teirhadap keipuitu isan peimbeilian pada produ ik scarleitt whiteining di SP 

Olshop Peikanbaru i.   

5. Nilai R Squ iarei seibeisar 0,611. Hal ini meinuinju ikkan bahwa variabeil situiasi 

eikonomi, gaya hidu ip seirta keipribadian dan konse ip diri seicara keiseiluiruihan 

meimbeirikan peingaruih se ibeisar 61,1% teirhadap variabeil keipuitu isan peimbeilian, 

Seidangkan sisanya se ibeisar 38,9% dipeingaruihi oleih variabeil lain yang tidak 

diteiliti dalam peineilitian ini. 
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6.2 Saran  

Beirdasarkan hasil peineilitian dan teirkait deingan keiteirbatasan pe ineilitian ini, 

seilanjuitnya dapat diu isuilkan saran yang diharapkan akan be irmanfaat se ibagai 

beirikuit : 

1. Dari variabeil situ iasi eikonomi, kareina situ iasi eikonomi beirpeingaruih teirhadap 

keipuituisan peimbeilian maka owneir scarleitt whiteining haruis 

meimpeirtimbangkan teintang pricei (harga ) yang akan dipeirju ial beilikan 

teirhadap konsu imein, se ipeirti meimbeirikan variasi ke imasan yang be irbeida 

seihingga dapat dibe ili oleih  konsumen nya dan  mengembangkan manfaat pada 

produk-produknya. 

2. Dari variabeil gaya hidu ip, kareina gaya hidu ip ju iga beirpeingaruih teirhadap 

keipuituisan peimbeilian maka owne ir scarleit whiteining haruis ju iga 

meimpeirtimbangkan gaya hidu ip yang se idang trein saat ini dan leibih 

meinguitamakan ku ialitas teirhadap produ ik scarleitt whiteining agar produik 

dikeinal dan dipeircaya masyarakat lu ias seihingga meiningkatkan loyalitas ke i 

leiveil yang leibih tinggi lalui pastikan dan meiningkatkan ku ialitas teirleibih 

dahuilui baik kuialitas produ ik mauipuin kuialitas peilayanan. 

3. Meingingat keipribadian dan konse ip diri beirpeingaruih teirhadap ke ipuituisan 

peimbeilian maka se ibaiknya owne ir scarleitt whiteining dapat meingamati diri 

keipribadian seitiap orang je ilas meimpeingaruihi tingkah laku i meimbeilinya. 

Keipribadian meingacu i pada karakte iristik psikologi u inik yang me inyeibabkan 

reispons yang re ilativei konsistein dan be irtahan lama te irhadap lingku ingan 

dirinya se indiri.Keipribadian biasanya diu iraikan dalam arti sifat-sifat seipeirti 
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rasa peircaya diri, dominasi, ke imuidahan beirgauil, otonomi, meimpeirtahankan 

diri, keimampuian meinye isuiaikan diri, dan ke iagreisifan.Keipribadian dapat 

beirmanfaat u intuik meinganalisis tingkah laku i konsu imein u intuik peimilihan 

produik ataui meireik teirteintui dan mempertahankan kepercayaan yang sudah 

diberikan konsumen. 

4. Bagi peineiliti se ilanjuitnya, diharapkan hasil pe ineilitian ini dapat dijadikan 

reifreinsi u intuik meilaku ikan peineilitian, dan disarankan bagi peineiliti se ilanjuitnya 

uintuik meinambah variabeil yang be irpeingaruih teirhadap keipu ituisan peimbeilian 

seperti variabel harga dan kualitas produk agar mendapatkan hasil penelitian 

yang akurat. 
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LAMPIRAN 

   KUESIONER 

 

Hal : Peirmohonan Keiseidiaan Me injadi Reispondein 

Keipada Konsuimein Produik Scarleitt Whiteining 

Assalamuialaikuim Wr.Wb. 

Deingan hormat, 

Saya Shakiya Ju imiyana mahasiswa Program Stu idi Manaje imein Pe imasaran, 

Fakuiltas Eikonomi Dan Ilmu i Sosial, U iniveirsitas Islam Ne igeiri Su iltan Syarif Riau i. 

Saya be irmaksuid meilakuikan peineilitian teintang Analisis Faktor- Faktor Pribadi 

Konsuimein Yang Me impeingaruihi Ke ipuituisan Pe imbeilian Produ ik Scarleitt Whiteining 

di SP Olshop Peikanbarui dalam rangka peinyeileisaian tuigas akhir/skripsi saya. 

 

Seihuibuingan deingan hal te irseibuit, deingan reindah hati saya me iminta 

keiseidiaan sauidara/i u intuik meinjawab beibeirapa peirtanyaan dari ku ieisioneir beirikuit. 

Partisipasi Sauidara/i akan sangat be irguina bagi peineilitian ini. Ole ih kareinanya, 

saya beirharap Sauidara beirkeinan meinjawab se imuia peirtanyaan se isuiai deingan 

keiadaan yang seisuinggu ihnya se icara leingkap. 

 

Saya meinjamin keirahasiaan ide intitas dan jawaban dan me imastikan bahwa 

jawaban Sauidara seimata-mata u intuik tuijuian peineilitian ini. Saya me inyadari bahwa 

peingisisan ku ieisioneir ini akan meinyita waktu i sauidara. Oleih kareinanya saya 

meinguicapkan banyak te irima kasih. 

Wassalamu ialaikuim Wr. Wb. 

   

Hormat saya, 

 

 

Shakiya Ju imiyana 
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BAGIAN I : IDENTITAS 

Peituinju ik peingisian : 

Isilah ideintitas re ispondein yang te ilah diseidiakan seisuiai deingan ide intitas anda 

deingan beinar.  

Nama : 

 Ei-mail :  

Jeinis Keilamin : ( ) Laki-laki ( ) Pe ireimpuian  

U isia : 

BAGIAN II : 

1. Bacalah peirnyataan deingan teiliti dan be irilah tanda ceiklis (√) pada kolom yang 

teirseidia 

2. Seitiap peirnyataan hanya dibu ituihkan 1 (satui) jawaban saja. 

3. Teintuikan pilihan anda teirhadap peirnyataan-peirnyataan beirikuit deingan 

kriteiria jawaban dibawah ini : 

a. Sangat Setuju   : SS 

b. Setuju    : S 

c. Netral     : N 

d. Tidak Setuju   : TS 

e. Sangat Tidak Setuju   : STS 

 

A. Pertanyaan X1 (Situasi Ekonomi) 

No PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S CS TS STS 

1 Produ ik Scarleitt Whiteining dapat dijangkau i 

kalangan bawah meineingah keiatas.           

2 Harga Produ ik Scarleitt Whiteining sangat      
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eikonomis. 

 3 Harga Produ ik Scarleitt Whiteining leibih 

teirjangkaui dari pada produ ik lain.      

 

B. Pertanyaan X2 (Gaya Hidup ) 

No PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S CS TS STS 

1 Produ ik Scarleitt Whiteining meimbeirikan 

keiteirtarikan teirseindiri dari pada produ ik lain.           

2 Produ ik Scarleitt Whiteining dapat 

meiningkatkan keipeircayaan diri dalam 

beirpeinampilan.       

 3 Produ ik Scarleitt Whiteining dapat meimbantu i 

peinampilan dalam be iraktivitas.      

C. Pernyataan X3 (Kerpribadian dan Konsep Diri) 

No PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S CS TS STS 

1 Produ ik Scarleitt Whiteining dapat 

meinceirminkan keipribadian pada kau im 

wanita .           

2 Produ ik Scarleitt Whiteining tidak hanya 

diguinakan kauim wanita, me ilainkan ju iga 

diguinakan oleih kauim laki-laki.      

 3 Produ ik Scarleitt White ining meingguinakan 

jasa keipribadian yang te irkeinal u intuik 

meindongkrak citra meireiknya.      

 

D. Pertanyaan Y (Keputusan pembelian)  

No PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S CS TS STS 

1 Saya leibih teirtarik meimbeili produik Scarleitt 

Whiteining dibandingkan de ingan produ ik 
          



87 
 

 

lain.  

2 Saya meimbeili produ ik Scarleitt Whiteining 

uintuik meimeinuihi keibuitu ihan saya.       

 3 Saya meimbeili produ ik Scarleitt Whiteining 

kareina kuialitas produ ik yang bagu is.       
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LAMPIRAN 

TABULASI 

No 
VARIABEL X1 

TOTAL 
VARIABEL X2 

TOTAL 
VARIABEL X3 

TOTAL 
VARIABEL Y 

TOTAL 
X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 Y.1 Y.2 Y.3 

1 4 3 3 10 4 4 4 12 3 5 3 11 5 4 4 13 

2 3 3 3 9 4 4 4 12 5 4 3 12 4 3 3 10 

3 2 3 3 8 4 3 3 10 4 4 4 12 4 3 4 11 

4 3 4 2 9 4 4 3 11 4 4 4 12 3 3 4 10 

5 3 3 2 8 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

6 3 4 3 10 4 3 4 11 4 4 3 11 3 3 3 9 

7 4 4 3 11 4 4 4 12 4 5 4 13 4 5 5 14 

8 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 

9 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 

10 5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 9 

11 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 3 3 3 9 

12 5 4 3 12 5 5 5 15 5 5 3 13 4 5 4 13 

13 3 4 3 10 4 4 4 12 3 4 4 11 3 3 4 10 

14 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 11 

15 3 3 2 8 4 3 2 9 2 4 3 9 2 3 3 8 

16 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

17 4 3 4 11 4 4 5 13 4 5 5 14 3 4 4 11 

18 5 3 2 10 5 5 5 15 4 5 4 13 3 4 5 12 

19 5 5 3 13 3 3 3 9 3 4 3 10 3 3 3 9 

20 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 

21 5 5 4 14 4 5 5 14 4 4 5 13 5 4 4 13 

22 5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 4 10 

23 4 4 4 12 4 5 4 13 3 4 4 11 4 5 5 14 

24 4 4 4 12 4 5 5 14 3 4 4 11 4 4 4 12 

25 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 
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26 4 4 3 11 3 4 4 11 3 4 3 10 3 3 3 9 

27 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 15 5 4 4 13 

28 4 3 4 11 4 5 5 14 5 5 5 15 3 5 5 13 

29 2 3 3 8 4 4 4 12 4 5 4 13 3 3 4 10 

30 2 2 2 6 5 5 5 15 5 4 5 14 5 4 5 14 

31 5 5 5 15 5 4 5 14 4 5 4 13 5 4 5 14 

32 2 3 1 6 4 2 3 9 2 4 5 11 2 4 4 10 

33 3 3 3 9 3 4 3 10 4 4 4 12 2 2 4 8 

34 4 4 3 11 4 5 5 14 5 5 5 15 4 4 5 13 

35 4 3 2 9 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 

36 4 4 2 10 4 5 5 14 4 5 4 13 3 4 5 12 

37 4 4 4 12 4 4 4 12 3 5 3 11 4 4 4 12 

38 5 5 4 14 4 5 4 13 4 5 5 14 5 4 4 13 

39 3 3 2 8 2 3 3 8 2 3 4 9 1 2 2 5 

40 4 3 4 11 4 4 4 12 4 5 5 14 4 5 5 14 

41 4 4 3 11 3 3 3 9 4 4 3 11 3 3 3 9 

42 5 4 3 12 4 2 3 9 3 4 4 11 3 3 4 10 

43 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

44 4 2 2 8 3 4 4 11 3 4 4 11 2 2 3 7 

45 4 2 1 7 3 2 3 8 4 5 4 13 1 3 4 8 

46 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

47 4 3 3 10 2 3 3 8 3 3 4 10 2 3 3 8 

48 5 5 4 14 4 4 4 12 4 5 5 14 3 3 4 10 

49 4 4 2 10 4 4 4 12 2 4 4 10 2 4 4 10 

50 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

51 4 3 3 10 4 4 4 12 3 5 4 12 3 2 3 8 

52 3 3 3 9 4 4 3 11 3 4 2 9 3 2 3 8 

53 5 5 5 15 3 3 2 8 2 2 5 9 3 4 4 11 

54 2 4 3 9 2 5 5 12 4 5 5 14 4 4 5 13 

55 3 3 3 9 5 5 5 15 5 5 5 15 4 4 5 13 
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56 3 3 3 9 3 4 3 10 4 4 4 12 3 3 3 9 

57 4 5 4 13 4 5 5 14 5 5 5 15 5 5 5 15 

58 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 3 10 3 4 4 11 

59 3 4 3 10 4 5 4 13 3 4 4 11 3 4 4 11 

60 3 3 4 10 4 4 3 11 4 5 3 12 5 4 4 13 

61 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 5 4 5 14 

62 3 4 2 9 4 4 4 12 4 4 4 12 2 4 4 10 

63 5 5 4 14 5 4 4 13 4 5 5 14 4 4 4 12 

64 4 2 2 8 4 2 4 10 2 4 2 8 2 2 4 8 

65 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 2 9 4 4 4 12 

66 3 2 3 8 3 4 4 11 3 5 5 13 3 3 4 10 

67 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 5 11 

68 3 3 3 9 4 4 4 12 4 5 5 14 5 5 5 15 

69 3 2 2 7 4 4 4 12 3 4 4 11 3 3 4 10 

70 3 3 3 9 4 4 4 12 3 4 4 11 3 3 4 10 

71 3 3 3 9 4 4 4 12 3 3 3 9 3 3 3 9 

72 5 4 4 13 3 4 4 11 3 4 4 11 4 4 4 12 

73 3 4 3 10 4 4 3 11 1 4 3 8 3 2 3 8 

74 3 3 4 10 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

75 5 3 3 11 5 4 3 12 4 4 5 13 3 3 4 10 

76 4 3 2 9 3 3 3 9 3 4 3 10 3 3 3 9 

77 4 4 4 12 4 4 4 12 3 5 4 12 4 4 4 12 

78 4 4 3 11 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 5 11 

79 3 3 2 8 4 4 3 11 3 4 4 11 3 2 3 8 

80 4 3 4 11 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 5 13 

81 3 3 3 9 4 3 3 10 4 4 3 11 3 3 3 9 

82 5 4 4 13 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 12 

83 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 

84 3 3 3 9 4 4 3 11 3 5 5 13 3 3 4 10 

85 4 3 2 9 3 3 3 9 2 4 4 10 1 1 1 3 
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86 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

87 3 3 2 8 4 5 4 13 5 5 5 15 3 4 5 12 

88 5 5 4 14 4 4 4 12 2 5 4 11 4 4 4 12 

89 4 4 3 11 4 4 4 12 3 4 5 12 3 3 4 10 

90 2 3 3 8 3 4 4 11 2 4 4 10 3 2 2 7 

91 5 4 3 12 3 5 5 13 4 4 4 12 4 4 5 13 

92 5 5 5 15 4 4 4 12 4 5 5 14 5 5 5 15 

93 4 4 2 10 4 4 4 12 2 4 4 10 3 2 4 9 

94 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 4 10 

95 3 4 3 10 4 4 3 11 2 4 5 11 3 4 5 12 

96 5 4 3 12 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 4 10 

97 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

98 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 4 10 

99 3 5 5 13 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 4 13 

100 4 3 3 10 4 5 5 14 4 5 4 13 5 5 5 15 
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LAMPIRAN 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

 

Jenis Kelamin 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirce int 

Valid Laki - Laki 33 33,0 33,0 33,0 

Peireimpuian 67 67,0 67,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

Usia 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Pe irceint 

Valid 18-20 Tahuin 45 45,0 45,0 45,0 

21-23 Tahuin 49 49,0 49,0 94,0 

24-26 Tahuin 5 5,0 5,0 99,0 

>26 Tahuin 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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REKAPITULASI JAWABAN RESPONDEN 

 

VARIABEL X1 

Statistics 

 X3.1 X3.2 X3.3 TOTAL_X3 

N Valid 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 

Meian 3,77 3,63 3,22 10,62 

Std. Eirror of Meian ,087 ,081 ,091 ,218 

Meidian 4,00 4,00 3,00 10,00 

Modei 4 3 3 9 

Std. Deiviation ,874 ,812 ,905 2,178 

Variancei ,765 ,660 ,820 4,743 

Rangei 3 3 4 9 

Minimuim 2 2 1 6 

Maximuim 5 5 5 15 

Suim 377 363 322 1062 

 

X3.1 

 Freiquieincy Pe irceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid TS 6 6,0 6,0 6,0 

N 34 34,0 34,0 40,0 

S 37 37,0 37,0 77,0 

SS 23 23,0 23,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X3.2 

 Freiquieincy Pe irceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid TS 6 6,0 6,0 6,0 

N 40 40,0 40,0 46,0 

S 39 39,0 39,0 85,0 

SS 15 15,0 15,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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X3.3 

 Freiquieincy Pe irceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid STS 2 2,0 2,0 2,0 

TS 18 18,0 18,0 20,0 

N 44 44,0 44,0 64,0 

S 28 28,0 28,0 92,0 

SS 8 8,0 8,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

VARIABEL X2 

Statistics 

 X4.1 X4.2 X4.3 TOTAL_X4 

N Valid 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 

Meian 3,87 3,99 3,91 11,77 

Std. Eirror of Meian ,063 ,072 ,071 ,172 

Meidian 4,00 4,00 4,00 12,00 

Modei 4 4 4 12 

Std. Deiviation ,630 ,718 ,712 1,722 

Variancei ,397 ,515 ,507 2,967 

Rangei 3 3 3 7 

Minimuim 2 2 2 8 

Maximuim 5 5 5 15 

Suim 387 399 391 1177 

 

X4.1 

 Freiquieincy Pe irceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid TS 3 3,0 3,0 3,0 

N 18 18,0 18,0 21,0 

S 68 68,0 68,0 89,0 

SS 11 11,0 11,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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X4.2 

 Freiquieincy Pe irceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid TS 4 4,0 4,0 4,0 

N 14 14,0 14,0 18,0 

S 61 61,0 61,0 79,0 

SS 21 21,0 21,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X4.3 

 Freiquieincy Pe irceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid TS 2 2,0 2,0 2,0 

N 24 24,0 24,0 26,0 

S 55 55,0 55,0 81,0 

SS 19 19,0 19,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

VARIABEL X3 

Statistics 

 X5.1 X5.2 X5.3 TOTAL_X5 

N Valid 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 

Meian 3,59 4,27 4,03 11,89 

Std. Eirror of Meian ,090 ,062 ,076 ,177 

Meidian 4,00 4,00 4,00 12,00 

Modei 4 4 4 12 

Std. Deiviation ,900 ,617 ,758 1,769 

Variancei ,810 ,381 ,575 3,129 

Rangei 4 3 3 7 

Minimuim 1 2 2 8 

Maximuim 5 5 5 15 

Suim 359 427 403 1189 
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X5.1 

 Freiquieincy Pe irceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0 

TS 11 11,0 11,0 12,0 

N 30 30,0 30,0 42,0 

S 44 44,0 44,0 86,0 

SS 14 14,0 14,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X5.2 

 Freiquieincy Pe irceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid TS 1 1,0 1,0 1,0 

N 6 6,0 6,0 7,0 

S 58 58,0 58,0 65,0 

SS 35 35,0 35,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

X5.3 

 Freiquieincy Pe irceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid TS 3 3,0 3,0 3,0 

N 18 18,0 18,0 21,0 

S 52 52,0 52,0 73,0 

SS 27 27,0 27,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

VARIABEL Y 

Statistics 

 Y.1 Y.2 Y.3 TOTAL_Y 

N Valid 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 

Meian 3,43 3,55 3,97 10,95 

Std. Eirror of Meian ,095 ,088 ,080 ,230 

Meidian 3,00 4,00 4,00 11,00 

Modei 3 4 4 10
a
 

Std. Deiviation ,946 ,880 ,797 2,302 
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Variancei ,894 ,775 ,635 5,301 

Rangei 4 4 4 12 

Minimuim 1 1 1 3 

Maximuim 5 5 5 15 

Suim 343 355 397 1095 

a. Muiltiplei modeis eixist. Thei smalleist valu iei is shown 

 

Y.1 

 Freiquieincy Pe irceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid STS 3 3,0 3,0 3,0 

TS 8 8,0 8,0 11,0 

N 47 47,0 47,0 58,0 

S 27 27,0 27,0 85,0 

SS 15 15,0 15,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Y.2 

 Freiquieincy Pe irceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0 

TS 10 10,0 10,0 11,0 

N 35 35,0 35,0 46,0 

S 41 41,0 41,0 87,0 

SS 13 13,0 13,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Y.3 

 Freiquieincy Pe irceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid STS 1 1,0 1,0 1,0 

TS 2 2,0 2,0 3,0 

N 21 21,0 21,0 24,0 

S 51 51,0 51,0 75,0 

SS 25 25,0 25,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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UJI VALIDITAS 

VARIABEL X1 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 TOTAL_X3 

X3.1 Peiarson Correilation 1 ,576
**
 ,460

**
 ,808

**
 

Sig. (2-taileid)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

X3.2 Peiarson Correilation ,576
**
 1 ,647

**
 ,873

**
 

Sig. (2-taileid) ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

X3.3 Peiarson Correilation ,460
**
 ,647

**
 1 ,842

**
 

Sig. (2-taileid) ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 

TOTAL_X3 Peiarson Correilation ,808
**
 ,873

**
 ,842

**
 1 

Sig. (2-taileid) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

**. Correilation is significant at thei 0.01 le iveil (2-taileid). 

 

VARIABEL X2 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 TOTAL_X4 

X4.1 Peiarson Correilation 1 ,421
**
 ,446

**
 ,726

**
 

Sig. (2-taileid)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

X4.2 Peiarson Correilation ,421
**
 1 ,749

**
 ,881

**
 

Sig. (2-taileid) ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

X4.3 Peiarson Correilation ,446
**
 ,749

**
 1 ,889

**
 

Sig. (2-taileid) ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 

TOTAL_X4 Peiarson Correilation ,726
**
 ,881

**
 ,889

**
 1 

Sig. (2-taileid) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

**. Correilation is significant at thei 0.01 le iveil (2-taileid). 
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VARIABEL X3 

 

Correlations 

 X5.1 X5.2 X5.3 TOTAL_X5 

X5.1 Peiarson Correilation 1 ,474
**
 ,359

**
 ,828

**
 

Sig. (2-taileid)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

X5.2 Peiarson Correilation ,474
**
 1 ,371

**
 ,749

**
 

Sig. (2-taileid) ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

X5.3 Peiarson Correilation ,359
**
 ,371

**
 1 ,741

**
 

Sig. (2-taileid) ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 

TOTAL_X5 Peiarson Correilation ,828
**
 ,749

**
 ,741

**
 1 

Sig. (2-taileid) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

**. Correilation is significant at thei 0.01 le iveil (2-taileid). 

 

VARIABEL Y 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 TOTAL_Y 

Y.1 Peiarson Correilation 1 ,684
**
 ,553

**
 ,864

**
 

Sig. (2-taileid)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

Y.2 Peiarson Correilation ,684
**
 1 ,729

**
 ,916

**
 

Sig. (2-taileid) ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

Y.3 Peiarson Correilation ,553
**
 ,729

**
 1 ,852

**
 

Sig. (2-taileid) ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 

TOTAL_Y Peiarson Correilation ,864
**
 ,916

**
 ,852

**
 1 

Sig. (2-taileid) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

**. Correilation is significant at thei 0.01 le iveil (2-taileid). 
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UJI RELIABILITAS 

VARIABEL X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteims 

,790 3 

 

VARIABEL X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteims 

,783 3 

 

VARIABEL X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteims 

,654 3 

 

VARIABEL Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteims 

,848 3 
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UJI ASUMSI KLASIK 

UJI NORMALITAS 

 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,42578660 

Most Extreme Differences Absolute ,059 

Positive ,059 

Negative -,053 

Test Statistic ,059 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

 

UJI MULTIKOLINEARITAS 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 2,984 1,145  2,605 ,011   

Situasi Ekonomi ,264 ,073 ,249 3,606 ,000 ,847 1,181 

Gaya Hidup ,510 ,118 ,382 4,344 ,000 ,525 1,906 

Kepribadian dan 

Konsep Diri 

,431 ,111 ,331 3,871 ,000 ,554 1,805 

 

 

UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,234 ,694  3,220 ,002 

Situasi Ekonomi -,030 ,044 -,073 -,674 ,502 

Gaya Hidup -,109 ,071 -,211 -1,527 ,130 

Kepribadian dan Konsep Diri ,040 ,067 ,079 ,588 ,558 
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UJI AUTOKORELASI 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,782
a
 ,611 ,599 1,459 1,132 

 

 

UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,984 1,145  2,605 ,011 

Situasi Ekonomi ,264 ,073 ,249 3,606 ,000 

Gaya Hidup ,510 ,118 ,382 4,344 ,000 

Kepribadian dan 

Konsep Diri 

,431 ,111 ,331 3,871 ,000 

 

UJI HIPOTESIS 

UJI PARSIAL 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 320,493 3 106,831 50,210 ,000
b
 

Residual 204,257 96 2,128   

Total 524,750 99    

 

UJI SIMULTAN 

Modeil Suim of Squiareis df Meian Squiarei F Sig. 

1 Reigreission 323,496 5 64,699 30,219 ,000
b
 

Reisiduial 201,254 94 2,141   

Total 524,750 99    
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UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,782
a
 ,611 ,599 1,459 
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