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ABSTRAK  

PENGARUH KOMPETENSI DAN PELATIHAN TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI PADA UPT BALAI PELATIHAN KESEHATAN PEKANBARU 

Oleh :  

NOVRI PAHRU RAMADHAN  

NIM. 11970110394 

Email: 11970110394@students.uin-suska.ac.id  

Kinerja adalah hasil yang dicapai seseorang, banyak hal yang mampu 
mempengaruhi kinerja diantaranya adalah kompetensi dan pelatihan. Kinerja 
adalah penentu pencapaian tujuan sebuah instansi. Tujuan dalam penelitian ini 
untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan simultan antara kompetensi dan 
pelatihan terhadap kinerja pegawai. Penelitian ini dilakukan di UPT Balai 
Pelatihan Kesehatan Pekanbaru. Adapun populasi dalam penelitian ini adalah 
seluruh pegawai UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru sebanyak 62 orang. 
Metode penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik sampel 
jenuh. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode 
analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda. 
Hasil penelitian yang telah dilaksanakan menjelaskan kompetensi secara parsial 
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai. Pelatihan secara 
parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai. Sementara 
secara simultan kompetensi dan pelatihan memiliki pengaruh yang signifikan 
terhadap kinerja pegawai. Sedangkan nilai R Square sebesar 0,513 atau 51,3% 
menjelaskan kompetensi dan pelatihan memiliki pengaruh yang kuat terhadap 
kinerja pegawai di UPT Balai Pelatihan Kesehatan. Sementara sisa nya sebesar 
48,7% di pengaruhi oleh variabel lain yang tidak digunakan pada penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Kompetensi, Pelatihan dan Kinerja 
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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 
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kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat dan karunia-Nya penulis dapat 

menyelesaikan penulisan skripsi ini guna memenuhi syarat untuk mengikuti ujian 

akhir Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Dalam penulisan skripsi ini, 

tidak sedikit rintangan yang penulis hadapi, baik dari segi materi maupun non-

materi. Akhirnya, dengan segala perjuangan dan kerja keras serta semangat yang 

berkobar penulis mampu menyelesaikan skripsi ini dengan judul : “PENGARUH 

KOMPETENSI DAN PELATIHAN TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

PADA UPT BALAI PELATIHAN KESEHATAN PEKANBARU”.  

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak 

terdapat kekurangan serta kejanggalan baik dari segi bentuk, susunan, tata bahasa, 

maupun dalam bentuk nilai ilmiahnya, karena itu penulis mengharapkan kritik dan 

saran yang membangun dari semua pihak agar skripsi ini dapat lebih sempurna di 

masa yang akan datang.  

Dalam penyusunan skripsi ini penulis banyak mendapatkan bimbingan, 

dorongan, dukungan, bantuan dan petunjuk dari berbagai pihak, baik moril 

maupun material. Selain itu, banyak sekali curhatan pikiran dan motivasi yang 

penulis dapatkan demi kesempurnaan tugas berharga ini. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya 
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Notami dan Qaisya Kamila” yang menemani penulis selama penelitian, dan telah 
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skripsi ini.  

Selain itu, penulis juga mengucapkan ribuan terima kasih kepada semua 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya yang paling dibutuhkan dan paling penting didalam 

organisasi yaitu sumber daya manusia, karena didalam organisasi sumber daya 

manusia inilah yang akan berperan terhadap jalannya suatu organisasi. Instansi 

pemerintah maupun swasta memerlukan sumber daya manusia yang memiliki 

kemampuan, keterampilan, pengetahuan agar dapat melaksanakan tugas-tugas 

yang telah diberikan. Dengan demikian sumber daya manusia harus digerakkan 

dan dikelola secara aktif agar terwujudnya efetivitas dan keberlangsungan kerja 

didalam perusahaan atau intansi. 

UPT Balai Pelatihan Kesehatan Provinsi Riau sesuai dengan Peraturan 

Gubernur ( Pergub ) Nomor 64 Tahun 2017 merupakan Unit Pelaksana Teknis 

Dinas Kesehatan yang bertugas melaksanakan sebagian kegiatan teknis 

operasional dan kegiatan  teknis penunjang Dinas Kesehatan di bidang Pelatihan 

Kesehatan. Sedangkan Fungsi UPT Balai Pelatihan Kesehatan Provinsi Riau 

adalah penyelenggaraan perencanaa dan pelaksanaan tugas, koordinasi dan 

fasilitasi, pemantauan, evaluasi dan pelaporan dalam rangka penyelenggaraan 

tugas, dan pelaksanaan fungsi lain yang di berikan Kepala Dinas Kesehatan yang 

terkait dengan tugas dan fungsinya. Salah satunya adalah menyusun laporan 

pertanggung jawaban program dan keuangan setiap bulan, triwulan dan laporan 

tahunan. 
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Berdasarkan hasil wawancara langsung dengan ibu Mimi yaitu pengelola 

sampel pengujian pada UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru pada Rabu, 26 

Oktober 2022 Pukul 10.30 jumlah pegawai yang bekerja pada UPT Balai 

Pelatihan Kesehatan Pekanbaru dari tahun 2017-2021 dibawah ini:  

Tabel 1.1 : Data Jumlah Pegawai Pada UPT Balai Pelatihan Kesehatan 

Pekanbaru  Tahun 2017-2021 

No Tahun Jumlah Pegawai 

1 2017 60 

2 2018 63 

3 2019 63 

4 2020 62 

5 2021 62 

Sumber : UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru 2021 

Dari tabel 1.1 menunjukkan jumlah pegawai pada UPT Balai Pelatihan 

Kesehatan Pekanbaru dapat disimpulkan bahwa dari tahun ke tahun jumlah 

pegawai Meningkat dan Menurun. Pada tahun 2017 UPT Balai Pelatihan 

Kesehatan Pekanbaru ada 60 pegawai, ditahun 2018 jumlah pegawai meningkat 

menjadi 63 orang, ditahun 2019 jumlah pegawai 63 orang, ditahun 2020 pegawai 

mengalami penurunan dengan jumlah pegawai 62 orang, dan tahun 2021 jumlah 

pegawai masih bertahan sebanyak 62 orang pegawai. 

 Berikut ini tabel jumlah Pegawai pada UPT Balai Pelatihan Kesehatan 

Pekanbaru Pada Tahun 2021 berdasarkan Penempatan Tugasnya : 
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Tabel 1.2 : Jumlah Pegawai berdasarkan Penempatan Tugas pada UPT 

Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru  

No Penempatan Tugas PNS 

(Org) 

Honorer 

(Org) 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

Struktural : 

1. Kepala UPT BAPELKES 

2. Kepala Sub. Bag Tata Usaha 

3. Kepala Seksi penyelenggaraan 

Pelatihan 

4. Kepala Seksi Pengkajian 

Pengembangan dan 

Pengendalian Mutu 

 

Widyaiswara : 

 

Sub Bagian Tata Usaha : 

 

Seksi Penyelenggaraan Pelatihan 

 

Seksi Pengkajian, 

Pengembangan dan 

Pengendalian Mutu 

 

1 orang 

1 orang 

1 orang 

 

1 orang 

 

 

 

7 orang 

 

9 orang 

 

9 orang 

 

10 orang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21 Orang 

 

1 Orang 

 

1 Orang 

 Jumlah Keseluruhan           39 Orang 

 

23 Orang 

Sumber : UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru 2021 
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Dari Tabel 1.2 menunjukkan bahwa jumlah karyawan tahun 2021 

berjumlah 62 Pegawai. Dimana dapat dilihat berdasarkan bagian penempatan 

tugas Pada UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru adalah bagian Struktural 4 

orang, bagian Widyaiswara 7 orang, bagian Sub Tata Usaha 30 orang, Bagian 

Seksi Penyelenggaraan Pelatihan 10 orang, dan bagian Seksi pengkajian, 

pengembangan dan pendalian mutu 11 Orang. 

Kinerja Pegawai Pada UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru 

berpengaruh penting bagi instansi secara efektif dan efisien. Suatu organisasi 

bukan hanya mengharapkan pegawai yang mampu, cakap, dan terampil, tetapi 

yang terpenting mereka mau bekerja giat dan berkeinginan untuk mencapai hasil 

kerja yang maksimal. Kemampuan dan kecakapan pegawai tidak ada artinya bagi 

instansi/organisasi jika mereka tidak mau bekerja keras. Supaya mau bekerja keras 

dan antusias mencapai hasil yang optimal, maka dalam hal ini pegawai perlu 

pembinaan yang baik dari organisasi. Pembinaan pegawai dilakukan guna 

meningkatkan kemampuannya menghasilkan produktifitas yang tinggi baik untuk 

organisasi saat ini maupun organisasi tempat bekerjanya di masa yang akan 

datang, salah satunya memotivasi pegawai. 

Menurut Rivai (2015) “Kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan 

seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu di dalam melaksanakan 

tugas di bandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil kerja, 

target, atau sasaran dan kriteria yang telah di tentukan terlebih dahulu dan 

disepakati bersama. 



5

Berdasarkan hasil wawancara langsung dengan ibu Mimi yaitu pengelola 

sampel pengujian pada UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru pada Kamis, 02 

Februari 2023 pada pukul 10.20 diketahui masalah yang dihadapi dalam hal 

menurunnya kinerja adalah masih ada pegawai kurang kemampuan dalam 

menggunakan peralatan kerja yaitu pada komputer dan masih ada pegawai yang 

tidak menyelesaikan pekerjaan/tugasnya dengan tepat waktu. Berdasarkan kajian 

dari Pernyataan ini, penelitiaan ini mencoba untuk mengidentifikasikan berbagai 

variable yang diduga berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 

Menurut Simamora (2012) Ada 3 faktor yang mempengaruhi kinerja 

yaitu faktor individu yang meliputi kompetensi, kemampuan kerja dan latar 

belakang, faktor psikologi yang meliputi pelatihan, kepribadian dan motivasi, 

faktor organisasi yang meliputi bentuk pekerjaan dan kepemimpinan. Namun 

berdasarkan pra survey penelitian di UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru, 

menemukan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah variabel 

kompetensi dan pelatihan.  

Kompetensi dan pelatihan dapat menunjang keberhasilan suatu perusahaan 

dalam mencapai tujuannya. Sebab melalui adanya faktor tersebut akan 

menciptakan tingkat kinerja pegawai yang tinggi sehingga menunjang 

keberhasilan perusahaan. Oleh karena itu kompetensi dan pelatihan ini sangat 

berpengaruh penting terhadap pegawai UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru 

untuk hasil pengujian dengan akurasi dan presisi yang tinggi serta kemampuan 

pengukuran dapat dipertanggung jawabkan hingga kebutuhan atau pihak yang 

berkepentingan terpenuhi.  
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Penelitian ini mengambil objek pada UPT Balai Pelatihan Kesehatan 

Pekanbaru. Sifat bisnis dari UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru adalah 

sosio ekonomi atau Non Profit dan lebih menekankan kepada pelayanan kepada 

masyarakat jenis atau Program Pelayanan Kesehatan. 

Jenis atau Program Pelayanan Kesehatan antara lain: 

1. Pemeriksaan air bersih dan air minum 

2. Pemeriksaan makanan dan minuman 

3. Pemeriksaan Bahan Tambahan Makanan (BTM) 

4. Pemeriksaan hygiene dan sanitasi lingkungan di fasilitas Kesehatan dan 

    fasilitas umum lainnya. 

Menurut Sutrisno (2014) yakni kompetensi sebagai karakteristik yang 

mendasari seseorang dan berkaitan dengan efektivitas kinerja seseorang dalam 

pekerjaannya, dengan hal ini menunjukan bahwa kompetensi memprediksi kinerja 

seseorang atau mempengaruhi terhadap kinerja.  

Suatu fenomena terjadi kalau dilihat dari tingkat pendidikan yang 

ditamatkan oleh pegawai UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru dalam 

meningkatkan kinerja organisasi ini terlihat jumlah pegawai UPT Balai Pelatihan 

Kesehatan Pekanbaru pada tabel dibawah ini. 
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Tabel 1.3 : Tingkat Pendidikan Pegawai PNS  dan PTT UPT Balai 

Pelatihan Kesehatan Pekanbaru 

 

No 

 

Tingkat 
Pendidikan 

 

Kualifikasi Pendidikan 

Jumlah 

( Org ) 

Persentase 

( % ) 

I. PNS  39 Org  

1 S.3  0 0 

2. S.2 S2- Bidang Matematika dan 
ilmu Pengetahuan 

S2- IKM FKM USU 

S2- Magister Kesehatan 

S2- Magister Ilmu Hukum 

 

10 16,13 

3 S.1 S1- Ahli Madya Keperawatan 

S1- Kesehatan Masyarakat 

 

17 27,42 

4. D.IV D.IV- Serjana Kesehatan 
Lingkungan 

1 1,61 

5 D.III D III- Terapan Kebidanan 

DIII – Analisis Kesehatan 

3 4,84 

6 SLTA sederajat  8 12,90 

7. SLTP Sederajat  0 0 

8 SD  0 0 

II PTT  23 Org  

1 S.2  0 0 

2. S.1 S1- Kesehatan Masyarakat 

S1- Ekonomi 

4 6,45 

3. D.III DIII – Analisis Kesehatan 1 1,61 
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4 SLTA 
Sederajat 

 16 25,81 

5 SLTP Sederajat  1 1,61 

6 SD  1 1,61 

 Jumlah  62 Org 100 

Sumber : UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru 2021 

Berdasarkan tabel 1.3 dapat diketahui tingkat pendidikan dari jumlah 

pegawai PNS dan PTT pada UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru yang 

terdiri dari 62 orang, pegawai PNS tersebut dari SLTA hingga S2. Dimana lulus 

SLTA terdiri 8 orang dengan 12,90 persen, lulusan D III terdiri 3 orang dengan 

4,84 persen, lulusan S1 terdiri 17 orang dengan 27,42 persen, lulusan S2 terdiri 10 

orang dengan 16,13 persen. Pegawai PTT tersebut dari SD hingga S1. Dimana 

lulus SD terdiri 1 orang dengan 1,61 persen, lulusan SLTP terdiri 1 orang dengan 

1,61 persen, lulusan SLTA terdiri 16 orang dengan 25,81 persen, lulusan D III 

terdiri 1 orang dengan 1,61 persen, dan lulusan S1 terdiri 4 orang dengan 6,45 

persen.  

Dilihat dari latar belakang pendidikan yang dimiliki pegawai UPT Balai 

Pelatihan Kesehatan Pekanbaru Beberapa pegawai juga kebingungan dalam 

melakukan pekerjaannya dan sulit memecahkan masalah dikarenakan banyak 

pegawai tersebut Pengetahuan dan Keterampilan nya masih kurang di karena kan 

pegawai tersebut di tempatkan dengan bidang yang tidak sesuai seperti 

kebutuhannya yang tamatan Ekonomi tapi masih ada yang SLTA, kemudian 

seharus nya pegawai tersebut di bagian Komputer tapi masih ada yang di bagian 
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ekonomi. Itulah beberapa yang mempengaruhi kinerja pegawai sehingga kinerja 

pegawai tersebut rendah atau menurun.

Selain kompetensi, pelatihan merupakan salah satu penentu dalam 

meningkat kinerja pegawai. Sebab, pelatihan seperti menurut Mangkuprawira 

(2015), pelatihan mempengaruhi kinerja pegawai. Organisasi berinvestasi dalam 

pelatihan yang efektif dan pengembangan sumber daya manusia untuk mencapai 

keuntungan jangka pendek dan jangka panjang. 

Berikut ini Jenis kegiatan Pelatihan  yang telah dilaksanakan di bagian Sub 

Tata Usaha di UPT Balai Pelatihan Kesehatan Provinsi Riau tahun 2021, adalah 

sebagai berikut : 

Tabel 1.4 : Jenis kegiatan Pelatihan Pegawai UPT Balai Pelatihan 
Kesehatan Pekanbaru. 

 
No 

 
Nama Kegiatan 

1. Pelatihan SDM UPT. Bapelkes 

2. Pemenuhan Sarana dan Prasarana Penunjang Pelatihan UPT. Bapelkes 

3. Workshop Soft Skill (Pengembangan Kompetensi Pegawai) 

Sumber : UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru 2021 

Dari Tabel 1.4 dapat di lihat bahwa kegiatan pelatihan pegawai Pada UPT 

Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru ada 3 yaitu : Pelatihan SDM UPT Bapelkes, 

Pemenuhan Sarana dan Prasarana Penunjang Pelatihan UPT Bapelkes, Workshop 

Soft Skill.  
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Penyelenggaraan Workhshop Soft Skill ini merupakan pengembangan 

kompetensi pegawai pada UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru yang di ikuti 

oleh seluruh tenaga Kontrak, baik pengelola maupun satpam. Masalah yang di 

alami dalam pelatihan ini adalah Dana yang tersedia untuk pelatihan sangat 

terbatas, sehingga pelatihan dilakukan dengan apa adanya sesuai anggaran, 

bahkan pelatih maupun sarananya kurang memenuhi persyaratan yang 

dibutuhkan. 

Pelaksanaan suatu program pelatihan dapat dikatakan berhasil apabila 

dalam diri para peserta pelatihan tersebut terjadi suatu proses transformasi. Proses 

transformasi tersebut dapat dinyatakan berlangsung dengan baik apabila terjadi 

paling sedikit dua hal yaitu peningkatan kemampuan dalam melaksanakan tugas 

dan perubahan perilaku yang tercermin pada sikap, disiplin, dan etos kerja dari 

pegawai tersebut. Dengan demikian arti penting pelatihan adalah untuk 

meningkatkan kinerja pegawai dan menghasilkan prestasi yang memuaskan dalam 

suatu organisasi atau intansi. 

Penelitian ini  mengambil Objek pada UPT. Balai Pelatihan Kesehatan 

merupakan Unit Pelaksana Teknis Dinas Kesehatan yang bertugas melaksanakan 

sebagian kegiatan teknis operasional dan/atau kegiatan  teknis penunjang Dinas 

Kesehatan di bidang Pelatihan Kesehatan. Sedangkan Fungsi UPT Balai Pelatihan 

Kesehatan adalah penyelenggaraan perencanaan dan pelaksanaan tugas, 

koordinasi dan fasilitasi, pemantauan, evaluasi dan pelaporan dalam rangka 

penyelenggaraan tugas, dan pelaksanaan fungsi lain yang di berikan Kepala Dinas 

Kesehatan yang terkait dengan tugas dan fungsinya. 
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Berdasarkan latar belakang dari uraian yang telah penulis kemukakan 

diatas, maka penulis tertarik mengangkat masalah ini menjadi sebuah penelitian 

dengan judul : PENGARUH KOMPETENSI DAN PELATIHAN 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA UPT BALAI PELATIHAN 

KESEHATAN PEKANBARU. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan masalah di atas maka penulis dapat merumuskan suatu 

masalah di dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah Kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Pegawai 

pada UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru ? 

2. Apakah Pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Pegawai 

pada UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru ? 

3. Apakah Kompetensi dan Pelatihan berpengaruh secara simultan Terhadap 

Kinerja Pegawai pada UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah pada penelitian di atas maka dapat di ambil 

tujuan penelitian di atas adalah : 

1. Untuk mengetahui Kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap 

Kinerja Pegawai pada UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru. 

2. Untuk mengetahui Pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Pegawai pada UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru. 
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3. Untuk mengetahui Kompetensi dan Pelatihan berpengaruh secara simultan 

terhadap Kinerja Pegawai pada UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru. 

 

1.4 Mamfaat Penelitian   

1. Bagi Peneliti 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi penulis 

sendiri untuk memperluas atau memperdalam wawasan ilmu pengetahuan 

di bidang manajemen, Khususnya terkait masalah pengaruh Kompetensi 

dan Pelatihan terhadap Kinerja Pegawai. 

2. Bagi Instansi 

Hasil penelitian ini di harapkan Untuk bahan masukan agar lebih 

mengetahui tentang pengaruh Kompetensi dan Pelatihan terhadap Kinerja 

Pegawai. 

3. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada 

pihak yang ingin meneliti kembali permasalahan yang sama pada masa 

akan datang. 

1.5 Sistematis Penulisan 

Secara garis besar pada pembahasan Proposal ini di bagi atas enam bab 

yang kemudian dibagi menjadi beberapa sub bab. Secara Sistematika 

penulisannya sebagai berikut: 
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BAB I : PENDAHULUAN 

Pada Bab ini akan dikemukakan latar belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuan dan mamfaat penelitian serta 

sistematika penulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORITIS 

Bab ini berisi tentang teori-teori dan pendapat para ahli yang 

merupakan dasar dalam melakukan atas permasalahan yang 

dibahas yaitu Kompetensi dan Pelatihan terhadap Kinerja 

Pegawai. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini Akan menjelaskan tentang lokasi dan waktu 

penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, 

populasi dan sampel serta teknik pengolahan data dan analisis 

data. 

BAB IV : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Dalam bab ini membahas tentang sejarah singkat perusahaan, Visi 

dan Misi serta struktur dan uraian pada UPT Balai Pelatihan 

Kesehatan Pekanbaru. 

 



14

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini Berisi Hasil Penelitian kemudian dibahas untuk 

menemukan jawaban atas masalah-masalah penelitian. 

BAB VI : PENUTUP 

Pada bab ini merupakan penutup dimana penulis akan mengambil 

beberapa kesimpulan serta memberikan beberapa saran.
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BAB II 

TELAAH PUSTAKA 

2.1 Manajemen  

2.1.1 Pengertian Manajemen 

Menurut Afandi (2018:1) Manajemen adalah suatu pekerjaan atau bekerja 

dengan orang-orang untuk mencapai suatu tujuan organisasi dengan pelaksanaan 

fungsi Perencanaan (planning), Pengorganisasian (organizing), Penyusunan 

personalia atau Kepegawaian (staffing), Pengarahandan Kepemimpinan (leading), 

dan Pengawasan (controlling). 

Manajemen adalah ilmu dan seni mengatur proses pemanfaatan sumber 

daya manusia dan sumber-sumber lainnya secara efektif dan efesien untuk 

mencapai suatu tujuan tertentu. Hasibuan (2013) 

2.1.2 Fungsi Manajemen 

Menurut Henry Fanyol (2010) Mengusulkan bahwa semua manajer 

paling tidak melaksanakan sebuah fungsi 5 manajemen yakni : 

a. Merancang 

b. Mengorganisasian 

c. Memerintah 

d. Mengkoordinasikan 

e. Mengendalikan  
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Adapu in fu ingsi-fu ingsi manaje ime in me inu iru it para ahli yang diku itip ole ih 

Hasibuan (2012:3) di antaranya me inu iru it G.R.Terry ialah : 

a) Planning 

b) Organizing 

c) Actuiating 

d) Controlling 

2.2 Manajemen Sumber Daya Manusia 

2.2.1  Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Me inu iru it Afandi (2018) Ma lna lje ime in Su imbe ir Da lya l Ma lnu isia l  a lda lla lh Su ia ltu i 

ilmu i da ln se ini u intu ik me inga ltu ir hu ibu inga ln da ln pe ira lna ln te ina lga l ke irja l se ica lra l e ifisie in 

da ln e ife iktif u intu ik me inca lpa li tu iju ia ln pe iru isa lha la ln, ka lrya lwa ln da ln ma lsya lra lka lt te irse ibu it. 

Ma lna lje ime in Su imbe ir Da lya l Ma lnu isia l a lda lla lh pe ina lrika ln, se ile iksi, pe inge imba lnga ln, 

peime iliha lra la ln da ln pe inggu ina la ln su imbe ir da lya l ma lnu isia l u intu ik me inca lpa li su ia ltu i tu iju ia ln 

individu i a lta lu i Orga lnisa lsi. 

Me inu iru it Mangkunegara (2013:2) Ma lna lje ime in Su imbe ir Da lya l Ma lnu isia l 

a lda lla lh su ia ltu i pe inge ilola la ln da ln pe inda lya lgu ina la ln su imbe ir da lya l ya lng a lda l pa lda l 

individu i. Pe inge ilola la ln da ln pe inda lya lgu ina la ln te irse ibu it dike imba lngka ln se ica lra l 

ma lksima ll di da lla lm du inia l ke irja l u intu ik me inca lpa li tu iju ia ln orga lnisa lsi da ln 

peinge imba lnga ln individu i Pe iga lwa li. 
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Da lri pe inge irtia ln dia lta ls da lpa lt disimpu ilka ln ba lhwa l Ma lna lje ime in Su imbe ir Da lya l 

Ma lnu isia l me imiliki pe inge irtia ln se iba lga li ke igia lta ln Pe ire inca lna la ln, Pe inge imba lnga ln, 

Pe ime iliha lra la ln da ln Pe inggu ina la ln su imbe ir da lya l ma lnu isia l ya lng se isu ia li de inga ln 

peike irja la ln ya lng te ipa lt da lla lm u ipa lya l u intu ik me inca lpa li su ia ltu i tu iju ia ln  individu i a lta lu i  

orga lnisa lsi ya lng e ife iktif da ln e ifisie in. 

2.2.2 Indikator Manajemen Sumber Daya Manusia 

Alfandi (2018) Indika ltor Ma lna lje ime in Su imbe ir Da lya l Ma lnu isia l a lda lla lh 

se iba lga li Be iriku it : 

1. Tu iga ls ke irja l, ya litu i rincia ln ke igia lta ln ya lng ha lru is di ja lla lnka ln ole ih 

ka lrya lwa ln. 

2. Ku ia llita ls ke irja l, ya litu i ha lsil ke irja l ya lng sta lnda lr da ln se isu ia li de inga ln ya lng di 

inginka ln. 

3. Ku ia lntita ls, ya litu i ju imla lh ha lsil da lri produ iksi ke irja l ka lrya lwa ln. 

4. Ke ite ipa lta ln Wa lktu i, ya litu i ha lsil produ iksi ke irja l ka lrya lwa ln. 

5. E ife iktifita ls Bia lya l, ya litu i me inggu ina lka ln bia lya l ya lng te ipa lt da ln e ifisie in. 

2.2.3  Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia 

Me inu iru it Sedarmayanti (2017:9) ba lhwa l tu iju ia ln ma lna lje ime in su imbe ir da lya l 

ma lnu isia l a lda lla lh se iba lga li be iriku it: 

a. Me imbe iri sa lra ln ke ipa lda l ma lna lje ime in te inta lng ke ibija lka ln su imbe ir da lya l 

ma lnu isia l u intu ik me ima lstika ln orga lnisa lsi a lta lu i pe iru isa lha la ln me imiliki 
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su imbe ir da lya l ma lnu isia l be irmotiva lsi tinggi da ln be irkine irja l tinggi, 

dile ingka lpi sa lra lna l u intu ik me ingha lda lpi pe iru iba lha ln.  

b. Me ime iliha lra l da ln me ila lksa lna lka ln ke ibija lka ln da ln prose idu ir su imbe ir da lya l 

ma lnu isia l u intu ik   me inca lpa li tu iju ia ln orga lnisa lsi a lta lu i pe iru isa lha la ln. 

c.  Me inga lta lsi krisis da ln situ ia lsi su ilit da lla lm hu ibu inga ln a lnta lr pe iga lwa li a lga lr 

tida lk a lda l ga lnggu ia ln da lla lm me inca lpa li tu iju ia ln orga lnisa lsi.  

d. Me inye idia lka ln sa lra lna l komu inika lsi a lnta lra l pe iga lwa li da ln ma lna lje ime in 

orga lnisa lsi.  

e. Me imba lntu i pe irke imba lnga ln a lra lh da ln stra lte igi orga lnisa lsi a lta lu i pe iru isa lha la ln 

se ica lra l ke ise ilu iru iha ln de inga ln me impe irha ltika ln a lspe ik su imbe ir da lya l 

ma lnu isia l.  

f. Me inye idia lka ln ba lntu ia ln da ln me incipta lka ln kondisi ya lng da lpa lt me imba lntu i 

ma lna lje ir lini da lla lm me inca lpa li tu iju ia ln. 

2.3 Kinerja Pegawai 

2.3.1  Pengertian Kinerja 

Me inu iru it Rivai (2015) Kine irja l me iru ipa lka ln ha lsil ke irja l a lta lu i tingka lt 

keibe irha lsila ln se ise iora lng se ica lra l ke ise ilu iru iha ln se ila lma l pe iriode i te irte intu i di da lla lm 

me ila lksa lna lka ln tu iga ls di ba lndingka ln de inga ln be irba lga li ke imu ingkina ln, se ipe irti sta lnda lrt 

ha lsil ke irja l, ta lrge it, a lta lu i sa lsa lra ln da ln krite iria l ya lng te ila lh di te intu ika ln te irle ibih da lhu ilu i 

da ln di se ipa lka lti be irsa lma l. 
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Me inu iru it Mangkunegara (2017) Kine irja l a lda lla lh ha lsil ke irja l se ica lra l ku ia llita ls 

da ln ku ia lntita ls ya lng dica lpa li ole ih se iora lng pe iga lwa li da lla lm me ila lksa lna lka ln tu iga ls ya lng 

se isu ia li de inga ln ta lnggu ing ja lwa lbnya l. 

Me inu iru it Kasmir (2016) kine irja adalah hasil ke irja dan pe irilaku i ke irja yang 

te ilah dicapai dalam me inye ile isaikan tu igas-tu igas dan tanggu ing jawab yang di 

beirikan dalam su iatu i pe iriode i te irte intu i. Kine irja ju iga diartikan se ibagai su iatu i 

peilaksanaan fu ingsi-fu ingsi yang di tu intu it dari se ise iorang. Kine irja ju iga dikatakan 

se ibagai su iatu i pe irbu iatan, su iatu i pre istasi, su iatu i u inju ik ke ite irampilan se ise iorang dalam 

me inge irjakan pe ike irjaannya. 

Be irda lsa lrka ln da lri pe inge irtia ln Kine irja l da lri be ibe ira lpa l pe inda lpa lt di a lta ls da lpa lt 

disimpu ilka ln ba lhwa l kine irja l me iru ipa lka ln pe irba lndinga ln ha lsil ke irja l ya lng ha lru is di 

ca lpa li ole ih ka lrya lwa ln de inga ln sta lnda lr ya lng te ila lh di te intu ika ln. Kine irja l ju iga l be ira lrti 

su ia ltu i ha lsil ya lng ha lru is dica lpa li ole ih se ise iora lng, ba lik ku ia llita ls ma lu ipu in ku ia lntita ls 

da lla lm su ia ltu i orga lnisa lsi se isu ia li de inga ln ta lnggu ing ja lwa lb ya lng dibe irika ln ke ipa lda lnya l. 

2.3.2  Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja 

Kasmir (2016) me inge imu ika lka ln ba lhwa l te irda lpa lt be ibe ira lpa l fa lktor-fa lktor 

ya lng me impe inga lru ihi kine irja l ya litu i : 

1. Ke ima lmpu ia ln da ln ke ia lhlia ln, ya litu i me iru ipa lka ln ke ima lmpu ia ln a lta lu i skill 

ya lng dimiliki se ise iora lng da lla lm me ila lku ika ln su ia ltu i pe ike irja la ln. 

2. Pe inge ita lhu ia ln, ya litu i pe inge ita lhu ia ln te inta lng pe ike irja la ln, se ise iora lng ya lng 

me imiliki pe inge ita lhu ia ln te inta lng pe ike irja la ln se ica lra l ba lik a lka ln me imbe irika ln 

ha lsil pe ike irja la ln ya lng ba lik, be igitu i ju iga l se iba lliknya l.  
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3. Ra lnca lnga ln ke irja l, ya litu i ra lnca lnga ln pe ike irja la ln ya lng a lka ln me imu ida lhka ln 

ka lrya lwa ln da lla lm me inca lpa li tu iju ia lnnya l. 

4. Ke ipriba ldia ln, ya litu i ke ipriba ldia ln a lta lu i ka lra lkte ir se ise iora lng. Se ise iora lng 

me imiliki ke ipriba ldia ln ya lng be irbe ida l sa ltu i sa lma l la lin. Se ise iora lng ya lng 

me imiliki ke ipriba ldia ln ya lng ba lik a lka ln me ila lku ika ln pe ike irja la lnnya l de inga ln 

su inggu ih-su inggu ih da ln me impe irole ih ha lsil ke irja l ya lng ba lik. 

5. Motiva lsi ke irja l, ya litu i doronga ln ba lgi se ise iora lng u intu ik me ila lku ika ln 

pe ike irja la ln. Jika l se iora lng ka lrya lwa ln me imiliki doronga ln ya lng ku ia lt da lri 

da lla lm diri a lta lu i lu ia lr, ma lka l ka lrya lwa ln a lka ln te ira lngsa lng u intu ik me ila lku ika ln 

se isu ia ltu i ya lng ba lik. 

6. Ke ipe imimpina ln, ya litu i ke ima lmpu ia ln se iora lng pe imimpin da lla lm me inga ltu ir, 

me inge ilola l da ln me ime irinta lh ba lwa lha lnnya l u intu ik me inge irja lka ln ta lnggu ing 

ja lwa lb ya lng dibe irika lnnya l.  

7. Bu ida lya l orga lnisa lsi, me iru ipa lka ln ke ibia lsa la ln a lta lu i norma l ya lng be irla lku i da ln 

dimiliki ole ih su ia ltu i orga lnisa lsi. Ke ibia lsa ln a lta lu i norma l ini me inga ltu ir ha ll-

ha ll ya lng be irla lku i da ln dite irima l se ica lra l u imu im se irta l ha lru is dipa ltu ihi ole ih 

se ige ina lp a lnggota l orga lnisa lsi  

8. Komitme in orga lnisa lsi, ya litu i me iru ipa lka ln ke ipa ltu iha ln ka lrya lwa ln da lla lm 

me inja lla lnka ln ke ibija lka ln a lta lu i pe ira ltu ira ln pe iru isa lha la ln da lla lm be ike irja l. 

Komitme in ju iga l dia lrtika ln ke iingina ln me inja lla lnka ln a lta lu i ke ipa ltu iha ln 

ka lrya lwa ln ke ipa lda l ja lnji-ja lnji ya lng te ila lh dibu ia ltnya l. 
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2.3.3  Indikator Kinerja 

Indikator kine irja me inu iru it Mangkunegara (2017) antara lain adalah :  

1. Ku ialitas ke irja adalah se ibe irapa baik se iorang karyawan me inge irjakan 

apa yang se iharu isnya dike irjakan.  

2.  Ku iantitas ke irja adalah se ibe irapa lama se iorang pe igawai be ike irja 

dalam satu i harinya. Ku iantitas ke irja ini dapat dilihat dari ke ice ipatan 

ke irja se itiap pe igawai itu i masing-masing.  

3.  Pe ilaksanaan tu igas adalah se ibe irapa jau ih pe igawai mampu i 

me ilaku ikan pe ike irjaannya de ingan aku irat atau i tidak ada ke isalahan.  

4.  Tanggu ing jawab te irhadap pe ike irjaan adalah ke isadaran akan 

ke iwajiban pe igawai u intu ik me ilaksanakan pe ike irjaan yang dibe irikan 

pe iru isahaan. 

Be irdasarkan dari pe inje ilasan diatas dapat disimpu ilkan bahwa 

indikator kine irja dari hasil pe igawai didalam pe ine ilitian ini adalah ku ialitas 

ke irja, ku iantitas ke irja, pe ilaksanaan tu igas dan tanggu ing jawab. 

2.4  Kompetensi      

2.4.1  Pengertian Kompetensi 

Me inu iru it Wibowo (2019) me inge imu ika lka ln ba lhwa l kompe ite insi me iru ipa lka ln 

su ia ltu i ke ima lmpu ia ln u intu ik me ila lksa lna lka ln su ia ltu i pe ike irja la ln a lta lu i tu iga ls ya lng di la lnda lsi 

a lta ls ke ite ira lmpila ln da ln pe inge ita lhu ia ln se irta l di du iku ing ole ih sika lp ke irja l ya lng di tu intu it 

ole ih pe ike irja la ln te irse ibu it.  Kompe ite insi a lda lla lh ka lra lkte ir sika lp da ln prila lku i, a lta lu i 

keima lu ia ln da ln ke ima lmpu ia ln individu ia ll ya lng re ila ltive i sta lbil ke itika l se ida lng 
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me ingha lda lpi situ ia lsi da ln te impa lt ke irja l ya lng te irbe intu ik da lri sine irgi a lnta lra l wa lta lk, 

konde ip diri, motiva lsi inte irna ll, se irta l ka lpa lsita ls pe inge ita lhu ia ln konse iptu ia ll. 

Me inu iru it Serdamayanti (2015) me inge imu ika lka ln Kompe ite insi pa lda l 

u imu imnya l dia lrtika ln se iba lga li ke ica lka lpa ln, ke ite ira lmpila ln da ln ke ima lmpu ia ln. Pa lda l 

konte iks Ma lna lje ime in Su imbe ir Da lya l Ma lnu isia l, istila lh kompe ite insi me inga lcu i pa lda l 

a ltribu it a lta lu i ka lra lkte iristik se iora lng ya lng me imbu ia ltnya l be irha lsil da lla lm pe ike irja la ln.  

Kompe ite insi me impu inya li pe ira lna ln ya lng sa lnga lt pe inting ka lre ina l kompe ite insi 

me iru ipa lka ln ka lra lkte iristik ya lng me inda lsa lrka ln pa lda l se itia lp individu i ya lng 

dihu ibu ingka ln de inga ln krite iria l ya lng dide ife inisika ln te irha lda lp su ia ltu i kine irja l ya lng 

u inggu il da lla lm se ibu ia lh pe ike irja la ln a lta lu i situ ia lsi. De inga ln de imikia ln, ke ibe irha lsila ln su ia ltu i 

orga lnisa lsi da lpa lt te irca lpa li a lpa lbila l du iku inga ln ole ih pe iga lwa li ya lng me impu inya li 

kompe ite insi ya lng sa lnga lt tinggi. 

2.4.2 Indikator Kompetensi  

Me inu iru it Sutrisno (2014) me inyatakan be ibe irapa aspe ik yang te irkandu ing 

dalam konse ip indikator Kompe ite insi diantaranya:  

1. Pe inge itahu ian adalah ke isadaran dalam bidang kognitif. Misalnya se iorang 

karyawan me inge itahu ii cara me ilaku ikan ide intifikasi be ilajar, dan bagaimana 

me ilaku ikan pe imbe ilajaran yang se isu iai de ingan ke ibu itu ihan yang ada di 

pe iru isahaan.  

2.  Pe imahaman ialah ke idalaman kognitif, dan e ife iktif yang dimiliki ole ih 

individu i. Misalnya se iorang karyawan dalam me ilaksanakan pe imbe ilajaran 
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haru is me impu inyai pe imahaman yang baik te intang karakte iristik dan kondisi 

ke irja se icara e ife iktif dan e ifisie in.  

3.  Ke imampu ian adalah se isu iatu i yang dimiliki ole ih individu i u intu ik 

me ilaksanakan tu igas atau i pe ike irjaan yang dibe ibankan ke ipadanya. Misalnya 

ke imampu ian karyawan dalam me imilih me itode i ke irja yang dianggap le ibih 

e ife iktif dan e ifisie in.  

4.  Nilai adalah su iatu i standar pe irilaku i yang te ilah diyakini dan se icara 

psikologis te ilah me inyatu i dalam diri se ise iorang. Misalnya standar pe irilaku i 

para karyawan dalam me ilaksanakan tu igas (ke iju iju iran, ke ite irbu ikaan, 

de imokratis, dan lain-lain).  

5.  Sikap ialah pe irasaan (se inang tidak se inang, su ika tidak su ika) atau i re iaksi 

te irhadap su iatu i rangsangan yang datang dari lu iar. Misalnya re iaksi te irhadap 

krisis e ikonomi, pe irasaan te irhadap ke inaikan gaji, dan se ibagainya.  

6.  Minat adalah ke ice inde iru ingan se ise iorang u intu ik me ilaku ikan su iatu i pe irbu iatan. 

Misalnya me ilaku ikan su iatu i aktivitas ke irja. 

2.4.3 Tujuan Kompetensi 

Me inu iru it Sutrisno (2017) Kompe ite insi da lla lm se ibu ia lh orga lnisa lsi pa lda l 

u imu imnya l me imiliki be ibe ira lpa l tu iju ia ln a lnta lra lnya l : 

1. Pe imbe intu ika ln pe ike irja la ln 

2. E iva llu ia lsi pe ike irja la ln da ln siste im imba ll ja lsa l 

3. Re ikru itme in da ln se ile iksi 
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4. Pe imbe intu ika ln da ln pe inge imba lnga ln orga lnisa lsi 

5. Ma lna lje ime in ka lrie ir da ln pe inila lia ln pote insi pe iga lwa li. 

2.4.4 Faktor yang Mempengaruhi Kompetensi  

Me inu iru it Micha le il da lla lm Wibowo (2014) me ingu ingka lpka ln ba lhwa l te irda lpa lt 

beibe ira lpa l fa lktor ya lng me ime inga lru ihi se ibu ia lh kompe ite insi, ya litu i se iba lga li be iriku it: 

a. Ke iya lkina ln da ln Nila li-nila li  

Ke iya lkina ln te irha lda lp diri se indiri ma lu ipu in te irha lda lp ora lng la lin sa lnga lt 

me ime inga lru ihi pe irila lku i. A lpa lbila l pe irca lya l ba lhwa l me ire ika l tida lk kre ia ltif 

da ln inova ltif, ma lka l me ire ika l tida lk a lka ln be iru isa lha l be irpikir te inta lng ca lra l 

ba lru i da lla lm me ila lku ika ln se isu ia ltu i. 

b. Ke ite ira lmpila ln. 

Ke ite ira lmpila ln sa lnga lt ba lnya lk me ima linka ln su ia ltu i pe ira lna ln di be irba lga li 

kompe ite insi. Be irbica lra l di de ipa ln u imu im me iru ipa lka ln ke ite ira lmpila ln ya lng 

da lpa lt dipe ila lja lri, dipra lktikka ln, da ln dipe irba liki. Pe inge imba lnga ln 

ke ite ira lmpila ln ya lng se ica lra l spe isifik be irka lita ln de inga ln kompe ite insi a lka ln 

be irda lmpa lk ba lik ke ipa lda l bu ida lya l orga lnisa lsi da ln kompe ite insi individu ia ll. 

c. Pe inga lla lma ln. 

Pe inga lla lma ln ini me iru ipa lka ln e ile ime in kompe ite insi ya lng di pe irlu ika ln da lla ln 

du inia l ke irja l. Ka lrna l Se ibu ia lh ke ia lhlia ln da lri ba lnya lk kompe ite insi 

me ime irlu ika ln pe inga lla lma ln be irorga lnisa lsi,  
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d. Ka lra lkte iristik. 

Da lla lm ke ipriba ldia ln te irma lsu ik ba lnya lk fa lktor ya lng di a lnta lra lnya l sa lnga lt 

su ilit u intu ik be iru iba lh. A lka ln te ita lpi, ke ipriba ldia ln bu ika lnnya l se isu ia ltu i ya lng 

tida lk da lpa lt be iru iba lh. Ke inya lta la lnnya l, ke ipriba ldia ln se ise iora lng da lpa lt 

be iru iba lh se ipa lnja lng wa lktu i. Ora lng me ire ispon da ln be irinte ira lksi de inga ln 

ke iku ia lta ln da ln lingku inga ln se ikita lrnya l.  

e. Motiva lsi 

Motiva lsi me iru ipa lka ln fa lktor da lla lm kompe ite insi ya lng da lpa lt be iru iba lh. 

De inga ln me imbe irika ln doronga ln, a lpre isia lsi te irha lda lp pe ike irja la ln ba lwa lha ln, 

me imbe irika ln pe inga lku ia ln da ln pe irha ltia ln individu ia ll da lri a lta lsa ln da lpa lt 

me impu inya li pe inga lru ih positif te irha lda lp motiva lsi se ise iora lng ba lwa lha ln. 

f. Isu i E imosiona ll  

Ha lmba lta ln e imosiona ll da lpa lt me imba lta lsi pe ingu ia lsa la ln kompe ite insi. Ta lku it 

me imbu ia lt ke isa lla lha ln, me inja ldi ma llu i, me ira lsa l tida lk disu ika li a lta lu i tida lk 

me inja ldi ba lgia ln, se imu ia lnya l ce inde iru ing me imba lta lsi motiva lsi da ln 

inisia ltif. Pe ira lsa la ln te inta lng ke iwe ina lnga ln da lpa lt me impe inga lru ihi 

ke ima lmpu ia ln komu inika lsi da ln me inye ile isa lika ln konflik de inga ln pe iga lwa li 

a lta lu ipu in ma lna lje ir.  

g. Ke ima lmpu ia ln Inte ile iktu ia ll  

Kompe ite insi te irga lntu ing pa lda l pe imikira ln kognitif se ipe irti pe imikira ln 

konse iptu ia ll da ln pe imikira ln a lna llitis. Su ida lh te intu i fa lktor se ipe irti 

pe inga lla lma ln da lpa lt me iningka ltka ln ke ica lka lpa ln da lla lm kompe ite insi ini. 



26

2.5 Pelatihan  

2.5.1 Pengertian Pelatihan 

Se ica lra l u imu im dida lla lm du inia l pe ike irja la ln dike ina ll de inga ln su ia ltu i istila lh 

peila ltiha ln (tra lining) ya lng digu ina lka ln di se ibu ia lh pe iru isa lha la ln a lta lu i insta lnsi da lla lm 

me iningka ltka ln kine irja l se irta l ku ia llita ls su imbe ir da lya l ma lnu isia l. Pe iga lwa li ha lru is bisa l 

me inge ita lhu ii da ln me ima lha lmi tu iga ls-tu iga lsnya l de inga ln ba lik se isu ia li ya lng diinginka ln 

peiru isa lha la ln a lta lu i insta lnsi u intu ik me inca lpa li su ia ltu i tu iju ia ln. 

Me inu iru it Kasmir (2016) Pe ila ltiha ln me iru ipa lka ln prose is u intu ik me imbe intu ik 

da ln me imbe ika lli ka lrya lwa ln de inga ln me ina lmba lh ke ia lhlia ln, ke ima lmpu ia ln, pe inge ita lhu ia ln 

da ln pe irila lku inya l ma lksu idnya l a lda lla lh pe ila ltiha ln a lka ln me imbe intu ik pe irila lku i ka lrya lwa ln 

se isu ia li de inga ln ha lra lpa ln pe iru isa lha la ln. 

Me inu iru it Wibowo (2019) Pe ila ltiha ln me iru ipa lka ln se ira lngka lia ln a lktivita ls 

individu i da lla lm me iningka ltka ln ke ia lhlia ln da ln pe inge ita lhu ia ln se ica lra l siste ima ltis 

se ihingga l ma lmpu i me imilki kine irja l ya lng profe issiona ll dibida lng nya l. Pe ila ltiha ln 

a lda lla lh se ibu ia lh prose is pe imbe ila lja lra ln ya lng me imu ingkinka ln pe iga lwa li da lpa lt 

me ila lksa lna lka ln pe ike irja la ln ya lng se isu ia li de inga ln sta lnda lrd da ln ke iingina ln se ibu ia lh 

peiru isa lha la ln. 

Pe ilatihan dimaksu idkan u intu ik me impe irbaiki pe ingu iasan be irbagai 

keite irampilan dan te iknik pe ilaksanaan ke irja te irte intu i. Pada se itiap aktifitas pasti 

me imiliki arah yang ditu iju i, baik jangka pe inde ik mau ipu in jangka panjang. Arah 

yang ditu iju i me iru ipakan re incana yang dinyatakan se ibagai hasil yang dicapai. 
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Manfaat dan dampak yang diharapkan dari pe ilatihan haru is diru imu iskan de ingan 

je ilas dan tidak me ingabaikan ke imampu ian pe iru isahaan.  

Dari de ifinisi diatas dapat disimpu ilkan bahwa tu iju ian dasar dari pe ilatihan 

adalah u intu ik me imbangu in atau i me inge imbangkan pe inge itahu ian dan ke ite irampilan 

individu i gu ina me incapai tingkat yang diinginkan. Jadi dalam hal ini de ingan 

adanya pe ilatihan maka hasil ke irja dari pe igawai te irse ibu it me injadi le ibih baik, dan 

akan be irdampak te irhadap kine irja ke irja yang ditimbu ilkannya. 

2.5.2 Faktor-Faktor yang mempengaruhi Pelatihan  

Me inu iru it Rivai (2014) Fa lktor-fa lktor ya lng me impe inga lru ihi Pe ila ltiha ln antara 

lain : 

1. Mate iri yang dibu itu ihkan 

Mate iri yang disu isu in dari e istimasi ke ibu itu ihan tu iju ian pe ilatihan, 

ke ibu itu ihan u intu ik pe ingajaran ke iahlian khu isu is. 

2. Me itode i Pe ilatihan 

Yang digu inakan me ilalu ii me itode i-me itode i pe ilatihan yang se icara 

siste imatik. 

3. Prinsip Pe imbe ilajaran 

Mate iri yang digu inakan be iru ipa pe ilatihan yang dibe irikan 

4. Ke ite itapan dan ke ise isu iaian fasilitas 

Fasilitas sangat me inu injang bagi te irlaksananya program pe ilatihan. 

5. Ke imampu ian pe ise irta pe ilatihan 
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Menurut Afandi (2018) Fa lktor-fa lktor ya lng mempenga lruhi pela ltiha ln 

a lda lla lh :  

1.  Fa lktor Interna ll 

  Fa ilktor interna ill a ilda illa ilh fa ilktor ya ilng bera ilsa ill da ilri da illa ilm, ba ilik da ilri 

sua iltu orga ilnisa ilsi a ilta ilupun diri priba ildi. Na ilmun, da illa ilm ha ill proses 

pengemba ilnga iln Ssumber da ilya il ma ilnusia il fa ilktor interna ill lebih diteka ilnka iln 

pa ilda il sua iltu orga ilnisa ilsi.  

a. Misi da iln Tujua iln  

Orga ilnisa ilsi setia ilp orga ilnisa ilsi mempunya ili misi da iln tujua iln dica ilpa ili, 

untuk menca ilpa ili tujua iln ini diperluka iln perenca ilna ila iln ya ilng ba ilik serta il 

implementa ilsi perenca ilna ila iln tersebut seca ilra il tepa ilt pela ilksa ilna ila iln 

kegia ilta iln a ilta ilu progra ilm da illa ilm ra ilngka il menca ilpa ili tujua iln diperluka iln 

kema ilmpua iln tena ilga il (SDM).  

b. Stra iltegi Penca ilpa ilia iln Tujua iln Misi  

Dida illa ilm sebua ilh orga ilnisa ilsi mungkin mempunya ili persa ilma ila iln 

denga iln orga ilnisa ilsi ya ilng la ilin, teta ilpi stra iltegi untuk menca ilpa ili misi 

da iln tujua iln tersebut berbeda il. Oleh seba ilb itu setia ilp orga ilnisa ilsi 

mempunya ili stra iltegi ya ilng tertentu.  

c.  Sifa ilt da iln jenis kegia ilta iln  

Sifa ilt da iln jenis kegia ilta iln dida illa ilm sebua ilh orga ilnisa ilsi sa ilnga ilt penting 

penga ilruhnya il terha ilda ilp pengemba ilnga iln sumber da ilya il ma ilnusia il da illa ilm 

orga ilnisa ilsi ya ilng bersa ilngkuta iln. Sua iltu orga ilnisa ilsi ya ilng seba ilgia iln 

besa ilr mela ilksa ilna ilka iln kegia ilta iln teknis, ma ilka il pola il pengemba ilnga iln 
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sumber da ilya il ma ilnusia il a ilka iln berbeda il denga iln orga ilnisa ilsi ya ilng 

bersifa ilt ilmia il.  

d. Teknologi ya ilng diguna ilka iln  

Setia ilp orga ilnisa ilsi seka ilra ilng tela ilh mengguna ilka iln teknologi ya ilng 

berma ilca ilm da ilri pa illing sederha ilna il sa ilmpa ili pa illing ca ilngih. Ha ill ini 

perlu diperhitungka iln, ba ilik untuk mempersia ilpka iln tena ilga il guna il 

mena ilnga ilni, mengopra ilsiona illka iln teknologi itu, mungkin terja ildi 

a ilnotoma iltisa ilsi kegia ilta iln-kegia ilta iln ya ilng semula il dila ilkuka iln oleh 

ma ilnusia il. 

2. Fa ilktor Eksterna ill 

Fa ilktor eksterna ill merupa ilka iln fa ilktor ya ilng bera ilsa ill da ilri lua ilr sua iltu 

orga ilnisa ilsi, ya ilng juga il sa ilnga ilt perlu diperha iltika iln untuk keberha ilsila iln sebua ilh 

perenca ilna ila iln ya ilng lebih ba ilik. 

a. Kebija ilka iln Pemerinta ilh  

Sua iltu kebija ilka iln-kebija ilka iln pemerinta ilh, ba ilik ya ilng dikelua ilrka iln 

mela illui perunda ilng-unda ilnga iln, pera iltura iln-pera iltura iln pemerinta ilh, 

sura iltsura ilt keputusa iln menteri a ilta ilu peja ilba ilt pemerinta ilh, da iln 

seba ilga ilinya il a ilda illa ilh merupa ilka iln a ilra ilha iln ya ilng ha ilrus diperhitungka iln 

oleh orga ilnisa ilsi. 

b. Sosia ill-buda ilya il 

 Fa ilktor sosia ill-ma ilsya ilra ilka ilt tida ilk da ilpa ilt dia ilba ilika iln oleh sua iltu 

orga ilnisa ilsi. Ha ill ini da ilpa ilt dipa ilha ilmi ka ilrena il sua iltu orga ilnisa ilsi a ilpa il pun 

di dirika iln untuk kepentinga iln ma ilsya ilra ilka ilt ya ilng mempunya ili la ilta ilr 
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bela ilka ilng sosia ill-buda ilya il ya ilng berbeda il-beda il. Oleh seba ilb itu da illa ilm 

mengemba ilngka iln sumber da ilya il ma ilnusia il da illa ilm sua iltu orga ilnisa ilsi 

fa ilktor ini sa ilnga ilt perlu dipertimba ilngka iln.  

c. Perkemba ilnga iln Ilmu Pengeta ilhua iln  

Perkemba ilnga iln ilmu pengeta ilhua iln da iln teknologi di lua ilr orga ilnisa ilsi 

sa ilnga iltla ilh pesa iltnya il. 

2.5.3 Keuntungan Pelatihan 

Menurut Kasmir (2015) A ilda ilpun keunntunga iln ba ilik ba ilgi ka ilrya ilwa iln 

ma ilupun perusa ilha ila iln setela ilh mengikuti pela iltiha iln seba ilga ili berikut: 

1. A ilka iln memiliki kema ilmpua iln 

A ilrtinya il ka ilrya ilwa iln memiliki kema ilmpua iln untuk da ilpa ilt mela ilkuka iln a ilta ilu 

menyelesa ilika iln pekerja ila iln ya ilng di berika iln. 

2. Sika ilp da iln menta ill ka ilrya ilwa iln 

A ilrtinya il da illa ilm pela iltiha iln ini dila iltih untuk mena ilna ilmka iln sika ilp menta ill 

ka ilrya ilwa iln menja ildi lebih ba ilik 

3. Kerja il sa ilma il 

A ilrtinya il dilemba ilga il pela iltiha iln ka ilrya ilwa iln da ilpa ilt membentuk kerja ilsa ilma il 

a ilnta ilr sesa ilme da iln sa illing mengha ilrga ili. 

 

 



31

4. Disiplin kerja il 

A ilrtinya il ka ilrya ilwa iln juga il di a ilja ilrka iln tenta ilng disiplin da illa ilm bekerja ilnya il da iln 

da ilpa ilt menyelesa ilika iln pekerja ila iln nya il denga iln wa ilktu ya ilng tela ilh ditentuka iln. 

5. Perila ilku ka ilrya ilwa iln 

Denga iln a ilda ilnya il pela iltiha iln ini ma ilka il da ilpa ilt ma ilmpu menguba ilh pa ilnda ilnga iln 

a ilta ilu perila ilku ka ilrya ilwa iln kea il ra ilh ya ilng lebih ba ilik. 

6. Jenja ilng ka ilrier 

A ilrtinya il mela illui pela iltiha iln ca illon ka ilrya ilwa iln a ilka iln da ilpa ilt menentuka iln 

jenja ilng ka ilrier kedepa ilnnya il. 

7. Loya illita ils da iln ra ilsa il memiliki 

Denga iln mengikuti pela iltiha iln ka ilrya ilwa iln juga il da ilpa ilt meningka iltka iln 

loya illita ils a ilta ilu kesetia ila iln ca illon ka ilrya ilwa iln kepa ilda il perusa ilha ila iln. 

8. Pengeta ilhua iln ba ilru 

Di da illa ilm pela iltiha iln ini semua il informa ilsi a ilka iln di berika iln, sehingga il ma ilkin 

sempurna illa ilh pengeta ilhua iln ya ilng diperoleh ca illon ka ilrya ilwa iln. 

2.5.4 Indikator Pelatihan 

Menurut Mangkunegara (2013) A ilda il bebera ilpa il indica iltor Pela iltiha iln da iln 

Pengemba ilnga iln a ilnta ilra ilnya il: 

1. Jenis Pela iltiha iln 

Berda ilsa ilrka iln a ilna illisis da ilri kebutuha iln progra ilm pela iltiha iln ya ilng tela ilh 

dila ilkuka iln, ma ilka il perlu dila ilkuka iln pela iltiha iln peningka ilta iln kinerja il pega ilwa ili 

da iln etika il kerja il ba ilgi tingka ilt ba ilwa ilh menenga ilh.  
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2. Tujua iln Pela iltiha iln  

Tujua iln pela iltiha iln ini ha ilrus konkrit da iln da ilpa ilt diukur, oleh ka ilrena il itu 

pela iltiha iln ya ilng a ilka iln diselengga ilra ilka iln bertujua iln untuk meningka iltka iln 

ketera ilmpila iln kerja il a ilga ilr peserta il ma ilmpu menca ilpa ili kinerja il seca ilra il 

ma ilksima ill da iln meningka iltka iln pema ilha ilma iln peserta il terha ilda ilp etika il kerja il 

ya ilng ha ilrus ditera ilpka iln  

3. Ma ilteri Ma ilteri pela iltiha iln da ilpa ilt berupa il pengelola ila iln (ma ilna iljemen), ta ilta il 

na ilska ilh, psikologis kerja il, komunika ilsi kerja il, disiplin da iln etika il kerja il, 

kepemimpina iln kerja il da iln pela ilpora iln kerja il.  

4. Metode ya ilng Diguna ilka iln  

Metode pela iltiha iln ya ilng diguna ilka iln a ilda illa ilh metode pela iltiha iln denga iln 

teknik pa ilrtisipa iltif ya ilitu diskusi kelompok, konfrensi, simula ilsi, berma ilin 

pera iln (demonstra ilsi) da iln perta ilndinga iln, la iltiha iln da illa ilm kela ils, test, kerja il tim 

da iln studi ba ilnding  

5. Kua illifika ilsi Peserta il 

Peserta il pela iltiha iln a ilda illa ilh pega ilwa ili perusa ilha ila iln ya ilng memenuhi kua illifika ilsi 

persya ilra ilta iln seperti ka ilrya ilwa iln teta ilp da iln sta ilf ya ilng menda ilpa ilt rekomenda ilsi 

pimpina iln.  

6. Kua illifika ilsi Pela iltih (Instruktur)  

Pela iltih a ilta ilu instruktur ya ilng a ilka iln memberika iln ma ilteri pela iltiha iln ha ilrus 

memenuhi kua illifika ilsi persya ilra ilta iln a ilnta ilra il la ilin : mempunya ili kea ilhlia iln ya ilng 

berhubunga iln denga iln ma ilteri pela iltiha iln da iln pengemba ilnga iln, ma ilmpu 

memba ilngkitka iln motiva ilsi da iln ma ilmpu mengguna ilka iln metode pa ilrtisipa iltif. 
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7. Wa iktu (Ba inya iknya i Sesi)  

Ba inya iknya i sesi ma iteri pela itiha in terdiri da iri 67 sesi ma iteri da in 3 sesi    

pembuka ia in da in penutupa in pela itiha in kerja i. Denga in demikia in jumla ih sesi 

pela itiha in a ida i 70 sesi a ita iu seta ira i denga in 52,2 ja im. Ma ikin sering petuga is 

menda ipa it pela itiha in, ma ika i cenderung kema impua in da in ketera impila in 

pega iwa ii sema ikin meningka it. 

2.6 Hubungan Antar Variabel 

2.6.1 Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja 

Kompetensi merupa ika in ba igia in da iri ka ira ikteristik-ka ira ikteristik da isa ir ya ing 

daipa it dihubungka in denga in kinerja i ya ing meningka it da iri individu a ita iu tim. 

Memiliki kompetensi ya ing ba iik da in sesua ii denga in kriteria i pekerja ia in ya ing 

dibutuhka in a ika in ma impu memberika in da impa ik ya ing ba iik terha ida ip kinerja i 

kairya iwa in da ila im menyelesa iika in pekerja ia innya i denga in tepa it wa iktu da in sesua ii 

denga in sta inda ir kerja i.  

Pa ida i da isa irnya i seseora ing ya ing bekerja i denga in kompetensi a ita iu 

pengeta ihua in ya ing tinggi tentunya i a ika in mengha isilka in kerja i ya ing ba iik pula i, 

sebaiga iima ina i jika i seseora ing bekerja i ta inpa i dila inda isi pengeta ihua in da in penga ila ima in 

tentu a ika in berda impa ik tida ik efektifnya i ha isil kerja i ya ing diha isilka in, ma ika i da ila im 

hail ini kompetensi sa inga it berpenga iruh terha ida ip kinerja i seseora ing.  

Kompetensi da ipa it memberika in penga iruh terha ida ip kinerja i pega iwa ii, ha il ini 

ditunjuka in oleh penda ipa it Sutrisno (2014) ya ikni kompetensi seba iga ii ka ira ikteristik 

ya ing menda isa iri seseora ing da in berka iita in denga in efektivita is kinerja i seseora ing 
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daila im pekerja ia innya i, denga in ha il ini menunjuka in ba ihwa i kompetensi memprediksi 

kinerja i seseora ing a ita iu mempenga iruhi terha ida ip kinerja i. 

2.6.2 Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja 

Menurut Mangkuprawira (2015), pela itiha in mempenga iruhi kinerja i 

pega iwa ii. Orga inisa isi berinvesta isi da ila im pela itiha in ya ing efektif da in pengemba inga in 

sumber da iya i ma inusia i untuk menca ipa ii keuntunga in ja ingka i pendek da in ja ingka i 

painja ing. 

Sudiro (2010) menya ita ika in, “ma iksud da iri pela itiha in itu sendiri merupa ika in 

proses bela ija ir untuk memperoleh da in meningka itka in ketera impila in da ila im wa iktu 

singka it denga in metode ya ing menguta ima ika in pra iktik da iri pa ida i teori a ita iu da ipa it 

disimpulka in ba ihwa i pela itiha in seca ira i singka it merupa ika in kegia ita in untuk 

meningka itka in kinerja i sa ia it ini da in kinerja i di ma isa i depa in”. 

2.6.3 Pengaruh Kompetensi dan Pelatihan Terhadap Kinerja 

Menurut Sutrisno (2014) ya ikni kompetensi seba iga ii ka ira ikteristik ya ing 

menda isa iri seseora ing da in berka iita in denga in efektivita is kinerja i seseora ing da ila im 

pekerja ia innya i, denga in ha il ini menunjuka in ba ihwa i kompetensi memprediksi kinerja i 

seseora ing a ita iu mempenga iruhi terha ida ip kinerja i.  

Sudiro (2010) menya ita ika in, “ma iksud da iri pela itiha in itu sendiri merupa ika in 

proses bela ija ir untuk memperoleh da in meningka itka in ketera impila in da ila im wa iktu 

singka it denga in metode ya ing menguta ika in pra iktik da iri pa ida i teori a ita iu da ipa it 

disimpulka in ba ihwa i pela itiha in seca ira i singka it merupa ika in kegia ita in untuk 

meningka itka in kinerja i sa ia it ini da in kinerja i di ma isa i depa in”.  
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Berda isa irka in pema ipa ira in dia ita is da ipa it disimpulka in ba ihwa i kompetensi ya ing 

baigus da ipa it meningka itka in kinerja i pega iwa ii da in untuk meningka itka in kompetensi 

diperluka in pela itiha in untuk memperoleh ketera impila in pega iwa ii sehingga i kinerja i 

pega iwa ii da ila im sua itu perusa iha ia in da ipa it meningka it. 

2.7 Pandangan Islam. 

2.7.1 Pandangan Islam Tentang Kinerja 

A ilga ilma il Isla ilm merupa ilka iln a ilga ilma il menunja ilng tinggi da illa ilm kerja il, ka ilrena il 

bekerja il merupa ilka iln sa illa ilh sa iltu iba ilda ilh kepa ilda il ya ilng ma ilha il kua ilsa il A illla ilh SWT. Oleh 

sebailb itu isla ilm mewa iljibka iln kepa ilda il setia ilp ha ilmba il nya il untuk berusa ilha il da iln bekerja il 

kera ils untuk menca ilri ya ilng ha illa ill sehingga il terca ilpa ili keseja ilhtera ila iln da iln kehidupa iln 

ya ilng ma ilkmur. 

Da iln juga il isla ilm tela ilh memberika iln ja ilmina iln da iln penepa ilta iln ha ilryta il keka ilya ila iln 

ya ilng da ilpa ilt dimiliki, oleh ka ilrna il itu ha ilrus bekerja il.supa ilya il bia ils memperoleh nya il. 

Ba ilgia iln ini ba ilgia iln da ilri sunna ilh Ra ilsul ya ilng dija illa ilnka iln oleh uma ilt ma ilnusia il. A illla ilh 

telailh menja ilnjika iln a illa ilm da iln sumber da ilya il nya il tela ilh di benta ilngka iln untuk 

memenuhi kebutuha iln uma ilt ma ilnusia il. Tia ilda il ya ilng mera ilguka iln kekua ilsa ila iln A illla ilh 

SWT da illa ilm ha ill ya ilng dina ilma ilka iln Rezekimsetia ilp ma ilnusia il berbeda il-beda il.  

Berikut Firma iln A illla ilh SWT da illa ilm Al-Quran surah Al-Mulk Ayat 15 : 

قِ�ۦِ ۖ َ�إنَِ��ِ� ٱن��ُ��رُ  س� ُ��ا۟ فِ� َ��بَِ��ِ�بَ َ�ُ��ُ�ا۟ ِ�ٍ ر� ضَ ذَنُ��� فَ��� َر�  هَُ� ٱن�ِ�ي جََ�مَ نَُ�ىُ ٱ��
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Alrtinyal :  “Diaillailh Ya ilng menja ildika iln bumi itu muda ilh ba ilgi ka ilmu, ma ilka il 
berja illa ilnla ilh di sega illa il penjurunya il da iln ma ilka ilnla ilh seba ilha ilgia iln da ilri 
rezeki-Nya il. Da iln ha ilnya il kepa ilda il-Nya il-la ilh ka ilmu (kemba illi setela ilh) 
diba ilngkitka iln.” (Q.S.A ill-Mulk:15) 

A ilya ilt di a ilta ils menjela ilska iln ba ilhwa il a illla ilh swt tela ilh menja ildika iln bumi muda ilh 

dijela ilja ilhi da iln terbenta ilng untuk ka illia iln, ya ilng ka illia iln bisa il tingga ill di a ilta ilsnya il. 

Berja illa ilnla ilh di penjuru-penjuru da iln ujung-ujungnya il. Ma ilka ilnla ilh rizki A illla ilh ya ilng 

Dia il kelua ilrka iln untuk ka illia iln da ilri bumi. Ha ilnya il kepa ilda il A illla ilh sema ilta il keba ilngkita iln 

dailri a illa ilm kubur untuk perhitunga iln a ilma ill da iln pemba illa ilsa iln.Da illa ilm a ilya ilt ini juga il 

terka ilndung doronga iln menca ilri rizki da iln bekerja il. Da iln di da illa ilm a ilya ilt ini juga il 

terka ilndung petunjuk ba ilhwa il A illla ilh a ilda illa ilh sa iltu-sa iltunya il Tuha iln ya ilng ha ilq, tida ilk a ilda il 

sekutu ba ilgiNya il, juga il menunjukka iln kua ilsa ilNya il, menginga iltka iln nikma ilt-nikma iltNya il, 

dailn memperinga iltka iln da ilri kecenderunga iln kepa ilda il dunia il. 

Dida ila im kehidupa in setia ip a ima ila in ya ing diperbua it a ika in dihitung da in a ika in 

menda ipa it ga inja ira in diha iri a ikhir. Demikia in pula i denga in jika i dipra ikteka in da ila im 

orgainisa isi, ma ika i setia ip a inggota i dida ila im orga inisa isi ha irus dihitung a ima ila innya i 

(perbua ita innya i), seba iga ii ba iha in pertimba inga in dikemudia in ha iri oleh ma ina ijer. 

2.7.2 Pandangan Islam Tentang Kompetensi 

Kompetensi juga il berpenga ilruh besa ilr da illa ilm penca ilpa ilia iln. Ma ilka il di jela ilska iln 

di da illa ilm A ill-Qura iln bebera ilpa il besa ilr pengeta ilhua iln ba ilgi uma ilt ma ilnusia il. Seba ilga ili ma ilna il 

Firma iln A illa ilh SWT da illa ilm Al-Quran Surah An-Nahl ayat 43 ya ilng berbunyi : 

  ًُ َ� زِ إٌِ ُ���ىُ� َ� تَ�� �� �ـَ�ُٓ�ا۟ أهَ�مَ ٱن�� َ����بَ ِ�ٍ قَ���ِكَ إِ�� رِجَب�� ���حِٓ� إنَِ��ِ�ى� ۚ فَ�� ٌَ َ�َ�بٓ أرَ� �  
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Alrtinyal : “Dailn Ka ilmi tida ilk mengutus sebelum ka ilmu, kecua illi ora ilng-ora ilng 
lelailki ya ilng Ka ilmi beri wa ilhyu kepa ilda il mereka il; ma ilka il berta ilnya illa ilh 
kepailda il ora ilng ya ilng mempunya ili pengeta ilhua iln jika il ka ilmu tida ilk 
mengeta ilhui.”(QS. An-Nahl:43) 

Ma ilksud da ilri a ilya ilt di a ilta ils menjela ilska iln seseora ilng da illa ilm mela ilkuka iln sega illa il 

haill ha ilrus mengguna ilka iln kompetensi nya il denga iln ba ilik a ilta ilu denga iln ca ilra il berta ilnya il 

kepa ilda il ora ilng terda ilhulu ya ilng tela ilh mengerti di da illa ilm sebua ilh insta ilnsi a ilta ilu 

perusa ilha ila iln. Pega ilwa ili ha ilrus mema ilnfa ila iltka iln kompetensi untuk menca ilpa ili tujua iln 

insta ilnsi a ilta ilu perusa ilha ila iln denga iln efektif da iln efisien. 

Fa iktor kompetensi merupa ika in sua itu wa iha ina i ya ing begitu penting da ila im 

mela iksa ina ika in pekerja ia in, denga in kompetensi ya ing lebih ba iik tentunya i seseora ing 

a ika in da ipa it menguba ih tujua in kerja i menja idi ya ing lebih la igi, seba iga iima ina i 

kaira ikteristik kompenen tentunya i a ika in berka iita in denga in seleksi disa ia it ma isuk 

kerja i, denga in pemiliha in pega iwa ii denga in kompetensi ya ing tepa it da in sesua ii 

denga in kriteria i kerja i tentunya i a ika in mengemba ingka in kinerja inya i da ila im 

menyelesa iika in tuga isnya i denga in seba iik-ba iiknya i. 

2.7.3 Pandangan Islam Tentang Pelatihan  

Menurut Pa ilnda ilnga iln Isla ilm Pendidika iln, Pela iltiha iln a ilda illa ilh sua iltu ya ilng di 

wa iljibka iln. Pendidika iln, pela iltiha iln sa ilnga iltla ilh penting bertujua iln untuk menca ilri 

keba ilha ilgia ila iln didunia il da iln dia ilkhira ilt. Menuntut da iln memperda illa ilm pendidika iln 

tida ilkla ilh ha ilrus berfokus kepa ilda il ilmu a ilga ilma il sa ilja il a ilta ilu seba illik nya il ilmu umum sa ilja il, 

a ilka iln teta ilpi kedua il nya il ha ilrus seiring da iln seja illa iln. Kewa iljiba iln Menuntut Ilmu da iln 

Pendidika iln terda ilpa ilt juga il di da illa ilm Al-Quran surah An-Nisaa Ayat 162 ya ilng 

berbunyi : 
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بٓ أُ�شِلَ إنَِ��كَ َ�َ�بٓ أُ�شِلَ ِ�ٍ قَ���كَِ   ًَ ِ� ٌَ �ُ��ِ ٌَ �ؤُ� �ُ��ِ ؤ� ًُ ٌَ فِ� ٱن�ِ���ىِ ِ����ىُ� َ�ٱن� ��ُ�ِ ٍِ ٱنز�� �ِ
 ۚ ن��

 
ٓ ءَاخِزِ أُ۟�نَ� وِ ٱل� ِ َ�ٱن��َ�� ���ِ� ٌَ �ُ��ِ ؤ� ًُ ةَ َ�ٱن� ���َ ٌَ ٱنش� تُ� ؤ� ًُ ةَ ۚ َ�ٱن� ��َ� ٍَ ٱنص� � ًِ �ِ� ًُ ا َ�ٱن� ز� تِ�ِ�ى� أجَ� ئِكَ َ��ؤُ�

ب �ً  عَظِ�

Alrtinyal : “Tetailpi ora ilng-ora ilng ya ilng menda illa ilm ilmunya il di a ilnta ilra il mereka il 
da iln ora ilng-ora ilng mukmin, mereka il berima iln kepa ilda il a ilpa il ya ilng tela ilh 
diturunka iln kepailda ilmu (A ill Qura iln), da iln a ilpa il ya ilng tela ilh diturunka iln 
sebelummu da iln ora ilng-ora ilng ya ilng mendirika iln sha illa ilt, menuna ilika iln 
za ilka ilt, da iln ya ilng berima iln kepa ilda il A illla ilh da iln ha ilri kemudia iln. Ora ilng-
ora ilng itula ilh ya ilng a ilka iln Ka ilmi berika iln kepa ilda il mereka il pa ilha illa il ya ilng 
besa ilr.”(Q.S. An-Nisaa:162) 

Di da illa ilm sura ilt a ilnnisa il a ilya ilt 162 menjela ilska iln ba ilhwa il A illla ilh SWT sa ilnga ilt 

memulia ilka iln ba ilgi ora ilng-ora ilng ya ilng menda illa ilmi da iln mema ilha ilmi ilmu pendidika iln 

ya ilng berpedoma iln kepa ilda il A ill-Qura iln. Ba ilhka iln A illla ilh SWT memberika iln pa ilha illa il ya ilng 

besailr  ba ilgi ora ilng-ora ilng ya ilng menuntut ilmu serta il menga ilma illka iln nya il sesua ili 

denga iln sya ilria ilt Isla ilm. 

Diliha ilt da illa ilm seja ilra ilh Isla ilm, seja ilk ma ilsa il za ilma iln ja ilhiliya ilh tela ilh a ilda il 

penga ilmbila iln buda ilk buruh, pemba ilntu a ilta ilu pekerja il, wa illa ilupun setela ilh za ilma iln Isla ilm 

perbuda ilka iln mula ili dikura ilngi. Ha ill ini mena ilnda ilka iln a ilda ilnya il tra ildisi pela iltiha iln da iln 

pengemba ilnga iln da illa ilm Isla ilm sehingga il memuda ilhka iln da illa ilm mela ilkuka iln pekerja ila iln. 

Ketika il Isla ilm da ilta ilng Ra ilsululla ilh memba ilwa il sejumla ilh prinsip etika il da iln mela ilkuka iln 

peruba ilha iln ra ildika ill da illa ilm memperla ilkuka iln pekerja ila iln da ilri segi pekerja ila iln da iln 

pendidika iln. 
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2.8 Kaitan Penelitian Sekarang dan Sebelumnya 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No Penelitian Judul Hasil Penelitian Perbedaan 

1 Bisma “Jurna ill 

Ma ilna iljemen, vol. 

7 No. 1 (2021), 

P-ISSN: 2476-

8782 : 

Universita ils 

Pendidika iln 

Ga ilnesha il, 

Singa ilra ilja il” 

Penga ilruh 

Kompetensi 

Kerja il 

Teha ilda ilp 

Kinerja il 

Ka ilrya ilwa iln 

Pa ilda il PT 

Sa ilpta il Prima il 

Ca ilrgo  

1. Kompetensi 
kerja il  
berpenga ilruh 
Positif da iln 
Signifika iln 
terha ilda ilp Kinerja il 
Ka ilrya ilwa iln 

1. Loka ilsi 
peneliti
a iln 
berbeda il 

2. Sa ilmpel 
ya ilng di 
guna ilka il

n 
berbeda il 

2 Manaeggio 

“Jurna ill Ilmia ilh 

Ma ilgister 

Ma ilna iljemen, e-

ISSN: 2623-

2634, Vol.3 

No.2 (2020), 

Universita ils 

Muha ilmma ildiya ilh 

Suma iltra il Uta ilra il 

Meda iln” 

Penga ilruh 

Kompetensi, 

Pela iltiha iln da iln 

Pengemba ilng

a iln Ka ilrir 

Terha ilda ilp 

Kinerja il 

Ka ilrya ilwa iln di 

PT A ilngka ilsa il 

Pura il II 

(persero) 

Ka ilntor 

Ca ilba ilng 

Kua illa ilna ilmu 

1. Kompetensi 
seca ilra il pa ilrsia ill 
berpenga ilruh 
Signifika iln 
terha ilda ilp 
Kinerja il. 

2. Pela iltiha iln seca ilra il 
pa ilrsia ill 
berpenga ilruh 
tida ilk Signifika iln 
terha ilda ilp 
Kinerja il. 

3. Pengemba ilnga iln 
Ka ilrir seca ilra il 
simulta iln 
berpenga ilruh 
signifika iln 
terha ilda ilp kinerja il 
ka ilrya ilwa iln. 

1. Loka ilsi 
peneliti
a iln 
berbeda il 

2. Terda ilp
a ilt 
perbeda il

a iln di 
va ilria ilbl
e (X2) 

3. Sa ilmpel 
ya ilng di 
guna ilka il

n 
berbeda il 

3 Maneggio.“Jurn

a ill Ilmia ilh 

Ma ilgister 

Ma ilna iljemen, Vol 

2, No. 1(2019), 

1-15, ISSN 

2623-2634, 

Penga ilruh 

Kompetensi, 

Motiva ilsi da iln 

Kepua ilsa iln 

Kerja il 

terha ilda ilp  

Kinerja il 

1. Kompetensi 
berpenga ilruh 
Signifika iln 
terha ilda ilp Kinerja il 
Pega ilwa ili. 

2. Motiva ilsi 
berpenga ilruh 
Signifika iln 

1. Loka ilsi 
peneliti
a iln 
berbeda il 

2. Terda ilp
a ilt 
perbeda il

a iln di 
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Universita ils 

Muha ilmma ildiya ilh 

Suma iltra il Uta ilra il 

Meda iln” 

Pega ilwa ili di 

Dina ils 

Pekerja ila iln 

Umum da iln 

Peruma ilha iln 

Ra ilkya ilt 

Ka ilbupa ilten 

A ilceh 
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4 Debby 
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Ma ilna iljmen 

Vol.5, No.1 
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ISSN:2615-
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Prima il 

Indonesia il” 

Penga ilruh 

Kompetensi 

da iln Pela iltiha iln 

Terha ilda ilp 

kinerja il 

Ka ilrya ilwa iln 

pa ilda il PT. 

Perkebuna iln 

Nusa ilnta ilra il II 

(Ta ilnjung 

Mora ilwa il 

Meda iln) 

1. Kompetensi 
seca ilra il pa ilrsia ill 
berpenga ilruh 
positif da iln 
Signifika iln 
terha ilda ilp 
Kinerja il. 

2. Pela iltiha iln seca ilra il 
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tida ilk Signifika iln 
terha ilda ilp 
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berbeda il 

5 J Fuji Inzani 

SL, Yuliani . 
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2. Lingkunga iln 
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berpenga ilruh 
terha ilda ilp Kinerja il 
Pega ilwa ili 

3. Kompetensi da iln 
Lingkunga iln 
Kerja il 
berpenga ilruh 
seca ilra il Simulta iln 
terha ilda ilp Kinerja il 
Pega ilwa ili 
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9 Vol. 9 No. 1 
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Makassar) ISSN 
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terdapat hubungan yang 

positif dan signifikan 

antara pelayanan 

dengan kinerja pegawai 

1. Loka ilsi 
penelitiailn 
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2.9 Kerangka Pemikiran 

Uma sekaran da illa ilm Sugiyono (2018) Mengenuka ilka iln ba ilhwa il kera ilngka il 

berfikir merupa ilka iln model konseptua ill tenta ilng ba ilga ilima ilna il teori berhubunga iln 

denga iln ba ilga ilima ilna il fa ilktor ya ilng tela ilh didefenisika iln seba ilga ili ma ilsa illa ilh ya ilng penting. 

 Kera ilngka il pemikira iln mengga ilmba ilrka iln hubunga iln da ilri va ilria ilble Independen 

dailla ilm penga ilruh kompetensi (X1), Pela iltiha iln (X2) terha ilda ilp Kinerja il Pega ilwa ili (Y) 

pailda il UPT Ba illa ili Pela iltiha iln Keseha ilta iln Peka ilnba ilru. 

Ma ilna iljemen,Vol.

2, No. 01, 

A ilgustus (2018), 

ISSN: 2579-

9401, 

Universita ils 
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Gunung Ja ilti 
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da iln 

Kebuda ilya ila iln 

Ka ilbupa ilten 
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3. Kompetensi da iln 
Kecerda ilsa iln 
Emosiona ill 
seca ilra il simulta iln 
berpenga ilruh 
positif da iln 
signifika iln 
terha ilda ilp Kinerja il 
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a ila iln di 
Va ilria ilbe
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3. Sa ilmpel 
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ka iln 
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Gambar 2.1 : Kerangka Pemikiran 

“ Pengaruh Kompetensi dan Pelatihan Terhadap 

 Kinerja Pegawai “ 

 

 

 

 

  

 

 

 

            H3 

     Sumber : Teori Wibowo (2012) & Samir (2011) 

 

 

Ketera ilnga iln : 

 : Hubungan Secara Parsial 

 : Hubungan Secara Simultan 

X1  = Kompetensi 

X2  = Pela iltiha iln  

Y    = Kinerja il Pega ilwa ili 
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2.10 Konsep Operasional Variabel 

 Konsep Opera isiona il Va iria ibel merupa ika in ta ibel ya ing mengura iika in tenta ing 

pengertia in da in indika itor va iria ibel dependen ya iitu kinerja i (Y), serta i va iria ibel 

independen ya iitu kompetensi (X1), da in pela itiha in (X2). 

Tabel 2.2 : Defenisi Konsep Operasional Variabel Penelitian 

Variabel Definisi Indikator Skala 

Kinerja i 

(Y) 

Kinerja il merupa ilka iln ha ilsil kerja il 

a ilta ilu tingka ilt keberha ilsila iln 

seseora ilng seca ilra il keseluruha iln 

sela ilma il periode tertentu di da illa ilm 

mela ilksa ilna ilka iln tuga ils di 

ba ilndingka iln denga iln berba ilga ili 

kemungkina iln, seperti sta ilnda ilrt 

ha ilsil kerja il, ta ilrget, a ilta ilu sa ilsa ilra iln 

da iln kriteria il ya ilng tela ilh di tentuka iln 

terlebih da ilhulu da iln di sepa ilka ilti 

bersa ilma il. 

Rivai (2015) 

1.   Kua ilita is kerja i  

2.   Kua intita is kerja i  

3.   Pela iksa ina ia in tuga is  

4.   Ta inggung ja iwa ib  

Mangkunegara 

(2017) 

Likert 

Kompetensi 

(X1) 

kompetensi merupa ilka iln sua iltu 

kema ilmpua iln untuk mela ilksa ilna ilka iln 

sua iltu pekerja ila iln a ilta ilu tuga ils ya ilng 

di la ilnda ilsi a ilta ils ketera ilmpila iln da iln 

pengeta ilhua iln serta il di dukung oleh 

sika ilp kerja il ya ilng di tuntut oleh 

pekerja ila iln tersebut. 

Wibowo (2019) 

1.   Pengeta ihua in 

2.   Pema iha ima in 

3.   Kema impua in 

4.   Nila ii 

5.   Sika ip 

6.   Mina it 

Sutrisno (2014) 

Likert 

Pela itiha in 

(X2) 

Pela iltiha iln merupa ilka iln proses 

untuk membentuk da iln membeka illi 

ka ilrya ilwa iln denga iln mena ilmba ilh 

kea ilhlia iln, kema ilmpua iln, 

1.   Jenis Pela iltiha iln 

2.   Tujua iln Pela iltiha iln  

3.   Ma ilteri Ma ilteri 

Likert 
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pengeta ilhua iln da iln perila ilkunya il 

ma ilksudnya il a ilda illa ilh pela iltiha iln a ilka iln 

membentuk perila ilku ka ilrya ilwa iln 

sesua ili denga iln ha ilra ilpa iln 

perusa ilha ila iln. 

Kasmir (2016) 

pela iltiha iln  

4.   Metode ya ilng 

Diguna ilka iln  

5.   Kua illifika ilsi 

Peserta il 

6.   Kua illifika ilsi 

Pela iltih (Instruktur)  

7.   Wa iktu 

Mangkunegara 

(2013) 

 

2.11 Hipotesis 

 Perumusa iln hipotesis merupa ilka iln la ilngka ilh ketiga il da illa ilm penelitia iln setela ilh 

mengemuka ilka iln kera ilngka il berpikir da iln la ilnda ilsa iln teori. Menurut Sugiyono (2018) 

Hipotesis merupa ilka iln ja ilwa ilba iln sementa ilra il da ilri perma ilsa illa ilha iln ya ilng a ilka iln diteliti. 

Hipotesis juga il da ilpa ilt dinya ilta ilka iln seba ilga ili ja ilwa ilba iln teoritis terha ilda ilp rumusa iln 

ma ilsa illa ilh penelitia iln, belum ja ilwa ilba iln ya ilng empiris. 

H1 :   Diduga Kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

pegawai pada UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru. 

 Penelitia iln ya ilng dila ilkuka iln oleh Dina il Ra ilnde (KA ilTA ilLOGIS E-ISSN 2302-

2019 Vol. 4, No.2, 2016) tenta ilng penga ilruh Kompetensi terha ilda ilp Kinerja il Pega ilwa ili 

pa ilda il Dina ils Perhubunga iln, Komunika ilsi da iln Informa iltika il Ka ilbupa ilten Ma ilmuju Uta ilra il 

dima ilna il kompetensi berpenga ilruh positif da iln signifika iln terha ilda ilp kinerja il pega ilwa ili.  
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  H2 :  Diduga Pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Pegawai pada UPT Balai Kesehatan Provinsi Riau.  

Penelitia iln ya ilng dila ilkuka iln oleh Melvin (Jurna ill EMBA il : Jurna ill Riset 

Ekonomi Vol. 1, No.1, 2016) tenta ilng penga ilruh Pela iltiha iln da iln Pengemba ilnga iln 

terha ilda ilp Kinerja il Ka ilrya ilwa iln pa ilda il PT. Berlia iln Kha ilrisma il Pa ilsifik Ma ilna ildo dima ilna il 

pela iltiha iln da iln pengemba ilnga iln berpenga ilruh positif da iln signifika iln terha ilda ilp kinerja il 

ka ilrya ilwa iln.  

H3 :  Diduga Kompetensi dan Pelatihan berpengaruh secara simultan 

terhadap Kinerja Pegawai pada UPT Balai Pelatihan Kesehatan 

Pekanbaru. 

Penelitia iln ya ilng dila ilkuka iln Dia ilna il A ilnggra ilini (Universita ils Pemba ilnguna iln 

Na ilsiona ill, Yogya ilka ilrta il 2019) tenta ilng Penga ilruh Kompetensi, Pela iltiha iln da iln 

Pengemba ilnga iln Terha ilda ilp Kinerja il Ka ilrya ilwa iln di Lemba ilga il Pendidika iln Perkebuna iln 

Yogya ilka ilrta il. Kompetensi, Pela iltiha iln da iln Pengemba ilnga iln seca ilra il simulta iln 

berpenga ilruh signifika iln terha ilda ilp Kinerja il ka ilrya ilwa iln. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian 

 Penelitia iln ini di la ilkuka iln pa ilda il UPT Ba illa ili Pela iltiha iln Keseha ilta iln Peka ilnba ilru 

ya ilng bera illa ilma ilt di Ja illa iln Delima il, kec. Ta ilmpa iln, Kota il Peka ilnba ilru, Ria ilu 28292. 

Penelitia iln ini di La ilkuka iln Pa ilda il Bula iln Desember 2022 sa ilmpa ili selesa ili. 

3.2 Jenis dan Sumber Data 

3.2.1 Data Kuantitatif 

Sugiyono (2018) Pengertia iln da ilta il kua ilntita iltif a ilda illa ilh da ilta il ya ilng berbentuk 

a ilngka il a ilta ilu da ilta il kua illita iltif ya ilng dia ilngka ilka iln. Da ilta il kua ilntita iltif penelitia iln ini berupa il 

a ilngka il-a ilngka il ya ilng diperoleh da ilri UPT Ba illa ili Pela iltiha iln Keseha ilta iln Peka ilnba ilru ya ilng 

da ilpa ilt dihitung. 

3.2.2 Data Primer 

Sugiyono (2018) da ilta il primer a ilda illa ilh sumber da ilta il ya ilng la ilngsung 

memberika iln da ilta il kepa ilda il pengumpul da ilta il. Sumber da ilta il primer dida ilpa iltka iln mela illui 

kegia ilta iln wa ilwa ilnca ilra il da iln kuesioner denga iln subjek penelitia iln. Da illa ilm penelitia iln ini 

da ilta il primer berupa il ca ilta ilta iln ha ilsil wa ilwa ilnca ilra il denga iln Pega ilwa ili di UPT Ba illa ili 

Pela iltiha iln Keseha ilta iln Peka ilnba ilru. Kegia ilta iln Kuesioner denga iln memberika iln a ilngket 

ke ka ilrya ilwa iln mengena ili a ilpa il ya ilng diteliti tersebut. 
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3.2.3 Data Sekunder 

Sugiyono (2018) Da ilta il sekunder a ilda illa ilh sumber da ilta il ya ilng tida ilk la ilngsung 

memberika iln da ilta il kepa ilda il pengumpul da ilta il, misa illnya il mela illui ora ilng la ilin a ilta ilu lewa ilt 

dokumen. Sumber da ilta il sekunder diguna ilka iln untuk mendukung informa ilsi ya ilng 

dida ilpa iltka iln da ilri sumber da ilta il primer ya ilitu mela illui Informa ilsi di Internet mengena ili 

Ka ilntor UPT Ba illa ili Pela iltiha iln Keseha ilta iln Peka ilnba ilru tersebut, di peroleh da ilri 

perpusta ilka ila iln da iln la ilpora iln-la ilpora iln penelitia iln terda ilhulu, da ilta il jumla ilh ka ilrya ilwa iln, 

da ilta il tingka ilt Pendidika iln ka ilrya ilwa iln, jumla ilh ka ilrya ilwa iln ya ilng mengikuti pela iltiha iln, 

da iln da ilta il la ilinnya il ya ilng berbentuk ta ilble da iln la ilpora iln. 

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian 

3.3.1 Populasi 

Menurut Sugiyono (2014) Popula ilsi a ilda illa ilh wila ilya ilh genera illisa ilsi ya ilng 

terdiri da ilri objek/subjek ya ilng mempunya ili kua illita ils da iln ka ilra ilkteristik tertentu ya ilng 

diteta ilpka iln oleh penelitia iln untuk dipela ilja ilri da iln kemudia iln dita ilrik kesimpula ilnnya il. 

Berda ilsa ilrka iln pengertia iln dia ilta ils, ma ilka il ya ilng a ilka iln dija ildika iln popula ilsi da illa ilm 

penelitia iln ini a ilda illa ilh pega ilwa ili UPT Ba illa ili Pela iltiha iln Keseha ilta iln Peka ilnba ilru ya ilng 

ma ilsih a ilktif berjumla ilh 62 pega ilwa ili. 

3.3.2 Sampel 

Sugiyono (2018) mengemuka ilka iln ba ilhwa il sa ilmpel a ilda illa ilh ba ilgia iln da ilri jumla ilh 

da iln ka ilra ilkteristik ya ilng dimiliki oleh popula ilsi tersebut. Da illa ilm Penelitia iln ini 

penulis mengguna ilka iln seluruh Pega ilwa ili Pa ilda il UPT Ba illa ili Pela iltiha iln Keseha ilta iln 
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Peka ilnba ilru ya ilng berjumla ilh 62 ora ilng, teknik da illa ilm penga ilmbila iln sa ilmpel ini 

mengguna ilka iln sailmpling jenuh (sensus), di ka ilrena ilka iln popula ilsi kura ilng da ilri 100. 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

A ilda ilpun Teknik Pengumpula iln da ilta il ya ilng a ilka iln dila ilkuka iln da illa ilm penelitia iln 

ini a ilda illa ilh seba ilga ili berikut : 

3.4.1 Kuesioner 

Menurut Sugiyono (2017) Kuesioner merupa ilka iln teknik pengumpula iln da ilta il 

ya ilng dila ilkuka iln denga iln ca ilra il memberi sepera ilngka ilt perta ilnya ila iln da iln pernya ilta ila iln 

tertulis kepa ilda il responden untuk dija ilwa ilbnya il. Pengumpula iln da ilta il denga iln ca ilra il 

memberi perta ilnya ila iln tertulis kepa ilda il responden pega ilwa ili UPT Ba illa ili Pela iltiha iln 

Keseha ilta iln Peka ilnba ilru. 

A ilda ilpun ska illa il pengukur penelitia iln ini ya ilng diguna ilka iln a ilda illa ilh ska illa il likert. 

Menurut Sugiyono (2011) ska illa il Likert diguna ilka iln untuk mengukur sika ilp, 

penda ilpa ilt, persepsi seseora ilng a ilta ilu kelonpok tenta ilng fenomena il sosia ill. Ska illa il Likert 

ini diguna ilka iln da illa ilm pengisia iln kuesioner. Da ilta il ya ilng tela ilh terkumpul mela illui 

a ilngket, kemudia iln penulis ola ilh ke da illa ilm bentuk kua ilntita iltif, ya ilitu denga iln ca ilra il 

meneta ilpka iln skor ja ilwa ilba iln da ilri pernya ilta ila iln ya ilng tela ilh dija ilwa ilb oleh responden, 

dima ilna il pemberia iln skor tersebut dida ilsa ilrka iln pa ilda il ketentua iln jumla ilh ja ilwa ilba iln. 
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Dima ilna il ska illa il penila ilia iln ya ilng diguna ilka iln untuk setia ilp responden a ilda illa ilh 

ska illa il likert denga iln ketentua iln seba ilga ili berikut: 

a il) Sa ilnga ilt Setuju (SS)    : diberi skor 5  

b) Setuju (S)     : diberi skor 4  

c) Netra ill (N)     : diberi skor 3  

d) Tida ilk Setuju (TS)    : diberi skor 2  

e) Sa ilnga ilt Tida ilk Setuju (STS)  : diberi skor 1 

3.4.2 Wawancara 

Menurut Sugiyono (2016) Wa ilwa ilnca ilra il merupa ilka iln pertemua iln dua il ora ilng 

a ilta ilu bertuka ilr informa ilsi da iln ide mela illui Ta ilnya il ja ilwa ilb, sehingga il da ilpa ilt di 

konstruksika iln ma ilkna il da illa ilm sua iltu topic tertentu. 

Wa ilwa ilnca ilra il ya ilng diguna ilka iln oleh peneliti a ilda illa ilh wa ilwa ilnca ilra il tida ilk 

terstruktur, ya ilng ma ilna il pedoma iln wa ilwa ilnca ilra il ha ilnya il memua ilt ga ilris besa ilr ya ilng a ilka iln 

di ta ilnya ilka iln sehingga il peneliti da ilpa ilt mela ilkuka il wa ilwa ilnca ilra il ya ilng menda illa ilm da iln 

memberika iln kebeba ilsa iln kepa ilda il na ilra ilsumber untuk menja ilwa ilb. 

3.4.3 Observasi 

Menurut Sugiyono (2017) Observa ilsi seba ilga ili teknik pengumpula iln da ilta il 

ya ilng mempunya ili ciri spesifik bila il diba ilndingka iln denga iln teknik ya ilng la ilinnya il. Ca ilra il 

pengumpula iln da ilta il ya ilng penulis la ilkuka iln denga iln mela ilkuka iln kunjunga iln la ilngsung 
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kepa ilda il perusa ilha ila iln ya ilng diteliti, dima ilna il penulis mela ilkuka iln peninja ilua iln la ilngsung 

terha ilda ilp UPT Ba illa ili Pela iltiha iln Keseha ilta iln Peka ilnba ilru. 

3.5 Metode Analisis Data 

3.5.1 Metode Analisis Deskriptif 

Menurut Sugiyono (2017) Metode a ilna illisis deskriptif a ilda illa ilh sta iltistik ya ilng 

diguna ilka iln untuk menga ilna illisis da ilta il denga iln ca ilra il mendeskripsika iln a ilta ilu 

mengga ilmba ilrka iln da ilta il ya ilng tela ilh terkumpul seba ilga ilima ilna il a ilda ilnya il ta ilnpa il berma ilksud 

membua ilt kesimpula iln ya ilng berla ilku untuk umum a ilta ilu genera illisa ilsi. 

3.5.2 Metode Analisis Kuantitatif 

Menurut Sugiyono (2017) Metode a ilna illisis kua ilntita iltif a ilda illa ilh metode 

penelitia iln ya ilng berla ilnda ilska iln pa ilda il filsa ilfa ilt positivisme, diguna ilka iln untuk meneliti 

pa ilda il popula ilsi a ilta ilu sa ilmpel tertentu, teknik penga ilmbila iln sa ilmpel pa ilda il umumnya il 

dila ilkuka iln seca ilra il ra ilndom, pengumpula iln da ilta il mengguna ilka iln instrumen penelitia iln, 

a ilna illisis da ilta il bersifa ilt kua ilntita iltif a ilta ilu sta iltistik denga iln tujua iln untuk menguji 

hipotesis ya ilng tela ilh diteta ilpka iln. Denga iln penelitia iln ini model da iln teknik a ilna illisis 

da ilta il mengguna ilka iln pendeka ilta iln a ilna illisis regresi linier berga ilnda il. 

3.6 Uji Kualitas Data 

 Da illa ilm penelitia iln ini va ilria ilbel ya ilng diuji terdiri da ilri 2 (dua il) va ilria ilbel beba ils 

(independent va ilria ilble) ya ilitu kompetensi, pela iltiha iln da iln pengemba ilnga iln da iln 1 

(sa iltu) va ilria ilbel terika ilt (dependent va ilria ilble) ya ilitu kinerja il pega ilwa ili. 
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3.6.1 Uji Validitas 

Uji va illidita ils merupa ilka iln persa ilma ila iln da ilta il ya ilng dila ilporka iln oleh peneliti 

denga iln da ilta il ya ilng diperoleh la ilngsung ya ilng terja ildi pa ilda il subyek penelitia iln, 

Sugiyono (2018). Uji va illidita ils diguna ilka iln untuk mengukur sa ilh tida ilknya il sua iltu 

kuesioner. Sua iltu item dika ilta ilka iln va illid jika il nia ili r hitung (corrected item – tota ill 

correlailtion) lebih besa ilr da ilri nila ili r ta ilbel da iln besa ilrnya il 0,3 kea ilta ils, ma ilka il fa ilktor 

tersebut merupa ilka iln construct ya ilng kua ilt. Item kuesioner ya ilng va illid da ilpa ilt 

dija ildika iln a ilcua iln untuk penelitia iln sela ilnjutnya il. 

3.6.2 Uji Reliabilitas 

Uji relia ilbilita ils a ilda illa ilh dera ilja ilt konsistensi da iln sta ilbilita ils da ilta il a ilta ilu temua iln, 

Sugiyono (2018). Da ilta il ya ilng tida ilk relia ilbel, tida ilk da ilpa ilt di proses lebih la ilnjut 

ka ilrena il a ilka iln mengha ilsilka iln kesimpula iln ya ilng bia ils, sua iltu a illa ilt ukur ya ilng dinila ili 

relia ilbel jika il pengukura iln tersebut menunjuka iln ha ilsilha ilsil ya ilng konsisten da ilri wa ilktu 

ke wa ilktu.  

a il. Jika il nila ili Cronba ilch A ilppha il α > 0,60 ma ilka il relia ilbel.  

b. Jika il nila ili Cronba ilch A ilppha il α < 0,60 ma ilka il tida ilk relia ilble. 

3.7 Uji Asumsi Klasik 

3.7.1  Uji Normalitas Data 

Menurut Sugiyono dan Susanto (2015) Uji Norma illita ils diguna ilka iln untuk 

mengeta ilhui a ilpa ilka ilh va ilria ilbel beba ils denga iln va ilria ilbel terika ilt mempunya ili distribusi 



53

norma ill a ilta ilu tida ilk. Uji norma illita ils mengguna ilka iln uji Kolmogorov-Smirnov. 

Kriteria il ya ilng berla ilku a ilpa ilbila il nila ili Sig. > 0,05 ma ilka il residua ill berdistribusi norma ill. 

3.7.2 Uji Multikolinearitas 

Menurut Sugiyono dan Susanto (2015) Uji Multikoliniea ilrita ils diguna ilka iln 

untuk menguji a ilpa ilka ilh da illa ilm model regresi ditemuka iln a ilda il a ilta ilu tida ilk korela ilsi 

va ilria ilbel beba ils. A ilda il a ilta ilu tida ilknya il multikoliniea ilrita ils dida illa ilm model regresi da ilpa ilt 

dideteksi bila il nila ili VIF (Va ilria ilnce Infla iltion Fa ilctor) < 10 da iln tolera ilnsi > 0,1 

bera ilrti tida ilk a ilda il ma ilsa illa ilh multikolinierita ils. 

3.7.3 Uji Heteroskedastisitas 

Menurut Sugiyono dan Susanto (2015) Uji Heteroskeda ilstisita ils diguna ilka iln 

untuk menguji a ilpa ilka ilh da illa ilm model regresi terja ildi ketida ilksa ilma ila iln va ilria ilnsi da ilri 

residua ill sa iltu penga ilma ilta iln ke penga ilma ilta iln ya ilng la ilin. Ca ilra il mendeteksi 

heterokeda ilstisita ils a ilda illa ilh denga iln meliha ilt gra ilfik plot a ilnta ilra il nila ili prediksi va ilria ilbel 

dependen denga iln residua illnya il da iln meliha ilt a ilda il tida ilknya il pola il tertentu pa ilda il gra ilfik 

sca ilter plot.  

Da ilsa ilr penga ilmbila iln keputusa iln seba ilga ili berikut :  

a il. Jika il nila ili signifika ilnsi > 0.05 ma ilka il da ilta il tida ilk terja ildi heteroskeda ilstisita ils.  

b. Jika il nila ili signifika ilnsi < 0.05 ma ilka il da ilta il terja ildi heteroskeda ilstisita ils. 
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3.7.4 Uji Autokorelasi 

Menurut Sugiyono dan Susanto (2015) Uji A ilutokorela ilsi untuk 

mengeta ilhui a ilpa ilka ilh da illa ilm persa ilma ila iln regresi terda ilpa ilt kondisi seria ill a ilta ilu tida ilk 

a ilnta ilra il va ilria ilbel pengga ilnggu. A ilpa ilka ilh persa ilma ila iln regresi a ilda il a ilta ilu tida ilk a ilda il 

a ilutokorela ilsi, a ilka iln diguna ilka iln pendeka ilta iln Durbin Wa iltson (DW) test. A ilda ilpun 

ka ilida ilh ya ilng diguna ilka iln untuk mengeta ilhui model tersebut terja ildi a ilta ilu tida ilk a ilda ilnya il 

korela ilsi seria ill a ilnta ilra il error term a ilda illa ilh Dw > Du a ilta ilu < 4-Du . 

3.8 Analisis Regresi Linier Berganda 

 Menurut Sugiyono (2014) A ilna illisis Regresi linea ilr berga ilnda il berma ilksud 

mera ilma illka iln ba ilga ilima ilna il kea ilda ila iln (na ilik turun) va ilria ilbel dependen, bila il dua il a ilta ilu 

lebih va ilria ilbel independen sena ilga ili fa ilktor predia iltor dima ilnipula ilsi (dina ilik turunka iln 

nila ilinya il) ja ildi regresi linea ilr berga ilnda il a ilka iln dila ilkuka iln jika il jumla ilh va ilria ilbel 

independen minima ill 2. Pena ilmba ilha iln va ilria ilbel beba ils ini diha ilra ilpka iln da ilpa ilt lebih 

menjela ilska iln ka ilra ilkteristik hubunga iln ya ilng a ilda il wa illa ilupun ma ilsih sa ilja il a ilda il va ilria ilbel 

ya ilng tera ilba ilika iln 

.  Bentuk umum persa ilma ila iln regresi linier berga ilnda il da ilpa ilt dituliska iln seba ilga ili 

berikut:  

Y = a + b1 X1 + b2X2 +e  

Ketera ilnga iln :  

Y  = Kinerja il Pega ilwa ili  

a il  = Konsta ilnta il  
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b1 = Koefesien regresi X1  

b2 = Koefesien regresi X2  

X1  = Kompetensi  

X2  = Pela iltiha iln 

e   = Va ilria ilbel Penga ilnggu (error) 

 

3.9 Uji Hipotesis 

3.9.1 Uji Secara Parsial (Uji t) 

Menurut Sugiyono (2018) Uji T merupa ilka iln ja ilwa ilba iln sementa ilra il terha ilda ilp 

rumusa iln ma ilsa illa ilh, ya ilitu ya ilng mena ilnya ilka iln hubunga iln a ilnta ilra il dua il va ilria ilbel a ilta ilu 

lebih. Ra ilnca ilnga iln pengujia iln hipotesis diguna ilka iln untuk mengeta ilhui korela ilsi da ilri 

kedua il va ilria ilbel ya ilng diteliti.  

A ilda ilpun kriteria il penga ilmbila iln keputusa iln ya ilng diguna ilka iln da illa ilm pengujia iln 

ini a ilda illa ilh seba ilga ili berikut:  

1.  A ilpa ilbila il t hitung > t ta ilbel sig < α ma ilka il : Ho ditola ilk, Ha il diterima il a ilrtinya il 

terda ilpa ilt   penga ilruh  seca ilra il signifika iln a ilnta ilra il va ilria ilbel kompetensi da in 

pela iltiha iln berpenga ilruh seca ilra il pa ilrsia ill terha ilda ilp kinerja il pega ilwa ili.  

2.  A ilpa ilbila il t hitung < t ta ilbel a ilta ilu sig α > ma ilka il : Ho diterima il, Ha il ditola ilk 

a ilrtinya il tida ilk terda ilpa ilt penga ilruh seca ilra il signifika iln a ilnta ilra il va ilria ilbel 

kompetensi da in pela iltiha iln berpenga ilruh seca ilra il pa ilrsia ill terha ilda ilp kinerja il 

pega ilwa ili. 
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3.9.2 Uji Secara Simultan (Uji f) 

Menurut Sugiyono (2014) Uji F bertujua iln untuk mengeta ilhui penga ilruh 

va ilria ilbel independen seca ilra il simulta iln. Model tersebut da ilpa ilt disebut la ilya ilk a ilpa ilbila ili 

memiliki nila ili Sig F lebih kecil a ilta ilu sa ilma il denga iln a illpha il 0,05. A ilna illisa il uji F 

dila ilkuka iln denga iln memba ilndingka iln F hitung da iln F ta ilbel. Sebelum 

memba ilndingka iln nila ili F, ha ilrus ditentuka iln tingka ilt keperca ilya ila iln (1-α) da iln dera ilja ilt 

kebeba ilsa iln (degree of freedom) - n – ( k +1 ) a ilga ilr da ilpa ilt ditentuka iln nila ili kritisnya il. 

A ilda ilpun nila ili A illpha il ya ilng diguna ilka iln da illa ilm penelitia iln ini a ilda illa ilh 0,05.  

Dima ilna il kreteria il penga ilmbila iln keputusa iln ya ilng diguna ilka iln a ilda illa ilh seba ilga ili 

berikut: 

1. A ilpa ilbila il F hitung > F ta ilbel a ilta ilu sig < 0,05 ma ilka il : Ho ditola ilk, Ha il 

diterima il a ilrtinya il terda ilpa ilt penga ilruh seca ilra il signifika iln a ilnta ilra il va ilria ilbel 

kompetensi da in pela iltiha iln berpenga ilruh seca ilra il simulta iln terha ilda ilp 

terha ilda ilp kinerja il pega ilwa ili.  

2. A ilpa ilbila il F hitung < F ta ilbel a ilta ilu sig > 0,05 ma ilka il : Ho diterima il, Ha il 

ditola ilk a ilrtinya il tida ilk terda ilpa ilt penga ilruh seca ilra il signifika iln a ilnta ilra il 

va ilria ilbel kompetensi da in pela iltiha iln berpenga ilruh seca ilra il simulta iln 

terha ilda ilp kinerja il pega ilwa ili. 
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3.9.3 Koefisien Determinasi (R2) 

Menurut Sugiyono dan Susanto (2015) Koefisien Korela ilsi diguna ilka iln 

untuk mengukur kekua ilta iln hubunga iln seca ilra il linier a ilnta ilra il dua il va ilria ilbel. Jika il nila ili R 

sema ilkin mendeka ilti 1,00 ma ilka il tingka ilt hubunga iln a ilnta ilra il dua il va ilria ilbel sema ilkin kua ilt.  

Menurut Sugiyono dan Susanto (2015) Koefisien Determina ilsi diguna ilka iln 

untuk mengukur besa ilrnya il sumba ilnga iln va ilria ilbel beba ils terha ilda ilp va ilria ilbel terika ilt. 

Nila ili R2 bera ilda il di a ilnta ilra il 0 da iln 1. Sema ilkin nila ili R2 mendeka ilti 1 ma ilka il va ilria ilbel 

beba ils sema ilkin ba ilik da illa ilm menjela ilska iln va ilria ilbel terika ilt.Nila ili R2 ya ilng kecil 

(mendeka ilti 0) bera ilrti kema ilmpua iln va ilria ilbel-va ilria ilbel independen (Kompetensi, 

Pela iltiha iln da iln Pengemba ilnga iln) da illa ilm menjela ilska iln va ilria ilsi va ilria ilbel dependen 

(Kinerja il Pega ilwa ili) a ilma ilt terba ilta ils. Seca ilra il umum da ilpa ilt dika ilta ilka iln ba ilhwa il koefisien 

determina ilsi ga ilnda il (R2) besa ilrnya il a ilnta ilra il 0<R2<1. 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN  

4.1 Sejarah UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru 

Pa ida i ta ihun 1992 berdiri sebua ih lemba iga i keseha ita in denga in na ima i KLKM ( 

Kursus La itiha in Keseha ita in Ma isya ira ika it ) ya ing bertempa it di Jl. Diponegoro No. 8 

Peka inba iru. Lemba iga i ini merupa ika in lemba iga i yg dibentuk oleh Pusa it Pendidika in 

da in Pela itiha in ( PUSDIKLA iT ) Pega iwa ii Depa irtemen Keseha ita in Republik 

Indonesia i. 

Pa ida i Ta ihun 1993 Lemba iga i KLKM berda isa irka in Sura it Keputusa in Menteri 

Keseha ita in No. 991/Menkes/SK/X/1993 beruba ih beruba ih na ima i kelemba iga ia inya i 

menja idi Ba ila ii Pela itiha in Keseha ita in Peka inba iru ( BA iPELKES ). 

Pa ida i ta ihun 1994 Gubernur Ria iu Soeripto meresmika in UPT. BA iPELKES 

da in belia iu seba iga ii Kepa ila i Pemerinta ih Da iera ih Tingka it I Ria iu menghiba ihka in ± 1,8 

Ha i, la iha in untuk pemba inguna in gedung BA iPELKES ya ing bera ida i di Jl. Peka inba iru 

– Ba ingkina ing KM. 10 Pa ina im. Da ina i Pemba inguna in Fisik Gedung Ba ipelkes 

dibia iya ii oleh Pinja ima in Lua ir Negeri A isia i Developtment Ba ink ( A iDB III ). 

Denga in berla ikunya i UU Nomor 22 Ta ihun 1999, Tenta ing Pemerinta ih Da iera ih 

da in Mela ilui Sura it Keputusa in Menteri Keseha ita in ta ingga il 23 A igustus 2001 Nomor 

909/Menkes/SK/III/2001, tenta ing penga iliha in bebera ipa i bebera ipa i 

kelemba iga ia in/UPT di Lingkunga in Depa irtemen Keseha ita in menja idi pera ingka it 
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Da iera ih seca ira i Resmi BA iPELKES menja idi UPT. Dina is Keseha ita in Provinsi Ria iu 

mela ilui Pera itura in Da iera ih ( PERDA i ) No. 18 Ta ihun 2001. 

Pa ida i ta ihun 2008, berda isa irka in  Pera itura in Da iera ih ( PERDA i ) Provinsi Ria iu 

No. 44 Ta ihun 2008 kemba ili Kelemba iga ia in UPT. Ba ila ii Pela itiha in Keseha ita in ( 

UPT. BA iPELKES ) beruba ih na ima i la igi menja idi UPT. Pela itiha in da in penelitia in 

Keseha ita in ( UPT. PELLITKES ) . 

Pa ida i ta ihun 2009, Kelemba iga ia in UPT. Pela itiha in da in Penelitia in Keseha ita in ( 

UPT. PELLITKES ), beruba ih na ima i kemba ili menja idi Ba ila ii Pela itiha in da in 

Penelitia in Keseha ita in ( BA iPELLITKES ) da in ma isih merupa ika in UPT da iri Dinkes. 

Prov,. Ria iu. 

Pa ida i Ta ihun 2010, Kemba ili Kelemba iga ia in Ba ila ii Pela itiha in da in Penelitia in 

Keseha ita in ( BA iPELLITKES ) beruba ih na ima i menja idi , UPT. Pela itiha in da in 

Penelitia in Keseha ita in ( UPT. PELLITKES ) Sa impa ii denga in ta ihun 2014. 

Pa ida i a iwa il ta ihun 2015, denga in diberla ikuka innya i Pera itura in Da iera ih (PERDA i) 

Provinsi Ria iu No. 2 Ta ihun 2014 tenta ing Orga inisa isi Dina is Da iera ih, UPT. Pela itiha in 

da in penelitia in Keseha ita in ( UPT. PELLITKES ) na ima i Kelemba iga ia inya i beruba ih 

na ima i menja idi UPT. Pena inggula inga in Krisis Keseha ita in, Pengemba inga in Sumber 

Da iya i Ma inusia i da in Keseha ita in Ola ihra iga i Ma isya ira ika it ( UPT. PKKPSDM KOM ) 
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Berda isa irka in PERKA iLA iN Nomor 25 Ta ihun 2015 tenta ing Pedoma in A ikredita isi 

Lemba iga i Pendidika in da in Pela itiha in Pemerinta ih,  

Berda isa irka in Sura it Keputusa in Menteri Keseha ita in RI No. 

725/Menkes/SK/V/2003, Tenta ing Pedoma in Penyelengga ira ia in Pela itiha in di Bida ing 

Keseha ita in ba ihwa i setia ip institusi Penyelengga ira i DIKLA iT di bida ing Keseha ita in 

ha irus dila ikuka in A ikredita isi oleh Pusa it Pendidika in da in Pela itiha in Keseha ita in. Ma ika i 

Pa ida i Tgl 01 A ipril 2008 Ba ipelkes Peka inba iru tera ikredita isi denga in menda ipa itka in 

Sertifika it da iri Pusa it Pendidika in da in Pela itiha in ( PUSDIKLA iT ) Keseha ita in 

DEPKES RI Nomor : HK.00.02.II.001839/2008. 

Kemudia in pa ida i ta ingga il 1 Juli 2016 UPTPKKPSDMKOM tera ikredita isi 

kemba ili Berda isa irka in Keputusa in Kepa ila i Ba ida in Pengemba inga in da in Pemberda iya ia in 

SDM Keseha ita in No : HK. 01.07/H.IV/005804/2016. Denga in perideka it 

Tera ikredita isi Penuh. 

Kemudia in pa ida i a iwa il ta ihun 2018, ka intor UPT.PKKPSDMKOM kemba ili 

menga ila imi peruba iha in na ima i da iri UPT. PKKPSDMKOM menja idi UPT. BA iLA iI 

PELA iTIHA iN KESEHA iTA iN DINKES PROV.RIA iU. Pembentuka in Lemba iga i ini 

berda isa irka in PERGUB Ria iu No. 64 Ta ihun 2017, ta ingga il 27 Desember 2018. 

Na ima i UPT.PKKPSDMKOM sempa it menghila ing da iri rekomenda isi Kemenda igri,  

da in wa ica ina i ya ing muncul, UPT. PKKPSDMKOM melebur menja idi UPT. 

Pela itiha in di ba iwa ih Ba ida in PPSDM Provinsi Ria iu. Na imun denga in sega ila i 

perjua inga in da iri pema ingku kepentinga in di Ria iu da in juga i a ita is jerih pa iya ih Peja iba it 

insta insi Dina is Keseha ita in Provinsi Ria iu da in Kepa ila i UPT. PKKPSDMKOM, 

a ikhirnya i UPT.PKKPSDMKOM sa ih menja idi UPT nya i Dina is Keseha ita in Provinsi 

Ria iu, berda isa irka in PERGUB Nomor 64 Ta ihun 2017 di a ita is. Da in beruba ihla ih na ima i 

UPT. PKKPSDMKOM menja idi UPT. Ba ila ii Pela itiha in Keseha ita in ( UPT. 
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BA iPELKES ) Dinkes. Prov. Ria iu. Da in mempunya ii struktur orga inisa isi seba iga ii 

berikut, Kepa ila i UPT, Kepa ila i Subba igia in Ta ita i Usa iha i, Kepa ila i Seksi Penyelengga ira i 

Pela itiha in da in Kepa ila i Seksi Pengka ijia in, Pengemba inga in da in Pengenda ili Mutu ( 

P3M ) 

4.2 Visi dan Misi UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru  

4.2.1 Visi 

“ Ba ipelkes Seba iga ii Pusa it Pela itiha in Sumber Da iya i Ma inusia i Keseha ita in Ya ing 

Profesiona il “ 

4.2.2 Misi 

1. Meningka itka in kua ilita is sumber da iya i ma inusia i Ba iplkes ya ing 

a ikunta ibel da in Prima i. 

2. Meningka itka in ma ina ijemen penyelengga ira ia in pela itiha in  keseha ita in 

ya ing professiona il. 

3. Meningka itka in teknologi  informa isi penyelengga ira ia in pela itiha in 

keseha ita in. 

4. Meningka itka in mutu da in optima ilisa isi a isset Ba ipelkes. 

5. Mela ikuka in pengka ijia in pela itiha in keseha ita in ba igi a ipa ira itur da in 

tena iga i keseha ita in. 

6. Mela ikuka in eva ilua isi pa isca i pela itiha in. 

7. Menja ilin kemitra ia in denga in Lemba iga i/insta insi la iin. 
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4.3 Maksud dan Tujuan UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru 

4.3.1 Tujuan Umum 

Profil ini da ipa it memberika in ga imba ira in ha isil penca ipa iia in kegia ita in UPT Ba ila ii 

Pela itiha in Keseha ita in Dina is Keseha ita in Provinsi Ria iu berda isa irka in kegia ita in ya ing 

tela ih diselengga ira ika in sela ima i ta ihun a ingga ira in 2019. 

4.3.2 Tujuan Khusus 

a. Untuk memberika in ga imba ira in pela iksa ina ia in kegia ita in Seksi Ta ita i Usa iha i, 

mengeta ihui ha isil ya ing tela ih dica ipa ii, ma isa ila ih serta i pemeca iha in 

ma isa ila ihnya i. 

b. Untuk memberika in ga imba ira in pela iksa ina ia in kegia ita in Seksi 

Penyelengga ira ia in Pela itiha in, mengeta ihui ha isil ya ing tela ih dica ipa ii, 

ma isa ila ih serta i pemeca iha in ma isa ila ihnya i. 

c. Untuk memberika in ga imba ira in pela iksa ina ia in kegia ita in Seksi Pengka ijia in, 

Pengemba inga in da in Pengenda ilia in mutu, mengeta ihui ha isil ya ing tela ih 

dica ipa ii, ma isa ila ih serta i pemeca iha in ma isa ila ihnya i. 

d. Tersusunnya i Profil UPT Ba ila ii Pela itiha in Keseha ita in Dina is Keseha ita in 

Provinsi Ria iu ta ihun 2019 seca ira i komprehensif. 

4.4 Tugas Pokok dan Fungsi UPT Balai Pelatihan Kesehatan Pekanbaru 

4.4.1 Kepala UPT 

Tuga is : 

a. Merenca ina ika in opera isiona il penyusuna in progra im kerja i da in renca ina i 

opera isiona il pa ida i ba igia in ta ita i usa iha i, penyelengga ira ia in pela itiha in 
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keseha ita in da in pengka ijia in, pengemba inga in da in pengenda ilia in mutu 

pela itiha in. 

b. Memba igi tuga is penyusuna in progra im kerja i da in renca ina i opera isiona il 

pa ida i ba igia in ta ita i usa iha i, penyelengga ira ia in pela itiha in keseha ita in da in 

pengka ijia in, pengemba inga in da in pengenda ilia in mutu pela itiha in. 

c. Memberi petunjuk penyusuna in progra im kerja i da in renca ina i opera isiona il 

pa ida i ba igia in ta ita i usa iha i, penyelengga ira ia in pela itiha in keseha ita in da in 

pengka ijia in, pengemba inga in da in pengenda ilia in mutu pela itiha in. 

d. Menga ira ihka in penyusuna in progra im kerja i da in renca ina i opera isiona il 

pa ida i ba igia in ta ita i usa iha i, penyelengga ira ia in pela itiha in keseha ita in da in 

pengka ijia in, pengemba inga in da in pengenda ilia in mutu pela itiha in. 

e. Menga itur penyusuna in progra im kerja i da in renca ina i opera isiona il pa ida i 

ba igia in ta ita i usa iha i, penyelengga ira ia in pela itiha in keseha ita in da in 

pengka ijia in, pengemba inga in da in pengenda ilia in mutu pela itiha in. 

f. Menyelia i penyusuna in progra im kerja i da in renca ina i opera isiona il pa ida i 

ba igia in ta ita i usa iha i, penyelengga ira ia in pela itiha in keseha ita in da in 

pengka ijia in, pengemba inga in da in pengenda ilia in mutu pela itiha in. 

g. Mela iporka in penyusuna in progra im kerja i da in renca ina i opera isiona il pa ida i 

ba igia in ta ita i usa iha i, penyelengga ira ia in pela itiha in keseha ita in da in 

pengka ijia in, pengemba inga in da in pengenda ilia in mutu pela itiha in. 
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4.4.2 Sub Bagian Tata Usaha 

Tuga is : 

a. Merenca ina ika in kegia ita in penyusuna in sta inda ir opera isiona il prosedur, 

fa isilita is a idministra isi kepega iwa iia in, a idministra isi keua inga in, pena ita i 

usa iha ia in da in pela iya ina in ma isya ira ika it, penyusuna in a ina ilisa i ja iba ita in, 

a ina ilisa i beba in kerja i, peta i ja iba ita in, proyeksi kebutuha in pega iwa ii, sta inda ir 

kompetensi da in eva ilua isi ja iba ita in, pengelola ia in kea irsipa in da in 

dokumenta isi, penyusun kebutuha in, peneliha ira in sa ira ina i da in pra isa ira ina i 

ka intor, kebersiha in, keinda iha in, kea ima ina in da in ketertiba in ka intor, 

pema inta iua in, eva ilua isi da in membua it la ipora in pela iksa ina ia in tuga is da in 

kegia ita in pa ida i sub ba igia in ta ita i usa iha i. 

b. Memba igi tuga is da ila im mela ikuka in penyusuna in sta inda ir opera isiona il 

prosedur, fa isilita is a idministra isi kepega iwa iia in, a idministra isi keua inga in, 

pena ita i usa iha ia in da in pela iya ina in ma isya ira ika it, penyusuna in a ina ilisa i 

ja iba ita in, a ina ilisa i beba in kerja i, peta i ja iba ita in, proyeksi kebutuha in 

pega iwa ii, sta inda ir kompetensi da in eva ilua isi ja iba ita in, pengelola ia in 

kea irsipa in da in dokumenta isi, penyusun kebutuha in, peneliha ira in sa ira ina i 

da in pra isa ira ina i ka intor, kebersiha in, keinda iha in, kea ima ina in da in ketertiba in 

ka intor, pema inta iua in, eva ilua isi da in membua it la ipora in pela iksa ina ia in tuga is 

da in kegia ita in pa ida i sub ba igia in ta ita i usa iha i. 

c. Memberi petunjuk tenta ing penyusuna in sta inda ir opera isiona il prosedur, 

fa isilita is a idministra isi kepega iwa iia in, a idministra isi keua inga in, pena ita i 
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usa iha ia in da in pela iya ina in ma isya ira ika it, penyusuna in a ina ilisa i ja iba ita in, 

a ina ilisa i beba in kerja i, peta i ja iba ita in, proyeksi kebutuha in pega iwa ii, sta inda ir 

kompetensi da in eva ilua isi ja iba ita in, pengelola ia in kea irsipa in da in 

dokumenta isi, penyusun kebutuha in, peneliha ira in sa ira ina i da in pra isa ira ina i 

ka intor, kebersiha in, keinda iha in, kea ima ina in da in ketertiba in ka intor, 

pema inta iua in, eva ilua isi da in membua it la ipora in pela iksa ina ia in tuga is da in 

kegia ita in pa ida i sub ba igia in ta ita i usa iha i. 

d. Membimbing da ila im penyusuna in penyusuna in sta inda ir opera isiona il 

prosedur, fa isilita is a idministra isi kepega iwa iia in, a idministra isi keua inga in, 

pena ita i usa iha ia in da in pela iya ina in ma isya ira ika it, penyusuna in a ina ilisa i 

ja iba ita in, a ina ilisa i beba in kerja i, peta i ja iba ita in, proyeksi kebutuha in 

pega iwa ii, sta inda ir kompetensi da in eva ilua isi ja iba ita in, pengelola ia in 

kea irsipa in da in dokumenta isi, penyusun kebutuha in, peneliha ira in sa ira ina i 

da in pra isa ira ina i ka intor, kebersiha in, keinda iha in, kea ima ina in da in ketertiba in 

ka intor, pema inta iua in, eva ilua isi da in membua it la ipora in pela iksa ina ia in tuga is 

da in kegia ita in pa ida i sub ba igia in ta ita i usa iha i. 

e. Memeriksa i ha isil penyusuna in sta inda ir opera isiona il prosedur, fa isilita is 

a idministra isi kepega iwa iia in, a idministra isi keua inga in, pena ita i usa iha ia in da in 

pela iya ina in ma isya ira ika it, penyusuna in a ina ilisa i ja iba ita in, a ina ilisa i beba in 

kerja i, peta i ja iba ita in, proyeksi kebutuha in pega iwa ii, sta inda ir kompetensi 

da in eva ilua isi ja iba ita in, pengelola ia in kea irsipa in da in dokumenta isi, 

penyusun kebutuha in, peneliha ira in sa ira ina i da in pra isa ira ina i ka intor, 

kebersiha in, keinda iha in, kea ima ina in da in ketertiba in ka intor, pema inta iua in, 
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eva ilua isi da in membua it la ipora in pela iksa ina ia in tuga is da in kegia ita in pa ida i 

sub ba igia in ta ita i usa iha i. 

f. Mengoreksi ha isil penyusuna in sta inda ir opera isiona il prosedur, fa isilita is 

a idministra isi kepega iwa iia in, a idministra isi keua inga in, pena ita i usa iha ia in da in 

pela iya ina in ma isya ira ika it, penyusuna in a ina ilisa i ja iba ita in, a ina ilisa i beba in 

kerja i, peta i ja iba ita in, proyeksi kebutuha in pega iwa ii, sta inda ir kompetensi 

da in eva ilua isi ja iba ita in, pengelola ia in kea irsipa in da in dokumenta isi, 

penyusun kebutuha in, peneliha ira in sa ira ina i da in pra isa ira ina i ka intor, 

kebersiha in, keinda iha in, kea ima ina in da in ketertiba in ka intor, pema inta iua in, 

eva ilua isi da in membua it la ipora in pela iksa ina ia in tuga is da in kegia ita in pa ida i 

sub ba igia in ta ita i usa iha i. 

g. Mengontrol penyusuna in sta inda ir opera isiona il prosedur, fa isilita is 

a idministra isi kepega iwa iia in, a idministra isi keua inga in, pena ita i usa iha ia in da in 

pela iya ina in ma isya ira ika it, penyusuna in a ina ilisa i ja iba ita in, a ina ilisa i beba in 

kerja i, peta i ja iba ita in, proyeksi kebutuha in pega iwa ii, sta inda ir kompetensi 

da in eva ilua isi ja iba ita in, pengelola ia in kea irsipa in da in dokumenta isi, 

penyusun kebutuha in, peneliha ira in sa ira ina i da in pra isa ira ina i ka intor, 

kebersiha in, keinda iha in, kea ima ina in da in ketertiba in ka intor, pema inta iua in, 

eva ilua isi da in membua it la ipora in pela iksa ina ia in tuga is da in kegia ita in pa ida i 

sub ba igia in ta ita i usa iha i. 

h. Membua it la ipora in penyusuna in sta inda ir opera isiona il prosedur, fa isilita is 

a idministra isi kepega iwa iia in, a idministra isi keua inga in, pena ita i usa iha ia in da in 

pela iya ina in ma isya ira ika it, penyusuna in a ina ilisa i ja iba ita in, a ina ilisa i beba in 
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kerja i, peta i ja iba ita in, proyeksi kebutuha in pega iwa ii, sta inda ir kompetensi 

da in eva ilua isi ja iba ita in, pengelola ia in kea irsipa in da in dokumenta isi, 

penyusun kebutuha in, peneliha ira in sa ira ina i da in pra isa ira ina i ka intor, 

kebersiha in, keinda iha in, kea ima ina in da in ketertiba in ka intor, pema inta iua in, 

eva ilua isi da in membua it la ipora in pela iksa ina ia in tuga is da in kegia ita in pa ida i 

sub ba igia in ta ita i usa iha i. 

4.4.3 Seksi Pengkajian, Pengembangan dan Pengendalian Mutu 

Tuga is : 

a. Merenca ina ika in kegia ita in seksi pengka ijia in, pengemba inga in da in 

pengeda ilia in mutu per ta ihun a ingga ira in berda isa irka in tuga is, fungsi da in 

Renstra i seba iga ii pedoma in da ila im pela iksa ina ika in kegia ita in. 

b. Memba igi tuga is pokok kepa ida i ba iwa iha in denga in disposisi tuga is pokok 

da in seca ira i lisa in a iga ir tuga is pokok terba igi ha ibis. 

c. Memberi petunjuk perumusa in kebutuha in pra isa ira ina i da in sa ira ina i pa ida i 

seksi pengka ijia in, pengemba inga in da in pengeda ilia in mutu. 

d. Membimbing penyia ipa in ba iha in pengka ijia in da in a ina ilisis kebutuha in 

pela itiha in, kurikulum pela itiha in, metode da in teknologi pela itiha in 

sumber da iya i ma inusia i keseha ita in da in ma isya ira ika it. 

e. Memeriksa i penyia ipa in ba iha in  pengka ijia in, pengemba inga in da in 

pengeda ilia in mutu, sertifika isi, eva ilua isi pa isca i pela itiha in da in pela itiha in 

SDM keseha ita in da in ma isya ira ika it. 

f. Mengkoreksi pela iksa ina ia in a idvoka isi da in pengemba inga in kemitra ia in. 
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g. Mengontrol pela iksa ina ia in tuga is da in kegia ita in pa ida i seksi pengka ijia in, 

pengemba inga in da in pengeda ilia in mutu. 

h. Membua it la ipora in pela iksa ina ia in tuga is da in kegia ita in pa ida i seksi 

pengka ijia in, pengemba inga in da in pengeda ilia in mutu. 

4.4.4 Seksi Penyelenggaraan Pelatihan 

 Tuga is : 

a. Mela iksa ina ika in perenca ina ia in dibida ing kea ihlia in, profesi, ketera impila in 

da in spesia ilisa isi ya ing dibutuhka in oleh UPT Ba ipelkes Dinkes Propinsi 

Ria iu. 

b. Mela iksa ina ika in kegia ita in dibida ing kea ihlia in, profesi, ketera impila in da in 

spesia ilisa isi ya ing dibutuhka in UPT Ba ipelkes Dinkes Propinsi Ria iu. 

c. Mela iksa ina ika in monitoring da in eva ilua isi dibida ing kea ihlia in, profesi, 

ketera impila in da in spesia ilisa isi ya ing dibutuhka in UPT Ba ipelkes Dinkes 

Propinsi Ria iu. 

d. Menyusun la ipora in da in perta inggungja iwa iba in pela iksa ina ia in kegia ita in. 

e. Mela iksa ina ika in tuga is la iin ya ing diberika in oleh Kepa ila i UPT Ba ipelkes 

Dinkes Propinsi Ria iu. 

Fungsi : 

a. Mela ikuka in A ina ilisis kebutuha in dikla it sesua ii tingka it dikla it 

b. Menyusun Kurikulum Dikla it 

c. Menyusun Ba iha in A ija ir ( Dikla it ) 
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d. Menyusun Ga iris-Ga iris Besa ir Progra im Pembela ija ira in ( GBPP ), Sa itua in 

A ica ira i Pembela ija ira in ( SA iP ) da in Power Point. 

e. Menyusun Modul Dikla it 

f. Menyusun Tes Ha isil Bela ija ir 

g. Mela ikuka in Ta ita ip Muka i / Pembela ija ira in Di Depa in Kela is Dikla it 

h. Memberika in Tutoria il Da ila im Dikla it Ja ira ik Ja iuh 

b. Mela ikuka in Penga ima ita in Proses Dikla it 

c. Mengelola i Progra im Dikla it Seba iga ii Pena inggung Ja iwa ib Da ila im 

Progra im  Dikla it/Pengenda ili Pela itiha in. 

d. Mengelola i Progra im Dikla it Seba iga ii A inggota i Progra im Dikla it. 

e. Membimbing  Peserta i Dikla it Da ila im Penulisa in Kerta is Kerja i. 

f. Membimbing Peserta i Dikla it Da ila im Pra iktek Kerja i La ipa inga in. 

g. Menja idiFa isilita itor/Modera itor/Na ira isumber Da ila im Semina ir/Loka ika irya i 

/ Diskusi. 

h. Memberika in Konsulta isi Penyelengga ira ia in Dikla it 

i. Mela ikuka in Eva ilua isi Progra im Dikla it 

j. Menga iwa isi Pela iksa ina ia in Ujia in Pa ida i Dikla it 

k. Memeriksa i Ja iwa iba in Ujia in Pa ida i Dikla it 
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4.5 Struktur Organisasi 

Gambar 4.1 : Struktur Organisasi UPT Balai Pelatihan Kesehatan 

Pekanbaru 
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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

 Berda isa irka in ha isil penelitia in ya ing tela ih dila iksa ina ika in, ma ika i kesimpula in 

da ila im penelitia in ini a ida ila ih seba iga ii berikut :  

1. Ha isil penelitia in seca ira i pa irsia il kompetensi memiliki penga iruh ya ing 

signifika in terha ida ip va iria ibel kinerja i pega iwa ii di UPT Ba ila ii Pela itiha in 

Keseha ita in Peka inba iru. Denga in a ida inya i kompetensi ya ing ba iik seperti 

pengeta ihua in da in ketera impila in ya ing dimiliki pega iwa ii diha ira ipka in da ipa it 

meningka itka in kinerja i ya ing diha isilka in.  

2.  Seca ira i pa irsia il pela itiha in memiliki penga iruh ya ing signifika in terha ida ip 

va iria ibel kinerja i pega iwa ii di UPT Ba ila ii Pela itiha in Keseha ita in Peka inba iru. 

A ida inya i progra im pela itiha in, ma ika i ha il ini a ika in memba intu da ila im 

meningka itka in kema impua in pega iwa ii da ila im menyelesa iika in pekerja ia in.  

3.  Seca ira i simulta in va iria ibel kompetensi da in pela itiha in memiliki penga iruh 

ya ing signifika in terha ida ip va iria ibel kinerja i pega iwa ii. Sementa ira i nila ii R 

Squa ire menjela iska in ba ihwa i kompetensi da in pela itiha in da ipa it mempenga iruhi 

kinerja i pega iwa ii di UPT Ba ila ii Pela itiha in Keseha ita in Peka inba iru sebesa ir 

51,3%. A ida inya i kompetensi ya ing ba iik da in dukunga in progra im pela itiha in 

ma ika i ha il ini diha ira ipka in da ipa it memba intu pega iwa ii untuk meningka itka in 
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kema impua in serta i ketera impila in dida ila im menyelesa iika in pekerja ia in ya ing 

dibeba inka in kepa ida inya i untuk mengha isilka in kinerja i ya ing ma iksima il. 

6.2 Saran 

 A ida ipun sa ira in ya ing da ipa it penulis berika in berda isa irka in ha isil penelitia in 

ya ing tela ih dila iksa ina ika in a ida ila ih seba iga ii berikut : 

1. Disa ira inka in untuk ma ina ijemen UPT Ba ila ii Pela itiha in Keseha ita in Peka inba iru 

da ipa it meningka itka in kema impua in pega iwa ii da ila im bekerja i denga in 

memberika in progra im pendidika in da ila im mena imba ih pengeta ihua in pega iwa ii 

seperti menga ida ika in Workshop Kompetensi. 

2.  Disa ira inka in juga i untuk ma ina ijemen UPT Ba ila ii Pela itiha in Keseha ita in 

Peka inba iru da ipa it memberika in progra im pela itiha in kepa ida i pega iwa ii da ila im 

meningka itka in kema impua in da ila im menyelesa iika in pekerja ia in denga in 

mengikuti pela itiha in seperti Pela itiha in SDM UPT. Ba ipelkes, Pela itiha in 

Pemenuha in Sa ira ina i da in Pra isa ira ina i Penunja ing Pela itiha in UPT. Ba ipelkes, 

Pela itiha in Work Soft Skill (pengemba inga in kompetensi pega iwa ii), da in 

pela itiha in-pela itiha in la iinnya i ya ing dia ida ika in Oleh UPT Ba ila ii Pela itiha in 

Keseha ita in Peka inba iru.  

3.  Untuk pega iwa ii UPT Ba ila ii Pela itiha in Keseha ita in Peka inba iru diha ira ipka in 

da ipa it meningka itka in kompetensi ya ing dimiliki denga in mengikuti progra im 

pela itiha in ba iik ya ing dia ida ika in oleh UPT Ba ila ii Pela itiha in Keseha ita in 

Peka inba iru ma iupun insta insi la iin ya ing da ipa it mendukung penyelesa iika in 

pekerja ia in. 



97

4. Disa ira inka in untuk ma ina ijemen UPT Ba ila ii Pela itiha in Keseha ita in Peka inba iru 

da ipa it meningka itka in kema impua in pega iwa ii da ila im bekerja i denga in 

memberika in program pelayanan kesehatan da ila im mena imba ih pengeta ihua in 

pega iwa ii seperti menga ida ika in Workshop Kompetensi. 

5. Ba igi peneliti sela injutnya i, da ipa it mela injutka in penelitia in ini denga in 

mena imba ihka in va iria ibel-va iria ibel la iin ya ing da ipa it mempenga iruhi kinerja i 

seora ing pega iwa ii, sela iin itu juga i da ipa it mengha isilka in penelitia in ya ing lebih 

ba iik la igi. 
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepa ida i Yth,  

Ba ipa ik/Ibu  

A issa ila imu‟a ila iikum Wa ira ihma itulla ihi Wa iba ira ika ituh  

Sa iya i Novri Pa ihru Ra ima idha in Ma iha isiswa i Fa ikulta is Ekonomi da in Ilmu 

Sosia il, Universita is Isla im Negeri Sulta in Sya irif Ka isim Ria iu ya ing seda ing 

mela iksa ina ika in penelitia in untuk penyelesa iika in tuga is a ikhir (skripsi) denga in judul 

penelitia in “PENGARUH KOMPETENSI DAN PELATIHAN TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI PADA UPT BALAI PELATIHAN KESEHATAN 

PEKANBARU”. Da ila im ra ingka i pengumpula in da ita i untuk penelitia in a iga ir 

memenuhi sya ira it untuk da ipa it menyelesa iika in Progra im Stra ita i Sa itu pa ida i 

Universita is Isla im Negeri Sulta in Sya irif Ka isim Ria iu, sa iya i mohon kesedia ia in da in 

pa irtisipa isi Ba ipa ik/Ibu da ila im menja iwa ib kuesioner ini. Da ita i da in identita is 

Ba ipa ik/Ibu a ika in dija iga i kera iha isia ia innya i. A ita is kesedia ia in, ba intua in da in kerja isa ima i 

Ba ipa ik/Ibu sa iya i uca ipka in terima ika isih.  

Wa issa ila imua ila iikum Wa ira ihma itulla ihi Wa iba ira ika ituh 

    Horma it sa iya i, 

 

          Novri Pa ihru Ra ima idha in 

 NIM. 11970110394 



KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KOMPETENSI DAN PELATIHAN TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI PADA UPT BALAI PELATIHAN KESEHATAN PEKANBARU 

I. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

1.  Isi identitas anda pada lembar yang tersedia.  

2.  Keterangan.  

    a. SS  : Sangat Setuju  (5)  

    b.  S   : Setuju   (4)  

    c.  N  : Netral   (3)  

    d.  TS  : Tidak Setuju  (2)  

    e.  STS  : Sangat Tidak Setuju  (1)  

II. Identitas Responden  

(Untuk peta inya ia in no.2 s/d no.5, berila ih ja iwa ib denga in memberi ta inda i Checklist [ 

√ ] pa ida i kolom ya ing tersedia i) 

1.  Nama/Inisial  :  

2.  Jenis Kelamin   :        Laki-laki                Perempuan  

3.  Umur   :         ≤ 30 Tahun           41-50 Tahun  

                                               31-40 Tahun          ≥ 50 Tahun  

4.  Pendidikan   :      SMA/Sederajat       D3          S1         S2         S3       

 Lainnya 

5.  Lama Bekerja  :       ≤ 1 Tahun        1-5 Tahun          6-10 Tahun                  

 ≥10 Tahun 



III. Pernyataan 

  Berila ih ta inda i ( √ ) pa ida i ja iwa iba in ya ing dia ingga ip pa iling sesua ii pa ida i 

perta inya ia in.  

A. Variabel Kinerja (Y) 

 

No 

 

PERTANYAAN 

JAWABAN 

SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1. Sa iya i mengerja ika in sua itu pekerja ia in 

denga in penuh perhitunga in, cerma it 

da in teliti. 

     

2. Sa iya i ma impu menyelesa iika in 

Pekerja ia in denga in tepa it wa iktu 

     

3. Sa iya i da ipa it mengguna ika in wa iktu 

denga in efektif da in efisien 

     

4. Sa iya i da ipa it mengerja ika in tuga is 

sesua ii denga in ta irget ya ing 

diteta ipka in. 

     

5. Kua intita is ha isil kerja i ya ing sa iya i 

selesa iika in suda ih sesua ii denga in 

renca ina i kerja i. 

     

6. Sa iya i ma impu bekerja i sesua ii denga in 

progra im ya ing tela ih diteta ipka in. 

 

     



7. Dida ila im pela iksa ina ia in tuga is sa iya i 

tida ik perna ih membua it kesa ila iha in. 

     

8. Sa iya i mempunya ii ta inggung ja iwa ib 

da in komitmen da ila im Bekerja i  

     

9. Sa iya i menyelesa iika in pekerja ia in ya ing 

menja idi ta inggung ja iwa ib. 

     

10. Sa iya i memiliki kesa ida ira in untuk 

mengerja ika in tuga is. 

     

 

B. Variabel Kompetensi (X1) 

 

No 

 

PERTANYAAN 

JAWABAN 

SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1. Denga in pengeta ihua in ya ing sa iya i 

miliki, sa iya i da ipa it menyelesa iika in 

pekerja ia in denga in ba iik. 

     

2. Sa iya i memiliki pengeta ihua in da ila im 

mengguna ika in pera ila ita in seperti 

komputer, dll. 

     

3. Sa iya i mema iha imi semua i a itura in ya ing 

berka iita in terha ida ip pekerja ia in denga in 

ba iik. 

 

     



4. Sa iya i mema iha imi tuga is da in ta inggung 

ja iwa ib ya ing diberika in insta insi 

kepa ida i sa iya i. 

     

5. Sa iya i mempunya ii kema impua in untuk 

menyelesa iika in ma isa ila ih sesua ii 

denga in tuga is da in ta inggung ja iwa ib. 

     

6. Sa iya i mengeta ihui da in mema iha imi 

nila ii -nila ii ya ing dimiliki insta insi 

denga in ba iik. 

     

7. Sa iya i berperila iku sesua ii nila ii da in 

norma i ya ing berla iku di insta insi. 

 

     

8. Sa iya i menga ingga ip pekerja ia in ya ing 

dila ikuka in a ida ila ih ya ing mulia i. 

     

9. Sa iya i mempunya ii mina it ya ing tinggi 

terha ida ip pekerja ia in ya ing sa iya i 

la ikuka in sa ia it ini. 

     

10. Sa iya i sa inga it menyena ingi pekerja ia in 

sa iya i sa ia it ini. 

     

 

 

 

 

 



C. Variabel Pelatihan (X2) 

 

No 

 

PERTANYAAN 

JAWABAN 

SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1. Jenis pela itiha in ya ing sa iya i ikuti suda ih 

sesua ii denga in kebutuha in kompetensi 

ja iba ita in sa iya i. 

     

2. Tujua in pela itiha in ya ing diberika in 

da ipa it mengha isilka in kema impua in 

peserta i ya ing lebih ba iik. 

     

3. Setela ih mengikuti pela itiha in, sa iya i 

ma impu menyelesa iika in pekerja ia in 

denga in lebih muda ih da in cepa it. 

 

     

4. Ma iteri ya ing diberika in pa ida i sa ia it 

pela itiha in disesua iika in denga in bida ing 

ma ising -ma ising peserta i pela itiha in. 

     

5. Ma iteri ya ing diberika in lengka ip da in 

da ipa it denga in muda ih dipa iha imi. 

     

6. Metode pela itiha in ya ing diguna ika in 

muda ih dimengerti oleh pa ira i peserta i 

pela itiha in. 

     

7. Metode ya ing diberika in mena imba ih 

ketera impila in ba igi peserta i pela itiha in. 

     



8. Sa iya i da ipa it mengikuti pela itiha in 

berda isa irka in rekomenda isi pimpina in. 

     

9. Sa iya i mempunya ii kea ihlia in ya ing 

berhubunga in denga in ma iteri pela itiha in 

     

10. Sema ikin sering menda ipa itka in 

pela itiha in, ma ika i kema impua in da in 

ketera impila in pega iwa ii sema ikin 

meningka it. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 : Tabulasi Data Penelitian 

 



Lampiran 3 : Hasil Olahan Data Penelitian  

Jenis_Kelamin 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid La iki-la iki 26 41.9 41.9 41.9 

Perempua in 36 58.1 58.1 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

Umur 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid <30 Ta ihun 24 38.7 38.7 38.7 

31-40 Ta ihun 10 16.1 16.1 54.8 

41-50 Ta ihun 21 33.9 33.9 88.7 

>50 Ta ihun 7 11.3 11.3 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid SMA i/Sedera ija it 25 40.3 40.3 40.3 

D3 6 9.7 9.7 50.0 

S1 26 41.9 41.9 91.9 

S2 4 6.5 6.5 98.4 

La iinnya i 1 1.6 1.6 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 
 



Lama_Bekerja 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid <1Ta ihun 4 6.5 6.5 6.5 

1-5 Ta ihun 27 43.5 43.5 50.0 

6-10 Ta ihun 12 19.4 19.4 69.4 

>10 Ta ihun 19 30.6 30.6 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

Analisis Deskriptif Hasil Tanggapan 

Kompetensi (X1) 

P1 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Tida ik Setuju 1 1.6 1.6 1.6 

Netra il 7 11.3 11.3 12.9 

Setuju 37 59.7 59.7 72.6 

Sa inga it Setuju 17 27.4 27.4 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

P2 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Tida ik Setuju 3 4.8 4.8 4.8 

Netra il 12 19.4 19.4 24.2 

Setuju 29 46.8 46.8 71.0 

Sa inga it Setuju 18 29.0 29.0 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 
 
 



P3 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Netra il 8 12.9 12.9 12.9 

Setuju 38 61.3 61.3 74.2 

Sa inga it Setuju 16 25.8 25.8 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

P4 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Netra il 6 9.7 9.7 9.7 

Setuju 35 56.5 56.5 66.1 

Sa inga it Setuju 21 33.9 33.9 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

P5 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Netra il 12 19.4 19.4 19.4 

Setuju 37 59.7 59.7 79.0 

Sa inga it Setuju 13 21.0 21.0 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

P6 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Netra il 10 16.1 16.1 16.1 

Setuju 41 66.1 66.1 82.3 

Sa inga it Setuju 11 17.7 17.7 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 
 



P7 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Netra il 4 6.5 6.5 6.5 

Setuju 41 66.1 66.1 72.6 

Sa inga it Setuju 17 27.4 27.4 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

P8 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Tida ik Setuju 3 4.8 4.8 4.8 

Netra il 6 9.7 9.7 14.5 

Setuju 31 50.0 50.0 64.5 

Sa inga it Setuju 22 35.5 35.5 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 
 

P9 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Netra il 7 11.3 11.3 11.3 

Setuju 32 51.6 51.6 62.9 

Sa inga it Setuju 23 37.1 37.1 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

P10 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Netra il 10 16.1 16.1 16.1 

Setuju 35 56.5 56.5 72.6 

Sa inga it Setuju 17 27.4 27.4 100.0 



P10 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Netra il 10 16.1 16.1 16.1 

Setuju 35 56.5 56.5 72.6 

Sa inga it Setuju 17 27.4 27.4 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

 

Pelatihan (X2) 

P1 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Netra il 11 17.7 17.7 17.7 

Setuju 43 69.4 69.4 87.1 

Sa inga it Setuju 8 12.9 12.9 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

P2 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Netra il 16 25.8 25.8 25.8 

Setuju 30 48.4 48.4 74.2 

Sa inga it Setuju 16 25.8 25.8 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 
 

P3 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Tida ik Setuju 1 1.6 1.6 1.6 

Netra il 13 21.0 21.0 22.6 



Setuju 28 45.2 45.2 67.7 

Sa inga it Setuju 20 32.3 32.3 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

P4 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Netra il 9 14.5 14.5 14.5 

Setuju 34 54.8 54.8 69.4 

Sa inga it Setuju 19 30.6 30.6 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

P5 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Netra il 8 12.9 12.9 12.9 

Setuju 37 59.7 59.7 72.6 

Sa inga it Setuju 17 27.4 27.4 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

P6 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Netra il 9 14.5 14.5 14.5 

Setuju 35 56.5 56.5 71.0 

Sa inga it Setuju 18 29.0 29.0 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 
 



P7 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Netra il 11 17.7 17.7 17.7 

Setuju 32 51.6 51.6 69.4 

Sa inga it Setuju 19 30.6 30.6 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

P8 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Setuju 43 69.4 69.4 69.4 

Sa inga it Setuju 19 30.6 30.6 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

P9 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Netra il 13 21.0 21.0 21.0 

Setuju 33 53.2 53.2 74.2 

Sa inga it Setuju 16 25.8 25.8 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

P10 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Netra il 10 16.1 16.1 16.1 

Setuju 41 66.1 66.1 82.3 

Sa inga it Setuju 11 17.7 17.7 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

 



Kinerja (Y) 

P1 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Tida ik Setuju 1 1.6 1.6 1.6 

Netra il 4 6.5 6.5 8.1 

Setuju 36 58.1 58.1 66.1 

Sa inga it Setuju 21 33.9 33.9 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

P2 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Netra il 7 11.3 11.3 11.3 

Setuju 38 61.3 61.3 72.6 

Sa inga it Setuju 17 27.4 27.4 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

P3 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Tida ik Setuju 2 3.2 3.2 3.2 

Netra il 18 29.0 29.0 32.3 

Setuju 31 50.0 50.0 82.3 

Sa inga it Setuju 11 17.7 17.7 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 
 

P4 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Tida ik Setuju 1 1.6 1.6 1.6 



Netra il 16 25.8 25.8 27.4 

Setuju 31 50.0 50.0 77.4 

Sa inga it Setuju 14 22.6 22.6 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

P5 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Netra il 7 11.3 11.3 11.3 

Setuju 43 69.4 69.4 80.6 

Sa inga it Setuju 12 19.4 19.4 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

P6 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Tida ik Setuju 1 1.6 1.6 1.6 

Netra il 13 21.0 21.0 22.6 

Setuju 37 59.7 59.7 82.3 

Sa inga it Setuju 11 17.7 17.7 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

P7 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Tida ik Setuju 5 8.1 8.1 8.1 

Netra il 25 40.3 40.3 48.4 

Setuju 21 33.9 33.9 82.3 

Sa inga it Setuju 11 17.7 17.7 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

P8 



  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Netra il 7 11.3 11.3 11.3 

Setuju 40 64.5 64.5 75.8 

Sa inga it Setuju 15 24.2 24.2 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

P9 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Netra il 3 4.8 4.8 4.8 

Setuju 43 69.4 69.4 74.2 

Sa inga it Setuju 16 25.8 25.8 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 

P10 

  

Frequency Percent Va ilid Percent 

Cumula itive 

Percent 

Va ilid Tida ik Setuju 1 1.6 1.6 1.6 

Netra il 7 11.3 11.3 12.9 

Setuju 42 67.7 67.7 80.6 

Sa inga it Setuju 12 19.4 19.4 100.0 

Tota il 62 100.0 100.0  

 
 

 

 

 

 

 



Uji Kualitas Data 

Uji Validitas 

 

Kompetensi (X1) 

Item-Total Statistics 

 

Sca ile Mea in if 

Item Deleted 

Sca ile Va iria ince if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Tota il Correla ition 

Cronba ich's 

A ilpha i if Item 

Deleted 

P1 37.15 13.569 .615 .795 

P2 37.27 13.514 .462 .814 

P3 37.15 13.962 .585 .799 

P4 37.03 14.392 .478 .809 

P5 37.26 13.867 .576 .799 

P6 37.26 14.752 .427 .814 

P7 37.06 14.914 .428 .814 

P8 37.11 13.446 .506 .807 

P9 37.02 13.819 .574 .799 

P10 37.16 14.367 .448 .812 

 

Pelatihan (X2) 

Item-Total Statistics 

 

Sca ile Mea in if 

Item Deleted 

Sca ile Va iria ince if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Tota il Correla ition 

Cronba ich's 

A ilpha i if Item 

Deleted 

P1 37.03 18.327 .696 .887 

P2 36.98 16.803 .779 .880 

P3 36.90 17.007 .680 .888 

P4 36.82 17.230 .785 .880 

P5 36.84 18.400 .591 .893 

P6 36.84 17.416 .759 .882 

P7 36.85 17.175 .753 .882 

P8 36.68 20.353 .329 .906 



P9 36.94 17.111 .767 .881 

P10 36.97 19.966 .313 .909 

 

Kinerja (Y) 

Item-Total Statistics 

 

Sca ile Mea in if 

Item Deleted 

Sca ile Va iria ince if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Tota il Correla ition 

Cronba ich's 

A ilpha i if Item 

Deleted 

P1 35.94 11.340 .490 .728 

P2 36.02 12.016 .358 .745 

P3 36.35 11.184 .420 .738 

P4 36.24 10.547 .577 .712 

P5 36.10 11.663 .509 .728 

P6 36.24 11.662 .384 .742 

P7 36.56 11.463 .280 .766 

P8 36.05 11.916 .402 .740 

P9 35.97 11.835 .502 .730 

P10 36.13 11.885 .385 .742 

 
 

Uji Reliabilitas 

Kompetensi (X1) 

Reliability Statistics 

Cronba ich's 

A ilpha i N of Items 

.822 10 

 

Pelatihan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronba ich's 

A ilpha i N of Items 

.899 10 



 

Kinerja (Y) 

Reliability Statistics 

Cronba ich's 

A ilpha i N of Items 

.757 10 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unsta inda irdized 

Residua il 

N 62 

Normail Pa ira imetersa
i

,,b Mea in .0000000 

Std. Devia ition 2.60004667 

Most Extreme Differences A ibsolute .086 

Positive .086 

Nega itive -.065 

Kolmogorov-Smirnov Z .680 

A isymp. Sig. (2-ta iiled) .744 

a i. Test distribution is Norma il. 

b. Ca ilcula ited from da ita i. 

 



 

 

 
 

 

 

 



Uji Multikolinieritas 

Coefficients
a
 

Model 

Unsta inda irdized Coefficients 

Sta inda irdized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinea irity Sta itistics 

B Std. Error Beta i Tolera ince VIF 

1 (Consta int) 10.297 3.805  2.706 .009   

X1 .459 .090 .508 5.084 .000 .826 1.211 

X2 .267 .080 .335 3.355 .001 .826 1.211 

a i. Dependent Va iria ible: Y 

 

Uji Heteroskesdastisitas 

 

 
 
 

 

 



 

UJi Autokorelasi 

Model Summary
b
 

Model R R Squa ire 

A idjusted R 

Squa ire 

Std. Error of the 

Estima ite Durbin-Wa itson 

1 .716
a

i .513 .497 2.644 2.083 

a i. Predictors: (Consta int), X2, X1 

b. Dependent Va iria ible: Y 

 

Analisis Data Penelitian 

Analisis Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unsta inda irdized Coefficients 

Sta inda irdized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinea irity Sta itistics 

B Std. Error Beta i Tolera ince VIF 

1 (Consta int) 10.297 3.805  2.706 .009   

X1 .459 .090 .508 5.084 .000 .826 1.211 

X2 .267 .080 .335 3.355 .001 .826 1.211 

a i. Dependent Va iria ible: Y 

 

Uji T Parsial 

Coefficientsa 

Model 

Unsta inda irdized Coefficients 

Sta inda irdized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinea irity Sta itistics 

B Std. Error Beta i Tolera ince VIF 

1 (Consta int) 10.297 3.805  2.706 .009   

X1 .459 .090 .508 5.084 .000 .826 1.211 

X2 .267 .080 .335 3.355 .001 .826 1.211 

a i. Dependent Va iria ible: Y 

 



Uji F Simultan 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squa ires df Mea in Squa ire F Sig. 

1 Regression 434.674 2 217.337 31.095 .000
a

i 

Residua il 412.375 59 6.989   

Tota il 847.048 61    

a i. Predictors: (Consta int), X2, X1 

b. Dependent Va iria ible: Y 

 

Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Squa ire 

A idjusted R 

Squa ire 

Std. Error of the 

Estima ite Durbin-Wa itson 

1 .716a
i .513 .497 2.644 2.083 

a i. Predictors: (Consta int), X2, X1 

b. Dependent Va iria ible: Y 
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