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ABSTRAK 

PENGARUH PENDIDIKAN DAN PELATIHAN SERTA PENGALAMAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. COCA COLA 

EUROPACIFIC PARTNERS (CCEP) INDONESIA KOTA PEKANBARU 

Oleh: 

ATIFA OKTAVIANI 

NIM. 11970124835 

 

Penelitian ini dilakukan pada PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) 

Indonesia Kota Pekanbaru. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah 

Pendidikan dan Pelatihan serta Pengalaman Kerja berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota 

Pekanbaru. Adapun sampel dalam penelitian ini sebanyak 61 orang karyawan 

dengan menggunakan metode sensus atau sampling jenuh. Dalam penelitian ini 

menggunakan analisis data deskriptif kuantitatif dengan menggunakan metode 

analisis regresi linear berganda dan data tersebut dianalisis dengan menggunakan 

program SPSS. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial 

Pendidikan dan Pelatihan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Coca 

Cola Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru. Pengalaman Kerja 

secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Coca Cola 

Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru.. Secara simultan 

Pendidikan dan Pelatihan serta Pengalaman Kerja berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Coca Cola Europacific Partners 

(CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru. Besaran pengaruh Pendidikan dan Pelatihan 

serta Pengalaman Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Coca Cola 

Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru sebesar 68,4% sedangkan 

sisanya sebesar 31,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak digunakan dalam 

penelitian ini. 

Kata Kunci : Pendidikan dan Pelatihan, Pengalaman Kerja, Kinerja 

Karyawan  
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF EDUCATION AND TRAINING AS WELL AS WORK 

EXPERIENCE ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. COCA COLA 

EUROPACIFIC PARTNERS (CCEP) INDONESIA CITY PEKANBARU 

Oleh: 

ATIFA OKTAVIANI 

NIM. 11970124835 

 

This research was conducted on PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) 

Indonesia City Pekanbaru. The purpose of this study is to know whether 

Education and Training as well as Work Experience have an effect on Experience 

on Employee Performance at PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) 

Indonesia City Pekanbaru. The sample in this study were 61 employees using the 

census method or saturated sampling. In this study using quantitative descriptive 

data analysis using multiple linear regression analysis method and the data is 

analyxed using the SPSS program. The results in this study indicate that partially 

Education and Training has an effect on employee performance at PT. Coca Cola 

Europacific Partners (CCEP) Indonesia City Pekanbaru. Work Experience 

partially has an effect on employee performance at PT. Coca Cola Europacific 

Partners (CCEP) Indonesia City Pekanbaru. Simultaneously Education and 

Training as well as Work Experience has a positive and significant effect on 

employee performance at PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) Indonesia 

City Pekanbaru. The magnitudes of effect Education and Training as well as 

Work Experience on Employee Performance at PT. Coca Cola Europacific 

Partners (CCEP) Indonesia City Pekanbaru as big 68,4% while the remaining 

31,6% is influence by other variables not used in this study.  

Keywords : Education and Training, Work Experience, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pertumbuhan bisnis sekarang ini sangat kuat akibat persaingan global dan 

keadaan ekonomi yang tidak menentu. Hal ini menuntut perusahaan untuk terus 

melakukan peningkatan kualitas produk dan peningkatan pengelolaan sumber 

daya manusia. Karena keragaman karakteristik manusia, mengelola sumber daya 

manusia yang ada tentu tidak mudah. Mengetahui pentingnya memiliki sumber 

daya manusia di era global sekarang ini, salah satu cara yang harus diraih oleh 

perusahaan ialah dengan meningkatkan kualitas sumber daya manusia. Untuk 

meningkatkan kinerja karyawan maka kualitas karyawan juga ditingkatkan secara 

efektif dan efisien. Semakin bagus karyawan bekerja maka akan semakin 

menentukan keberhasilan perusahaan. 

Kinerja karyawan sangatlah berpengaruh terhadap perusahaan, karena jika 

kinerja karyawan menurun maka akan mempengaruhi perusahaan dalam 

menggapai suatu tujuan organisasi. Kinerja karyawan ialah salah satu aspek yang 

dapat mempengaruhi tingkat keberhasilan suatu organisasi. Sudarmanto dalam 

Silviany (2014:5) mengatakan pendidikan dan pelatihan dapat mempengaruhi 

kinerja, karena dalam pengukuran kinerja terdapat pendekatan perilaku salah 

satunya adalah pendidikan dan pelatihan. Selain itu faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan adalah pengalaman kerja (Ilham, 2022). Oleh karena itu, 

karyawan yang dapat melaksanakan tugas serta tanggung jawab yang telah 

diberikan oleh perusahaan berperan besar dalam mencapai suatu tujuan organisasi.  
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PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru 

ialah perusahaan yang bergerak di bidang distribusi, terutama distributor minuman 

ringan (Soft Drinks). Sebagai perusahaan distribusi, produk diangkat dengan truk 

besar, setelah itu di distribusikan ke pengecer dengan transportasi kendaraan yang 

lebih kecil. Semua produk yang dijual dan distribusikan oleh PT. Coca Cola 

Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru yang dimulai dengan 

pemilihan bahan baku untuk memastikan kualitas yang tinggi. Adapun fungsi dari 

perusahaan ini ialah yaitu untuk mengembangkan strategi bisnis serta untuk 

menjadikan perusahaan minuman dengan menyediakan berbagai minuman yang 

menyegarkan termasuk dalam beragam pilihan minuman rendah dan bebas gula 

yang mana akan menjadi pilihan bagi masyarakat. 

PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru 

diketahui bahwa jumlah karyawan yang ada pada perusahaan ini berjumlah 

sebanyak 61 orang yang terdiri dari sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Jumlah Karyawan PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) 

     Indonesia Kota Pekanbaru 2022 

No Bidang Pekerjaan Jumlah Karyawan 

1 General Manager (GM) 1 

2 Sales Manager (SM) 1 

3 
Sales Manager Key Account Manager 

(SM KAM) 
1 

4 Marketing Operation Office 1 

5 CCOD Development Specialist 1 

6 Sales Office Administrator (S.O.A) 1 

7 Key Account Manager (KAM) 2 

8 Supervisor 3 

9 Sales 19 

10 Branc Manager Distributor CCEP 1 

11 Admin Dispatcher Distributor CCEP 1 

12 Admin Kasir Distributor CCEP 1 

13 Admin Office Distributor CCEP 1 

14 DeliveryMan Distributor CCEP 10 

15 Helper Distributor CCEP 10 

16 Operator Forklift Distributor CCEP 1 
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No Bidang Pekerjaan Jumlah Karyawan 

17 Checker Distributor CCEP 2 

18 Warehouse Worker Distributor CCEP 4 

Total 61 
Sumber: PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru, 2022 

Menurut Kasmir (2016:208) menyatakan bahwa ada enam indikator kinerja 

karyawan yaitu kuallitals (mutu), kualntitals (jumlalh), walktu (jalngkal walktu), 

peineikalnaln bialya,l, peingalwalsaln, hubungaln alntalr kalryalwaln. Untuk meningkatkan 

kinerja karyawan yang optimal perlu ditetapkan standar yang jelas untuk dapat 

dijadikan pedoman bagi seluruh karyawan. Kinerja karyawan akan tercipta bila 

karyawan dapat melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya dengan baik. 

Berikut adalah tabel dari penilaian kinerja karyawan pada PT. Coca Cola 

Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru: 

Tabel 1.2 Data Penilaian Kinerja PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) 

    Indonesia Kota Pekanbaru 

Tahun 

Kriteria Rata-

Rata 

Nilai (%) 
Disiplin Kerjasama Komunikasi 

Tanggung 

Jawab 

Kualitas 

Kerja 

2018 90 87 84 88 87 87,2% 

2019 89 89 90 89 91 89,6% 

2020 89 86 85 84 85 85,8% 

2021 88 85 87 82 88 86% 

2022 86 80 87 85 89 85,4% 
Sumber: PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru, 2022 

Pada tabel 1.2 dapat dilihat bahwa hasil penilaian kinerja selama lima tahun 

terakhir, terlihat bahwa terjadinya fluktuasi atau naik turunnya kinerja karyawan 

pada PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru. 

Pada tahun 2018 rata-rata nilai kinerjanya adalah 87,2% dan mengalami 

peningkatan pada tahun 2019 sebesar 89,6%. Lalu pada tahun 2020 mengalami 

penurunan sebesar 85,8% dan pada tahun 2021 terjadi peningkatan sebesar 86%. 

Namun pada tahun 2022 mengalami penurunan sebesar 85,4%. Penurunan ini 
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masih bisa dibilang tidak terlalu drastis dan masih bisa diperbaiki kinerja 

karyawannya. Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa data perolehan data yang 

paling tinggi terdapat pada tahun 2019 yaitu sebesar 89,6%. Terjadinya penurunan 

kinerja yaitu pada tahun 2022 sebesar 85,4% dikarenakan karyawan belum 

maksimal dalam menjalankan tugas dan fungsinya. Untuk itu perusahaan harus 

dapat meningkatkan kinerja karyawan dan terus mempertahankan kinerja 

karyawan yang baik agar tidak mengalami penurunan. 

Dalam hal ini PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota 

Pekanbaru menjual serta mendistribusikan produk ke banyak agen atau outlet 

seperti ke warung, toko tradisional, hotel, restoran, minimarket, supermarket, 

Alfamart dan Indomaret. Meskipun begitu kesanggupan dalam menjual produk 

yang diperoleh masih ada yang belum mencapai target yang telah ditetapkan. Hal 

ini dapat dilihat dalam tabel berikut ini: 

Tabel 1.3 Target dan Realisasi Penjualan PT. Coca Cola Europacific Partners 

     (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru 

No Tahun Target Penjualan Kesanggupan Penjualan Persentase (%) 

1 2018 1.680.000 1.420.000 84,52% 

2 2019 1.850.000 1.690.000 91,35% 

3 2020 1.500.000 1.370.000 91,33% 

4 2021 1.320.000 1.090.000 82,57% 

5 2022 1.540.000 1.240.000 80,51% 

Sumber: PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru, 2022 

Pada tabel 1.3 dapat dilihat bahwa target dan realisasi penjualan pada PT. 

Coca Cola Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru dalam kurun 

waktu lima tahun terakhir yaitu dari tahun 2018 sampai dengan 2022 mengalami 

perubahan. Persentase tertinggi pada tahun 2019 sedangkan terendah pada tahun 

2022. Dapat dilihat bahwa pada tahun 2018 tidak mencapai target penjualan dan 

kesanggupan penjualan hanya 84,52%. Pada tahun 2019 dan tahun 2020 juga 
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tidak mencapai target penjualan dan kesanggupan penjualan hanya selisih sedikit 

yaitu 91,35% dan 91,33%. Pada tahun 2021 tidak mencapai target penjualan dan 

kesanggupan penjualan hanya 82,57%. Pada tahun 2022 tidak mencapai target 

penjualan dan kesanggupan penjualan hanya 80,51%. Menurunnya kinerja 

karyawan dapat dilihat dari tidak mencapai target dari tahun ke tahun. Hal ini 

berakibat kinerja karyawan mengalami penurunan dalam menjualkan produknya.  

Dalam hal ini pendidikan dan pelatihan adalah hal yang sangat bermanfaat 

untuk diterapkan oleh sebuah perusahaan. Pendidikan dan pelatihan tidak sekedar 

menambah ilmu pengetahuan, namun juga dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

Bernandian dan Russell dalam Silviany (2014:5) mengatakan pendidikan dan 

pelatihan adalah sebagai usaha untuk memperbaiki kinerja (performance) pekerja 

atau karyawan pada suatu pekerjaan tertentu yang sedang menjadi tanggung 

jawabnya atau suatu pekerjaan yang ada kaitannya dengan pekerjaannya itu. 

Pendidikan dan pelatihan dapat memotivasi karyawan untuk lebih produktif dalam 

bekerja karena karyawan tersebut sudah memahami tugas dan tanggung jawab 

untuk memperoleh tingkatan yang lebih tinggi. Pendidikan dan pelatihan ini juga 

diwajibkan bagi karyawan yang lama maupun karyawan yang baru. 

Berikut adalah tabel dari tingkat pendidikan karyawan di PT. Coca Cola 

Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru ialah sebagai berikut: 

Tabel 1.4 Tingkat Pendidikan Karyawan  PT. Coca Cola Europacific Partners  

     (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru 2022 

No Pendidikan Jumlah 

1 SMA Sederajat 32 

2 Sarjana 29 

Jumlah 61 
Sumber: PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru, 2022 
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Dari tabel 1.4 diatas, terlihat bahwasannya masih banyaknya karyawan yang 

hanya tamatan SMA. Berdasarkan hasil wawancara dengan narasumber yaitu 

bapak Afrinaldi selaku admin PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) 

Indonesia Kota Pekanbaru yang dilaksanakan pada hari selasa 15 November 2022 

pukul 11.08 WIB, diketahui bahwasannya karyawan yang tamatan SMA/Sederajat 

merupakan karyawan lama, namun untuk karyawan baru yang melamar pekerjaan 

sudah tidak menerima lagi yang tamatan SMA/Sederajat akan tetapi untuk saat ini 

sudah harus minimal S1 untuk melamar pekerjaan di PT. Coca Cola Europacific 

(CCEP) Partners Indonesia Kota Pekanbaru. 

Untuk memperoleh kinerja yang diinginkan, program pendidikan dan 

pelatihan yang memuaskan harus diperoleh agar karyawan mampu dalam 

melakukan pekerjaannya. Menurut Notoadmodjo dalam Hesti (2020:57) 

mengatakan bahwa pendidikan dan pelatihan merupakan upaya untuk 

mengembangkan SDM terutama untuk mengembangkan kemampuan intelektual 

dan kepribadian manusia. Istilah pendidikan dan pelatihan dalam suatu instansi 

atau organisasi biasanya disatukan menjadi diklat. Oleh karena itu setiap instansi 

atau organisasi yang ingin berkembang, maka diklat bagi pegawainya harus 

memperoleh perhatian yang besar. 

Tujuan dari pelaksanaan pendidikan dan pelatihan ini adalah untuk 

meningkatkan keterampilan, pengetahuan, perubahan sikap serta perilaku kerja 

karyawan, melalui pembelajaran yang telah dilaksanakan pada pelatihan 

diharapkan terjadi perubahan pada karyawan yang mana dari kurang mengerti 

menjadi mengerti dan kurang ahli menjadi ahli serta dari sikap dan perilaku yang 

negatif menjadi positif. Pelatihan adalah kegiatan untuk mengubah keterampilan 



7 
 

 
 

kerja seorang karyawan melalui pengetahuan teknis dan penerapannya untuk 

mencapai tujuan. 

Berikut adalah tabel dari pelatihan kerja di PT. Coca Cola Europacific 

Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru: 

Tabel 1.5 Jenis Pelatihan Kerja Yang Pernah diikuti Karyawan  PT. Coca 

     Cola Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru 2022 

No Jenis Pelatihan 
Jumlah 

Karyawan 

Karyawan Yang 

Mengikuti 

1 Microsoft Excel 61 30 

2 Keamanan Data/Cyber Security 61 3 

3 Pembuatan Program Marketing 61 1 

4 Leadership dan Team Leading 61 6 

5 Pembuatan Perencanaan Penjualan 61 19 

6 Skill Negosiasi 61 30 

7 Point Of Sale Materials 61 19 

8 Keselamatan Kerja 61 30 

9 Financial Talk 61 32 

10 Safety 61 20 
Sumber: PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru, 2022 

Dari tabel 1.5 diatas, terlihat bahwasannya dari 61 jumlah karyawan yang 

ada, hanya sebagian yang mengikuti jenis pelatihan yang ada. Berdasarkan hasil 

wawancara dengan narasumber yaitu bapak Muhammad Radhyal Wilson sebagai 

karyawan PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru 

yang dilaksanakan pada hari selasa 29 November 2022 pukul 10.58 WIB, kegiatan 

pelatihan yang dilaksanakan oleh PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) 

Indonesia Kota Pekanbaru bahwasannya terdapat ada beberapa jenis pelatihan 

yang hanya dilaksanakan oleh per bagian departemen saja, tidak seluruh karyawan 

yang mengikutinya. Misalnya seperti jenis pelatihan keamanan data/cyber security 

yang dimana hanya karyawan bagian supervisor saja yang mengikuti pelatihan 

tersebut. 
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Berdasarkan hasil wawancara dengan narasumber yaitu bapak Afrinaldi 

selaku admin PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota 

Pekanbaru yang dilaksanakan pada hari selasa 16 Mei 2023 pukul 14.18 WIB, 

diketahui bahwasannya setelah dilaksanakannya program pendidikan dan 

pelatihan, masih terlihat beberapa karyawan yang belum bisa menyelesaikan tugas 

dan tanggung jawab yang telah diberikan. Contohnya seperti karyawan dibagian 

sales yang mana masih belum mencapai target dalam penjualan produknya. Hal 

ini dapat mengakibatkan kinerja karyawan mengalami penurunan karena 

karyawan tidak dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target yang telah 

ditentukan. 

Mathis dan Jackson dalam Hesti (2020:59) mengatakan bahwa pendidikan 

dan pelatihan yang efektif dapat dilihat dari terpenuhinya dua syarat. Pertama, 

peserta pendidikan dan pelatihan menggunakan materi yang dipelajari saat 

pelatihan dan mengaplikasikan pada pekerjaan. Kedua, karyawan 

mempertahankan penggunaan materi yang mereka pelajari dari waktu ke waktu. 

Pendidikan dan Pelatihan yang di laksanakan di PT. Coca Cola Europacific 

Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru bertujuan untuk meningkatkan 

pengetahuan, keterampilan serta meningkatkan kinerja karyawan. Setelah 

karyawan mengikuti pendidikan dan pelatihan perusahaan berharap agar dapat 

melaksanakan dan menerapkan pengetahuan dan keterampilan yang telah 

didapatkan. 

Selain pendidikan dan pelatihan faktor lain yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan ialah yaitu pengalaman kerja. Pengalaman kerja adalah tingkat 

penguasaan pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki karyawan dalam bekerja 
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yang dapat diukur dari masa kerja dan jenis pekerjaan yang pernah dikerjakan 

Aristarini dalam Suwarno (2019:62). Semakin banyak pengalaman kerja yang 

dimiliki seorang karyawan maka akan semakin berkualitas pula karyawan 

tersebut. Pengalaman kerja yang bagus memberikan keahlian serta keterampilan 

kerja berdasarkan pada kurun waktu dalam menjalani suatu pekerjaan tersebut. 

Berikut merupakan tabel dari riwayat masa kerja PT. Coca Cola Europacific 

Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru sebagai berikut: 

Tabel 1.6 Riwayat Masa Kerja PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP)  

     Indonesia Kota Pekanbaru 2022 

No Bidang Pekerjaan 

Masa Kerja 

Dibawah 

1 tahun 

1-5 

tahun 

6-10 

tahun 

Diatas 

10 tahun 

1 General Manajer (GM)    1 

2 Sales Manajer (SM)    1 

3 
Sales Manager Key Account 

Manager (SM KAM) 
   1 

4 Marketing Operation Office  1   

5 CCOD Development Specialist  1   

6 
Sales Office Administrator 

(S.O.A) 
   1 

7 Key Account Manager (KAM)  1  1 

8 Supervisor   1 2 

9 Sales 1 12 2 4 

10 
Branc Manager Distributor 

CCEP 
 1   

11 
Admin Dispacther Distributor 

CCEP 
 1   

12 Admin Kasir Distributor CCEP  1   

13 Admin Office Distributor CCEP  1   

14 DeliveryMan Distributor CCEP 1 9   

15 Helper Distributor CCEP 3 7   

16 
Operator Forklift Distributor 

CCEP 
 1   

17 Checker Distributor CCEP  2   

18 
Warehouse Worker Distributor 

CCEP 
2 2   

Total 7 40 3 11 

Jumlah Keseluruhan 61 
Sumber: PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru, 2022 
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 Dari tabel 1.6 diatas, terlihat bahwasannya banyak karyawan yang berkerja 

dengan masa kerja 1-5 tahun yaitu berjumlah 40 orang. Berdasarkan data diatas 

dapat dilihat dari lama waktu/masa kerja karyawan pada PT. Coca Cola 

Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru yang bekerja dibawah 1 

tahun berjumlah 7 orang, yang bekerja 1-5 tahun berjumlah 40 orang, yang 

bekerja 6-10 tahun berjumlah 3 orang dan yang bekerja diatas 10 tahun berjumlah 

11 orang. Dari penelitian terdahulu (Suwarno, 2019) menyatakan bahwa masa 

kerja karyawan yang belum terlalu lama berkisaran antara 1 sampai 2 tahun, 

belum optimalnya tingkat pengetahuan yang dimiliki karyawan. Kurangnya 

penguasaan terhadap pekerjaan yang digunakan dalam suatu bidang pekerjaan 

yang berpengaruh terhadap hasil kerja. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan narasumber yaitu bapak Afrinaldi 

diketahui bahwa dilihat dari masa kerja beberapa karyawan yang bekerja antara 1 

sampai 2 tahun masih kurangnya pengalaman kerja. Contohnya karyawan pada 

bagian sales yang mana pernah salah dalam menginput data penjualan sehingga 

menyebabkan kerugian pada perusahaan. Hal ini dapat mengakibatkan kinerja 

karyawan mengalami penurunan karena karyawan tidak dapat menyelesaikan 

pekerjaannya dengan baik. 

Berdasarkan uraian serta fenomena yang telah dipaparkan maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH PENDIDIKAN 

DAN PELATIHAN SERTA PENGALAMAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT. COCA COLA EUROPACIFIC (CCEP) 

PARTNERS INDONESIA KOTA PEKANBARU”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah disampaikan, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini ialah sebagai berikut: 

1. Apakah Pendidikan dan Pelatihan berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) 

Indonesia Kota Pekanbaru? 

2. Apakah Pengalaman Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) Indonesia 

Kota Pekanbaru? 

3. Apakah Pendidikan dan Pelatihan serta Pengalaman Kerja berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. Coca Cola Europacific 

Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disampaikan diatas, maka tujuan 

dari penelitian ini ialah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Pendidikan dan Pelatihan secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Coca Cola Europacific Partners 

(CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Pengalaman Kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) 

Indonesia Kota Pekanbaru. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Pendidikan dan Pelatihan serta Pengalaman 

Kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Coca Cola 

Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang akan dilaksanakan ini yaitu sebagai 

berikut: 

a. Bagi Penulis, hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk 

menambah pengetahuan serta pemahaman mengenai Pendidikan dan 

Pelatihan serta Pengalaman Kerja terhadap kinerja karyawan serta 

sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan program S1 dalam 

perkuliahan. 

b. Bagi Perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

informasi bagi perusahaan maupun pihak-pihak yang berkepentingan 

dalam peningkatan kinerja karyawan. 

c. Bagi Peneliti selanjutmya, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai 

bahan perbandingan dari penelitian sebelumnya dan sebagai referensi 

untuk penelitian selanjutnya. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Secara umum pembahasan proposal ini dibagi menjadi enam bab lalu dibagi 

menjadi beberapa sub bab, secara sistematika penulisannya ialah sebagai berikut: 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Dalam bab ini di sampaikan latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian serta 

sistematika penulisan diuraikan. 

BAB II : TELAAH PUSTAKA 

Dalam bab ini menjelaskan tentang landasan teori yang 

mendukung pemecahan masalah penelitian, sehingga dapat 
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disimpulkan hipotesis serta variabel penelitian, penelitian 

terdahulu dan pandangan Islam terhadap variabel tersebut. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini akan menjelaskan tentang lokasi dan waktu 

penelitian, sumber dan jenis data, populasi dan sampel, teknik 

pengumpulan data dan metode analisis data. 

BAB IV : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini akan menjelaskan secara singkat sejarah perusahaan, 

struktur organisasi serta tugas dan wewenang dalam organisasi. 

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini merupakan bab yang menjelaskan tentang hasil 

penelitian dan pembahasan yang diperoleh selama penelitian 

tentang pendidikan dan pelatihan serta pengalaman kerja terhadap 

kinerja karyawan. 

BAB IV : PENUTUP 

Dalam bab ini menguraikan tentang kesimpulan dan saran yang 

dibuat yang berkaitan dengan masalah yang dihadapi oleh 

perusahaan. 
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BAB II 

TELAAH PUSTAKA 

2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia 

2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Kasmir (2016:6) mengemukakan bahwa Manajemen Sumber Daya Manusia 

ialah proses pengelolaan sumber daya manusia, suatu proses yang melalui 

perencanaan, proses rekrutmen, proses seleksi, proses pelatihan, proses 

pengembangan, proses pemberian kompensasi, karier, keselamatan dan kesehatan 

serta menjaga hubungan industrial sampai proses pemutusan hubungan kerja 

untuk mencapai tujuan perusahaan dan meningkatkan kesejahteraan stakeholder. 

Hasibuan (2019:10) berpendapat bahwa MSDM (Manajemen Sumber Daya 

Manusia) ialah ilmu dan seni untuk mengelola hubungan kerja dan peran tenaga 

kerja agar efektif serta efisien membantu perusahaan, karyawan dan masyarakat 

untuk mencapai tujuannya. 

Marwansyah (2019:3) mengatakan bahwa manajemen sumber daya manusia 

dapat didefinisikan sebagai pemberdayaan sumber daya manusia di dalam suatu 

organisasi yang terjadi dalam perencanaan sumber daya manusia, rekrutmen dan 

seleksi, pengembangan sumber daya manusia, perencanaan dan pengembangan 

karir, pemberian kompensasi dan kesejahteraan, keselamatan dan kesehatan kerja 

serta hubungan industrial. 

Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa manajemen sumber daya 

manusia ialah proses pengelolaan sumber daya manusia sebagai sumber daya 

yang utama dengan melaksanakan fungsi manajemen maupun fungsi operasional 
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sehingga tujuan organisasi yang telah dilaksanakan mampu terlaksana dengan 

baik. 

2.1.2 Fungsi-Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia 

Kesuksesan perusahaan dalam memperoleh suatu tujuannya merupakan 

hasil kerjasama dari keseluruh karyawan yang terbagi dalam berbagai departemen 

dalam perusahaan. Adapun fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia 

Kasmir (2016:14) yaitu terdiri dari: 

1. Analisis Jabatan (Job Analysis) 

Tugas dari analisa pekerjaan (job analysis) ialah menggabungkan 

berbagai informasi dengan kebutuhan suatu pekerjaan. Analisis jabatan 

(Job analysis) disusun sesuai dengan tugas yang ada dari struktur 

organisasi perusahaan tersebut. 

2. Perencanaan Sumber Daya Manusia (Human Resources Planning) 

Perencanaan Sumber Daya Manusia (Human Resources Planning) ialah 

merancang kuantitas dan kualitas sumber daya yang harus disediakan, 

baik sekarang maupun untuk dimasa yang akan datang. 

3. Penarikan Pegawai (Recruitment) 

Rekrutmen dilaksanakan untuk memperoleh SDM yang berkualitas serta 

loyalitas terhadap perusahaan. Sumber daya manusia yang loyal dan 

berkualitas menentukan keberhasilan perusahaan. 

4. Seleksi (Selection) 

Tujuan seleksi ialah untuk mendapatkan tenaga kerja yang sesuai 

dengan kualifikasi yang diberikan. Sasarannya juga sumber daya 

manusia yang berkualitas tinggi dan loyal pada perusahaan. 
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5. Pelatihan dan Pengembangan (Training and Development) 

Tujuan pelatihan ialah memperkenalkan karyawan baru untuk bekerja di 

lingkungan baru dan untuk sekaligus menambah dan mengasah keahlian 

yang belum dimilikinya. Sedangkan tujuan pengembangan ialah agar 

karyawan dapat meningkatkan keterampilannya atau menambah bidang 

kerja lainnya sehingga memiliki keahlian yang lebih banyak. 

6. Evaluasi Kerja (Performance Evalution) 

Kinerja setiap karyawan harus dievaluasi. Penilaian kinerja dapat terjadi 

melalui hasil kerja atau kinerja perilaku karyawan. 

7. Kompensasi (Compensation) 

Kompensasi ialah imbalan yang diterima seseorang atas pekerjaan yang 

sudah dilaksanakannya. Hasil evaluasi kinerja yang dicapai karyawan 

digunakan untuk menentukan besaran imbalan yang akan diraihnya. 

8. Jenjang Karier (Career Path) 

Karier ialah perjalanan kerja seseorang semasa dia bekerja. Karier 

karyawan dibagikan melalui perencanaan karier bagi seluruh karyawan 

yang berlangsung secara transparan dan jelas. 

9. Keselamatan dan Kesehatan (Safety and Health) 

Aturan kerja dan rambu-rambu kerja diperlukan untuk memastikan 

keselamatan. Kemudian ketersediaan alat kerja yang digunakan 

karyawan mampu menjaga si pekerja itu sendiri. 

10. Hubungan Industrial (Industrial Relation) 

Tujuan dari hubungan industrial/tenaga kerja ialah merupakan untuk 

menyamakan antara hak dan kewajiban kedua belah pihak. Agar 



17 
 

 
 

perusahaan tidak memperlakukan karyawan secara semena-mena dan 

sebaliknya, karyawan harus mengikuti semua peraturan yang diberikan. 

11. Pemutusan Hubungan Kerja (Separation) 

Pemutusan hubungan kerja bisa diakibatkan berbagai alasan atau karena 

alasan yang wajar, seperti pension, permintaan pengunduran diri karena 

alasan pribadi dan dipecat karena melakukan kesalahan. 

2.2 Kinerja 

2.2.1 Pengertian Kinerja 

Kasmir (2016:182) beirpeindalpalt balhwal kineirjal iallalh meirupalkaln halsil keirjal 

daln peirilalku keirjal ya lng dipeiroleih deingaln meilalksalnalkaln tugals daln talnggung 

jalwalb peikeirjalaln dallalm jalngkal walktu teirteintu. 

Samsuddin (2018:75) meingeimukalkaln balhwal kineirjal iallalh tingkalt 

keibeirhalsilaln kalryalwaln dallalm meimeinuhi tugals daln talnggung jalwalbnya l. Kineirjal 

meimpeingalruhi seibeiralpal balnya lk kalrya lwaln beirkontribusi keipaldal orgalnisalsi. 

Sinambela (2019:483) beirpeindalpalt balhwal kineirjal iallalh keiheindalk seiseioralng 

altalu keilompok untuk meilalksalnalkaln sualtu keigialtaln daln meinyeileisalikalnnyal seisuali 

deingaln talnggung ja lwalbnya l deingaln halsil seipeirti yalng dihalralpkaln. 

Busro (2018:89) meingaltalkaln kineirjal iallalh halsil keirjal yalng da lpalt dipeiroleih 

kalryalwaln balik seicalral individu malupun keilompok dallalm orgalnisalsi seisuali deingaln 

tugals daln talnggung ja lwalb yalng dibeirikaln orgalnisalsi, beirusalhal meincalpali sualtu 

visi, misi, daln tujualn orgalnisalsi yalng beirsalngkutaln alntalral lalin keimalmpualn, 

keiteilitialn, keimalndirialn, keimalmpualn meimeicalhkaln malsallalh dallalm ja lngkal walktu 

ya lng diteintukaln oleih undalng-undalng tidalk meilalnggalr hukum daln seisuali deingaln 

morall daln eitikal. 
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Dalri uralialn dialtals dalpalt disimpulkaln balhwal kineirjal iallalh halsil keirjal seicalral 

kuallitals malupun kualntitals yalng diteirimal peigalwali dallalm deingaln meimeinuhi tugals 

daln talnggung ja lwalb ya lng dibeirikaln keipaldalnyal. 

2.2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja 

Aldalpun falktor-falktor yalng dalpalt meimpeingalruhi kineirjal balik halsil malupun 

peirilalku Kasmir (2016:189) iallalh seibalgali beirikut: 

1. Keimalmpualn daln keialhlialn, iallalh keimalmpualn altalu skill yalng dimiliki 

seiseioralng untuk meilalksalnalkaln sualtu peikeirjalaln. Deingaln kaltal lalin, 

kalryalwaln deingaln keimalmpualn daln keialhlialn yalng leibih balik jugal 

beirkineirjal balik, daln seiballiknya l kalryalwaln ya lng tidalk meimiliki 

keimalmpualn daln keialhlialn untuk meilalkukaln peikeirjalalnnyal deingaln balik, 

malkal alkaln meimbeirikaln halsil yalng kineirjal yalng buruk. 

2. Peingeitalhualn, malksudnyal peingeitalhualn teintalng peikeirjalaln. Oralng ya lng 

meimalhalmi peikeirjalaln deingaln balik alkaln meimbeirikaln halsil peikeirjalaln 

ya lng balik pulal. 

3. Ralncalngaln keirjal, iallalh peireincalnalaln keirjal yalng alkaln meimpeirmudalh 

kalryalwaln dallalm meincalpali tujualnnyal. Deingaln kaltal lalin, jikal peikeirjalaln 

direincalnalkaln deingaln balik, hall itu meindorong peinye ileisalialn peikeirjalaln 

ya lng teipalt daln balik pulal. 

4. Keipribaldialn, iallalh keipribaldialn altalu peirilalku seiseioralng ya lng dimiliki 

seiseioralng. 

5. Motivalsi keirjal, iallalh meindorong seiseioralng untuk meilalksalnalkaln 

peikeirjalaln. 
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6. Keipeimimpinaln, iallalh peirilalku peimimpin dallalm meingaltur, meimimpin 

daln meimeirintalhkaln balwalhalnnyal untuk meilalksalnalkaln tugals daln 

talnggung jalwalb yalng dibeibalnkaln keipaldalnya l. 

7. Galyal keipeimimpinaln, iallalh galyal altalu sikalp peimimpin dallalm 

meinghaldalpi altalu meimeirintalhkaln balwalhalnnyal. Misallnyal galyal altalu 

sikalp seioralng peimimpin yalng deimokraltis teintu beirbeidal deingaln galya l 

peimimpin yalng beirsifalt otoriteir. 

8. Budalyal orgalnisalsi, iallalh keibialsalaln altalu normal yalng beirlalku dalri sualtu 

orgalnisalsi altalu peirusalhalaln. 

9. Keipualsaln keirjal, iallalh peiralsalaln seinalng altalu geimbiral, altalu peiralsalaln 

meinyukali seisualtu seibeilum daln seiteilalh beikeirjal. 

10. Lingkungaln keirjal, iallalh sualsalnal altalu kondisi di seikitalr teimpalt keirjal. 

Lingkungaln keirjal dalpalt beirbeintuk rualngaln, lalyout, salralnal daln 

pralsalralnal, teitalpi jugal dalpalt beirupal hubungaln keirjal deingaln reikaln keirjal. 

11. Loyallitals, meirupalkaln keiseitialaln untuk teirus beikeirjal daln meilindungi 

peirusalhalaln teimpalt kital beikeirjal. 

12. Komitmein, iallalh keipaltuhaln kalrya lwaln dallalm meingikuti keibijalkaln 

peirusalhalaln altalu peirintalh keirjal. Komitmein jugal dialrtikaln seibalgali 

kalryalwaln meimeinuhi jalnji yalng dibualt. 

13. Disiplin keirjal, iallalh usalhal peigalwali untuk meilalksalnalkaln peikeirjalalnnyal  

deingaln sungguh-sungguh. 

Keimudian peingaruh peindidikan dan peilatihan teirhadap kineirja dapat dilihat 

dari peindapat Sudarmanto dalam Silviany (2014:5) meinyatakan bahwa dalam 

meilakukan peingukuran kineirja ada 3 (tiga) peindeikatan yaitu seibagai beirikut: 
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1. Peindeikatan peirsonality trait, yaitu peindeikatan deingan meingukur 

keipeimimpinan, inisiatif dan sikap. 

2. Peindeikatan peirilaku, yaitu peindeikatan deingan meingukur peindidikan dan 

peilatihan, umpan balik, keimampuan preiseintasi, reispons teirhadap 

komplain peilanggan. 

3. Peindeikatan hasil, yaitu peindeikatan deingan meingukur keimampuan 

produksi, keimampuan meinye ileisaikan produk seisuai jadwal, peiningkatan 

produksi/peinjualan. 

Beirdasarkan peindapat teirseibut, maka peindidikan dan peilatihan dapat 

meimpeingaruhi kineirja, kareina dalam peindeikatan peirilaku teirhadap 

peingukurannya salah satunya adalah peindidikan dan peilatihan. 

Seilain itu Wibowo dalam Muthia (2017:913) meinyatakan bahwa 

peingalaman keirja meirupakan salah satu eileimein personal factor yang dapat 

meimpeingaruhi kineirja karyawan di suatu peirusahaan. Personal factor maksudnya 

adalah seisuatu atau aspeik yang meileikat pada diri seiorang individu yang 

meimpeingaruhi peirilakunya. 

Seidalngkaln Samsuddin (2018:81) beirpeindalpalt balhwal paldal umumnya l falktor-

falktor yalng meimpeingalruhi kineirjal ya litu: 

1. Falktor individu, meincalkup keimalmpualn, kreialtivitals, inova lsi, inisialtif, 

keiinginaln, keipeircalya laln diri, motivalsi daln komitmein individu. 

2. Falktor orgalnisalsi, alntalral lalin keijeilalsaln tujualn, kompeinsalsi yalng 

dibeirikaln, keipeimimpinaln, falsilitals keirjal, altalu infralstruktur ya lng 

diseidialkaln orgalnisalsi, proseis orgalnisalsi daln budalyal keirjal dallalm 

orgalnisalsi. 
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3. Falktor sosiall, meincalkup kuallitals dukungaln daln alntusialsmei reikaln saltu 

tim, keipeircalyalaln paldal reikaln saltu tim la linnyal, keiseitalralaln daln keirukunaln 

alnggotal tim, daln keialmalnaln. 

2.2.3 Penilaian Kinerja 

Peinilalialn kineirjal iallalh sualtu sisteim yalng dilalksalnalkaln seicalral peiriodik untuk 

meimpeilaljalri daln meinilali kineirjal seiseioralng. Peinilalialn kineirjal aldallalh peidomaln 

ya lng dihalralpkaln dalpalt meinunjukkaln kineirjal kalrya lwaln seicalral rutin daln teiraltur 

Kasmir (2016:184). 

Seidalngkaln Samsuddin (2018:73) beirpeindalpalt balhwal peinilalialn kineirjal iallalh 

fungsi kunci dallalm peineiralpaln malnaljeimein sumbeir dalyal malnusial yalng eifeiktif. 

Nalmun, dallalm balnya lk situalsi, fungsi peinilalialn kineirjal halnya l direimeihkaln oleih 

palral peingalmbil keiputusaln dallalm orgalnisalsi. 

2.2.4 Indikator Kinerja 

Aldalpun indikaltor untuk meingukur kineirjal seioralng kalryalwaln meinurut 

Kasmir (2016:208) aldallalh seibalgali beirikut: 

1. Kuallitals (mutu) 

Kuallitals iallalh tingkaltaln di malnal proseis altalu halsil meilalkukaln sualtu 

keigialtaln meindeikalti titik keiseimpurnalaln. 

2. Kualntitals (jumlalh) 

Kualntitals iallalh output ya lng dihalsilkaln, ya lng dalpalt dinyaltalkaln dallalm 

beintuk saltualn maltal ualng, saltualn kualntitals altalu jumlalh siklus keirjal ya lng 

diseileisalikaln. 
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3. Walktu (jalngkal walktu) 

Walktu iallalh di malnal walktu yalng meimungkinkaln untuk meinyeileisalikaln 

keigialtaln altalu meincalpali halsil produksi dallalm teinggalt walktu ya lng 

dibeirikaln. 

4. Peineikalnaln bialya l 

Bialyal seitialp alktivitals peirusalhalaln sudalh dialnggalrkaln seibeilum alktivitals 

dilalksalnalkaln. Deingaln kaltal lalin, bialya l ya lng direincalnalkaln dallalm 

alnggalraln beirsifalt indikaltif, seihinggal tidalk meileibihi peirkiralaln. 

5. Peingalwalsaln 

Deingaln dilalksalnalkaln peingalwalsaln, kalrya lwaln meiralsal leibih beirtalnggung 

jalwalb altals peikeirjalalnnyal daln jikal teirjaldi keisallalhaln, alkalnleibih mudalh 

untuk meilalkukaln koreiksi daln meilalkukaln peirbalikaln seiseigeiral mungkin. 

6. Hubungaln alntalr kalrya lwaln 

Dallalm hall ini dalpalt diukur alpalkalh seioralng kalrya lwaln dalpalt meinciptalkaln 

peiralsalaln salling meinghalrgali, nialt altalu itikald balik daln keirjalsalmal alntalral 

seioralng kalryalwaln deingaln kalryalwaln yalng lalin. 

2.3 Pendidikan dan Pelatihan 

2.3.1 Pengertian Pendidikan dan Pelatihan 

Peindidikaln daln peilaltihaln iallalh meirupalkaln seibualh proseis meingalralhkaln 

peingeitalhualn, keiteiralmpilaln seirtal sikalp teirteintu algalr peigalwali leibih profeisionall daln 

malmpu meilalkukaln tugals daln talnggung ja lwalb deingaln leibih balik, seisuali deingaln 

stalndalr Mangkuprawira (2014:135). 

Seidalngkaln meinurut Mangkunegara (2013:62) meingaltalkaln peindidikaln daln 

peilaltihaln iallalh sua ltu peingeimbalngaln keiteiralmpilaln ya lng diinginka ln dallalm 
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peikeirjalaln teirteintu daln peiroleihaln peingeitalhualn umum (keiteiralmpilaln daln 

peimalhalmaln/ keimalmpualn balgi seiseioralng/ keilompok). 

Dalri peirnya ltalaln dialtals dalpalt disimpulkaln balhwal peindidikaln daln peilaltihaln 

meirupalkaln upalya l kalrya lwaln untuk meimpeiroleih keimalmpualn seirtal meiningkaltkaln 

keiteiralmpilaln, peingeitalhualn daln peirilalku untuk meimeinuhi sualtu tujualn 

peirusalhalaln. 

2.3.2 Tujuan Pendidikan dan Pelatihan 

Seicalral umum, tujua ln dilalkukaln peindidikaln daln peilaltihaln iallalh dalpalt 

meiningkaltkaln eifeiktivitals seirtal eifisieinsi peigalwali dallalm meilalksalnalkaln daln 

meimpeiroleih salsalraln progralm keirjal yalng teilalh diteitalpkaln. Kalryalwaln yalng seicalral 

teiraltur meindalpaltkaln peindidikaln daln peilaltihaln, ceindeirung meincalpali halsil yalng 

leibih balik dibalndingkaln kalryalwaln yalng tidalk beirpeindidikaln. 

Meinurut Busro (2018:204) tujualn peindidikaln daln peilaltihaln yalitu seibalgali 

beirikut: 

1. Meingeimbalngkaln peingeitalhualn, keialhlialn, keiteiralmpilaln, daln sikalp algalr 

malmpu meimeinuhi tugals jalbaltaln seicalral profeissionall seisuali deingaln 

prinsip keipribaldialn daln eitikal seisuali deingaln keibutuhaln instalnsi. 

2. Meinciptalkaln alpalraltur yalng dalpalt malmpu beirpeiraln seibalgali peimbalru daln 

peireikalt peirsaltualn daln keisaltualn. 

3. Meimpeirkualt sikalp daln seimalngalt peingalbdialn ya lng beirorieintalsi paldal 

peilalyalnaln, peirlindungaln, daln peimbeirdalyalaln malsyalralkalt 

4. Meingeimbalngkaln keisalmalaln seibualh visi daln calral beirfikir ya lng dinalmis 

dallalm meilalksalnalkaln tugals. 
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2.3.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pendidikan dan Pelatihan 

Aldalpun falktor-falktor ya lng meimpeingalruhi peindidikaln daln peilaltihaln 

meinurut Hasibuan (2014:37) aldallalh seibalgali beirikut: 

1. Peiseirtal 

Peiseirtal peindidikaln daln peilaltihaln meimiliki laltalr beilalkalng ya lng tidalk 

salmal altalu heiteirogein, seipeirti peindidikaln dalsalr, peingallalmaln keirjal, usial 

daln lalin seibalgalinya l. 

2. Peilaltih altalu instruktur 

Peilaltih altalu instruktur iallalh seiseioralng yalng teilalh dibeiri seimual tugals, 

talnggung ja lwalb, keiweinalngaln, daln halk untuk meilalkukaln keigialtaln 

peilaltihaln daln peimbeilaljalraln keipaldal peiseirtal peilaltihaln di deipalrteimein 

teirteintu. Sulit untuk meineimukaln peilaltih altalu instruktur yalng alhli dallalm 

meimbeirikaln ilmunya l keipaldal palral peiseirtal peilaltihaln daln peindidikaln, 

dimalnal tujualn yalng diinginkaln tidalk teircalpali. Misallnyal, aldal peilaltih daln 

pintalr teitalpi tidalk meilaltih daln beirkomunikalsi seicalral eifeiktif altalu 

keiteiralmpilaln meingaljalrnya l tidalk eifeiktif, seihinggal peilaltih teirseibut halnyal 

pintalr seirtal alhli dallalm dirinyal seindiri. 

3. Falsilitals peindidikaln daln peilaltihaln 

Falsilitals salralnal daln pralsalralnal dipeirlukaln untuk peindidikaln daln peilaltihaln 

beiraldal dallalm kondisi kuralng balik altalu tidalk balik. Seiolalh-olalh kuralng 

altalu tidalk aldal buku, allalt, daln meisin yalng alkaln dipeirlukaln untuk pralkteik. 

Hall ini alkaln meimbeibalni daln meimpeirsulit keilalncalraln peindidikaln daln 

peilaltihaln. 
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4. Kurikulum 

Kurikulum yalng dibeirikaln dialjalrkaln seicalral tidalk teipalt altalu meinyimpalng 

daln tidalk sisteimaltis untuk meindukung tujualn yalng diinginka ln dalri 

peikeirjalaln altalu jalbaltaln peiseirtal.  

5. Dalnal peindidikaln daln peilaltihaln 

Dalnal yalng teirseidial untuk peindidikaln daln peilaltihaln salngalt teirbaltals, 

seihinggal seiring dilalkukaln di balwalh teikalnaln, balhkaln peilaltih daln teimpalt 

tidalk teirseidial untuk meimeinuhi peirsyalraltaln yalng dipeirlukaln. 

2.3.4 Tahapan Pendidikan dan Pelatihan 

Aldalpun ta lhalpaln ya lng seihalrusnyal diikuti seibeilum keigialtaln peindidikaln daln 

peilaltihaln Handoko (2012:110) yalitu seibalgali beirikut: 

1. Peinilalialn daln ideintifikalsi keibutuhaln 

Peinilalialn daln ideintifikalsi keibutuhaln meimbalhals keibutuhaln peilaltihaln daln 

malsallalh lingkungaln yalng dihaldalpi orgalnisalsi salalt ini. Malnaljeimein 

keimudialn meingideintifikalsi beirbalgali malsallalh sulit yalng dalpalt dialtalsi 

meilallui peilaltihaln altalu peingeimbalngaln jalngkal palnjalng. 

2. Salsalraln laltihaln daln peingeimbalngaln 

Tujualn ini meinggalmbalrkaln peirilalku daln keialdalaln ya lng diinginka ln daln 

beirfungsi seibalgali stalndalr untuk meingukur keirjal individu daln eifeiktivitals 

progralm. 

3. Isi progralm 

Isi progralm diteintukaln beirdalsalrkaln ideintifikalsi keibutuhaln seirtal tujualn 

peindidikaln daln peilaltihaln. Tujualn progralm untuk meingaljalrkaln beirbalgali 

keiteiralmpilaln teirteintu, meimbeirikaln peingeitalhualn ya lng dipeirlukaln altalu 
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meingubalh sikalp. Peiseirtal jugal halrus meileingkalpi isi progralm, alpalkalh isi 

progralm peinting deingaln keibutuhaln altalu motivalsi reindalh altalu tinggi 

untuk beirpalrtisipalsi. 

4. Prinsip-prinsip beilaljalr 

Aldal beibeiralpal prinsip beilaljalr yalng dalpalt dipeirgunalkaln seibalgali peidomaln 

untuk meineimukaln calral ya lng palling eifeiktif balgi palral kalryalwaln untuk 

beilaljalr. Seilalin itu, peirlu disaldalri aldalnyal peirbeidalaln individu, ka lreinal paldal 

dalsalrnyalal kalryalwaln meimiliki keiteiralmpilaln, kalralkteiristik daln lalin-lalin 

ya lng beirbeidal. 

2.3.5 Indikator Pendidikan dan Pelatihan 

Aldal limal dimeinsi ya lng bisal dijaldikaln seibalgali indikaltor peindidikaln daln 

peilaltihaln meinurut Mangkunegara dalam Fitriani (2020:18) ya litu seibalgali beirikut: 

1. Tujualn Peilaltihaln 

2. Malteiri 

3. Meitodei Yalng Digunalkaln 

4. Kuallifikalsi Peiseirta 

5. Kuallifikalsi Peilaltih (Instruktur) 

2.4 Pengalaman Kerja 

2.4.1 Pengertian Pengalaman Kerja 

Handoko (2014:24) beirpeindalpalt balhwal peingallalmaln keirjal iallalh keimalmpualn 

peingeitalhualn daln keiteiralmpilaln peigalwali, ya lng diukur deingaln lalmalnyal 

beikeirjal/walktu keirjal, tingkalt peingeitalhualn daln keiteiralmpilaln yalng dimiliki oleih 

seioralng peigalwali. 
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Sastrohadiwiryo dalam Suwarno (2019:62) meinyeibutkaln balhwa l 

peingallalmaln keirjal iallalh sallalh saltu falktor teirpeinting dallalm sualtu peirusalhalaln. Alkaln 

salngalt mudalh balgi kalryalwaln deingaln balnya lk meimiliki peingallalmaln keirjal untuk 

beiraldalptalsi deingaln teimpalt keirjal yalng aldal. 

Dalri peirnya ltalaln di altals bisal disimpulkaln balhwal peingallalmaln keirjal 

meirupalkaln lalmal walktu/malsal keirjal seiseioralng teilalh meinye ileisalikaln tugals peikeirjalaln 

daln teilalh meilalksalnalkalnnya l deingaln balik. 

2.4.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pengalaman Kerja 

Aldalpun falktor-falktor ya lng dalpalt meimpeingalruhi peingallalmaln keirjal 

seiseioralng meinurut Handoko dalam Ilham (2022:15) aldallalh seibalgali beirikut: 

a. Laltalr beilalkalng pribaldi 

Seitialp individu beirkalitaln teintalng peindidikaln, peilaltihaln altalu peikeirjalaln 

seiseioralng. Itu bisal meimbuktikaln alpal yalng teilalh dilalksalnalkaln seiseioralng 

seibeilumnya l. 

b. Balkalt daln minalt 

Balkalt daln minalt ya lng beirkalitaln deingaln jumlalh minalt daln balkalt altalu 

keimalmpualn yalng dimiliki seiseioralng. 

c. Sikalp daln keibutuhaln 

Teintalng tugals daln talnggung jalwalb seiseioralng. Sika lp seipeirti itu 

meinggalmbalrkaln kalralkteir seiseioralng keitikal meilalkukaln sualtu tugals. 

d. Keimalmpualn alnallisis 

Teirkalit deingaln meimpeilaljalri keimalmpualn meingeivallualsi daln meingalnallisis 

seiseioralng teirhaldalp seibualh peikeirjalaln. 
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e. Keiteiralmpilaln daln keimalmpualn teiknik 

Keiteiralmpilaln daln keimalmpualn teiknik ini aldallalh keimalmpualn seiseioralng 

dallalm meilalksalnalkaln alspeik peilalksalnalaln daln peikeirjalaln yalng dilalkukaln 

deingaln alspeik teiknis. 

2.4.3 Indikator Pengalaman Kerja 

Aldalpun indikaltor peingallalmaln keirjal meinurut Foster dalam Erina (2019:133) 

iallalh seibalgali beirikut: 

a. Lalmal walktu/malsal keirjal 

Diukur beiralpal lalmal walktu keirjal yalng teilalh diseileisalikaln seioralng peigalwali 

algalr peigalwali dalpalt meilalksalnalkaln daln meingeitalhui sualtu peikeirjalaln 

teirseibut deingaln balik. 

b. Tingkalt peingeitalhualn daln keiteiralmpilaln yalng dimiliki 

Beirdalsalrkaln paldal peingeitalhualn yalng beirkalitaln deingaln peikeirjalaln 

kalryalwaln daln jugal peirusalhalaln. 

c. Peingualsalaln teirhaldalp peikeirjalaln daln peirallaltaln 

Tingkalt keimalmpualn kalryalwaln dallalm meinjallalnkaln peikeirjalaln. 

Keimalmpualn ini beirlalku balgi peirusalhalaln dallalm alspeik teiknik peirallaltaln 

daln teiknik opeiralsionall altalu peikeirjalalnnyal. 

2.5 Pengaruh Antar Variabel 

2.5.1 Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan Terhadap Kinerja 

Hubungaln peindidikaln daln peilaltihaln deingaln kineirjal kalryalwaln salling 

meimpeingalruhi. Peindidikaln daln peilaltihaln dalpalt digunalkaln untuk meingukur 

peingeimbalngaln keiteiralmpilaln teirteintu paldal kalrya lwaln untuk beirhalsil dallalm 

peikeirjalaln meireikal salalt ini daln untuk meingeimbalngkaln peikeirjalalnnya l dimalsal deipaln. 
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Meinurut Sudiro dalam Fitriani (2020:21) meingaltalkaln balhwal sallalh saltu upalya l 

untuk peiningkaltaln kuallitals sumbeir dalya l malnusial orgalnisalsi iallalh meilallui 

progralm-progralm peindidikaln daln peilaltihaln yalng dilalkukaln seicalral teiralralh daln 

teiraltur. Malnfalalt peindidikaln daln peilaltihaln balgi orgalnisalsi iallalh untuk 

meimpeirbalhalrui kineirjal kalryalwaln ya lng meiliputi keiteiralmpilaln yalng peindukung 

daln meimbeintuk sikalp seitialp kalryalwaln seisuali deingaln yalng diinginkaln oleih 

orgalnisalsi. 

2.5.2 Pengaruh Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja 

Peingallalmaln keirjal dinyaltalkaln dallalm lalmalnyal malsal keirjal seiseioralng, 

keialhlialn daln peingeitalhun, seirtal keimalmpualn peimalhalmaln teintalng peikeirjalaln daln 

peirallaltaln keirjal. Seimalkin beirpeingallalmaln seioralng kalrya lwaln malkal alkaln seimalkin 

ceipalt pulal  keimalmpualnnya l untuk meinyeileisalikaln tugals daln talnggung ja lwalb yalng 

dibeirikaln oleih peirusalhalaln teirseileisalikaln deingaln balik. 

Foster dalam Tedi (2020:43) meingaltalkaln balhwal peingallalmaln keirjal 

meinunjukkaln duralsi teintalng duralsi/malsal keirjal yalng teilalh dihalbiska ln seiseioralng 

untuk meimalhalmi tugals peikeirjalaln daln meilalkukalnnya l deingaln beinalr.  

Peikeirjalaln beirjallaln deingaln lalncalr jikal meimiliki seibualh peingallalmaln dallalm 

beikeirjal. Seimalkin lalncalr sualtu usalhalnya l malkal peirusalhalaln teirseibut dalpalt 

meingallalmi sua ltu keimaljualn seirtal peirkeimbalngaln. Seihinggal seioralng kalrya lwaln 

deingaln balnyalk peingallalmaln keirjal dalpalt meiningkaltkaln kineirjal dirinyal seindiri seirtal 

kineirjal peirusalhalaln. 
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2.6 Pandangan Islam 

2.6.1 Pandangan Islam Tentang Kinerja 

Kineirjal iallalh halsil keirjal ya lng teilalh dipeiroleih seiseioralng dallalm meilalkukaln 

sualtu tugals ya lng dibeirikaln keipaldalnya l beirdalsalrkaln altals peimalhalmaln, nilali, 

keipeircalyalaln, peingallalmaln daln keisungguhaln. Seibalgalimalnal firmaln A lllalh di dallalm 

All-Qur’aln suralt Aln-Nalhl alya lt 97 yalng beirbunyi: 

ٍِِ يَب كَبَىُۡا ِ وَنَـَُجۡزِِ يَـَُّهُىِۡ اجَۡرَهُىِۡ بِبحَۡسَ  ۚ ٍِ  فَهَـُحُۡييََُِّهِ  حَيٰىة ِطَيبَِّت ِ  ثًٰ وَهُىَِ يُؤۡيِ َۡ ٍِۡ ذكََرِ  اوَِۡ اُ ـب يِّ مَِ صَبنِح  ًِ ٍِۡ عَ  يَ

هىٌُۡ ًَ   يعَۡ

Alrtinyal: “Balralng sialpal meingeirjalkaln keibalikaln, balik lalki-lalki malupun peireimpualn 

dallalm keialdalaln beirimaln, malkal palsti alkaln Kalmi beirikaln keipaldalnyal keihidupaln 

ya lng balik daln alkaln kalmi beiri ballalsaln deingaln palhallal yalng leibih balik dalri alpal 

ya lng teilalh meireikal keirjalkaln. 

Dijeilalskaln dalri alyalt seibeilumnya l balhwal dallalm dunial keirjal, seioralng 

kalryalwaln meisti beikeirjal deingaln balik daln ikhlals algalr meindalpaltkaln imba llaln yalng 

balik seisuali deingaln halsil keirjalnyal yalng teilalh dilalkukaln, daln balralng sia lpal beirbualt 

balik, Alllalh alkaln meimbeirikalnnya l keihidupaln yalng balik daln meimballalsnya l deingaln 

palhallal. 

2.6.2 Pandangan Islam Tentang Pendidikan dan Pelatihan 

Alllalh SWT meinye irukaln kital untuk deingaln beirsungguh-sungguh meiuntut 

ilmu, seibalgalimalnal firmaln Alllalh di dallalm All-Qur’aln suralt All-Malidalh alyalt 67 

ya lng beirbunyi: 

هُىِۡ ُۡ ا يِّ ٌَِّ كَثيِۡر  بكُِّىِۡ وَنيََزِِ  يۡدَ ٍِۡرَّ زِلَِ اِنيَۡكُىِۡ يِّ َۡ جِيۡمَِ وَيَبِ  اُ َۡ ىا انتَّىۡرٰٮتَِ وَالِۡۡ ًُ ءِ  حَتًّٰ تقُِيۡ ًۡ ـبهَۡمَِ انۡـكِتٰبِِ نسَۡتىُِۡ عَهًٰ شَ  قمُِۡ يٰ 

ٍَِ ا فلََِ تبَۡسَِ عَهًَ انۡقىَۡوِِ انۡكٰفِرِيۡ كُفۡر  ِوَّ  ۚ بِّكَِ طُغۡيَبَ ب  ٍِۡ رَّ بِ  لَِ اِنيَۡكَِ يِ زِيَّ َۡ  اُ
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Alrtinyal: “Walhali Ralsul! Salmpalikalnlalh alpal ya lng diturunkaln Tuhalnmu keipaldalmu. 

Jikal tidalk eingkalu lalkukaln (alpal yalng dipeirintalhkaln itu) beiralrti eingkalu tidalk 

meinya lmpalikaln almalnalt-Nya l. Daln Alllalh meimeilihalral eingkalu dalri (galnggualn) 

malnusial. Sungguh, Alllalh tidalk meimbeiri peitunjuk keipaldal oralng-oralng kalfir. 

Dalri alyalt dialtals meinjeilalskaln balhwal Alllalh SWT meimeirintalhkaln Nalbi 

Muhalmmald SA lW untuk tidalk meinundal-nundal almalnalt yalng sudalh dibeirikaln 

wallalu halnya l seisalalt saljal. Deingaln kaltal lalin, seiseioralng ya lng teilalh meimpunyali ilmu 

altalu keiteiralmpila ln, halrus meinye ibalrkaln daln meingaljalrkaln ilmu teirseibut keipaldal 

oralng lalin yalng meimbutuhkaln.   

Peindidikaln daln peilaltihaln meimbeirikaln ilmu teirhaldalp diri seindiri. Peindidikaln daln 

peilaltihaln meirupalkaln sualtu peimbeilaljalraln daln peimbeikallaln ya lng salngalt peinting 

seitialp individu dallalm meilalksalnalkaln peikeirjalalnnyal dibidalng ma lsing-malsing. 

Seihinggal, peindidikaln daln peilaltihaln beirmalnfalalt tidalk halnyal untuk dirinyal seindiri, 

teitalpi jugal untuk oralng-oralng diseikitalrnya l seirtal salngalt dipeirlukaln didallalm seibualh 

peirusalhalaln. 

2.6.3 Pandangan Islam Tentang Pengalaman Kerja 

Peingallalmaln keirjal dallalm palndalngaln islalm iallalh sallalh saltu hall yalng salngalt 

peinting untuk meingeimbalngkaln jumlalh ilmu yalng diteirimal seitialp oralng dalri 

walktu kei walktu, seibalgali calral untuk meimpeirbalrui keihidupaln malnusial keialralh ya lng 

leibih balik. Seibalgalimalnal firmaln Alllalh di dallalm All-Qur’aln suralt Alt-Talubalh alya lt 

105 yalng beirbunyi: 

ب كُُتىُِْ ًَ ًِٰ  عٰهِىِِ ٱنْغيَْبِِ وَانشَّهَبدةَِِ فيَُُبَِّئكُُى بِ ٌَِ إِنَ ٌَِ وَسَترَُدُّو ؤْيُِىُ ًُ ٱنْ  ۚ هكَُىِْ وَرَسُىنهُُۥ  ًَ ُِ عَ هىُاِ  فسََيَرَي ٱللَّّ ًَ  وَقمُِِ ٱعْ

هىٌُ ًَ   تعَْ
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Alrtinyal: “Daln kaltalkalnlalh “Beikeirjallalh kalmu, malkal Alllalh alkaln meilihalt 

peikeirjalalnmu, beigitu jugalal Ralsul-Nya l daln oralng-oralng mukmin, daln kalmu alkaln 

dikeimballikaln keipaldal (Alllalh) yalng meingeitalhui ya lng galib daln yalng nyaltal, lallu 

dibeiritalhukaln-Nya l keipaldal kalmu alpal ya lng teilalh kalmu keirjalkaln.” 

Alya lt dialtals meinjeilalskaln balhwal, Alllalh meingalnjurkaln daln meimotivalsi 

halmbalnyal altalu uma ltnyal untuk beirbualy balik daln raljin dallalm beikeirjal seirtal 

meimiliki peingallalmaln dallalm peikeirjalalnnyal seirtal talnggung jalwalb ya lng dimilikinyal. 

Peingallalmaln keirjal dallalm Islalm salngalt peinting dallalm keihidupaln dunial keirjal. 

Beikeirjal iallalh sallalh saltu calral ya lng diridhoi oleih Alllalh dallalm meincalri nalfkalh, 

meimilih peikeirjalaln, meilihalt keialhlialn seirtal peingallalmaln yalng dimiliki oleih 

seiseioralng. Deingaln kaltal lalin, peingallalmaln keirjal ya lng teilalh dimiliki seiseioralng 

dallalm peikeirjalalnnyal salngalt dipeirlukaln dallalm meilalksalnalkaln sualtu peikeirjalaln. 

2.7 Penelitian Terdahulu 

Peineilitialn teirdalhulu yalng meinjaldi peitunjuk dallalm peineilitialn seikalralng yalitu 

seibalgali beirikut: 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No Nama (Tahun) Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian 

1 Keitut Eidy 

Wiralwaln, Walya ln 

Balgial, Geidei Putu 

Algus Jalnal Susilal 

“Jurnall 

Malnaljeimein Vol. 

5 No. 1 Malreit 

2019” 

Peingalruh Tingkalt 

Peindidikaln daln 

Peingallalmaln 

Keirjal Teirhaldalp 

Kineirjal 

Kalryalwaln Paldal 

PT. Malndiri Tri 

Malkmur 

X1. Tingkalt 

Peindidikaln 

X2. 

Peingallalmaln 

Keirjal  

Y. Kineirjal 

Dalri halsil peineilitialn 

ya lng teilalh dilalksalnalkaln 

teirlihalt balhwal Tingkalt 

Peindidikaln daln 

Peingallalmaln Keirjal 

meimpunyai peingalruh 

yang signifikaln 

teirhaldalp Kineirjal 

kalryalwaln paldal PT. 

Malndiri Malkmur 

Perbedaan:  

Peineilitialn teirdalhulu deingaln peineilitialn yalng peinulis lalksalnalkaln dalpalt ditinjalu dalri 

valrialbeilnyal, ya lng dimalnal valrialbeil X nya l meimalkali Tingkalt Peindidikaln seidalngkaln 

peinulis meimalkali Peindidikaln daln Peilaltihaln seirtal Lokalsi peineilitialn ya lng beirbeidal. 
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No Nama (Tahun) Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian 

2 Wungow 

Raymond 

Octavianus, 

Adolfina “Jurnal 

EiMBA Vol.6 

No3 Juli 2018” 

Peingalruh 

Peingallalmaln 

Keirjal, Dan 

Peilatihan Keirja 

Teirhaldalp Kineirjal 

Kalryalwaln PT. 

Teilkom 

Indoneisia Calbalng 

Manado 

X1. 

Peingallalmaln 

Keirjal  

X.2 Peilatihan 

Keirja 

Y. Kineirjal 

Dalri halsil peineilitialn 

ya lng teilalh dilalksalnalkaln 

teirlihalt balhwal 

Peingallalmaln Keirjal dan 

Peilatihan Keirja 

meimpunyai peingalruh 

yang signifikaln 

teirhaldalp Kineirjal 

kalryalwaln paldal PT. 

Teilkom Indoneisia 

Calbalng Manado 

Perbedaan: 

Peineilitialn teirdalhulu deingaln peineilitialn yalng peinulis lalksalnalkaln dalpalt ditinjalu dalri 

valrialbeilnyal, yalng dimalnal valrialbeil X nyal meimalkali Peilatihan Keirja seidalngkaln peinulis 

meimalkali Peindidikaln daln Peilaltihaln seirtal Lokalsi peineilitialn ya lng beirbeidal 

3 Teidi Pitri SIP 

MM “Jurnall 

Eikonomeidial Vol. 

09 No. 02 Jul-

Deis 2020” 

Peingalruh 

Peingeitalhualn daln 

Peingallalmaln 

Keirjal Teirhaldalp 

Kineirjal 

Kalryalwaln Paldal 

CV. Rial Busalnal 

X1. 

Peingeitalhualn 

X2. 

Peingallalmaln 

Keirjal 

Y. Kineirjal 

Dalri halsil peineilitialn 

ya lng teilalh dilalksalnalkaln 

teirlihalt balhwal 

Peingeitalhualn daln 

Peingallalmaln Keirjal 

meimpunyai peingalruh 

yang signifikaln 

teirhaldalp Kineirjal 

kalryalwaln paldal CV. Rial 

Busalnal 

Perbedaan: 

Peineilitialn teirdalhulu deingaln peineilitialn yalng peinulis lalksalnalkaln dalpalt ditinjalu dalri 

valrialbeilnyal, yalng dimalnal valrialbeil X nya l meimalkali Peingeitalhualn seidalngkaln peinulis 

meimalkali Peindidikaln daln Peilaltihaln seirtal Lokalsi peineilitialn ya lng beirbeidal 

4 Veironica 

Hitaleissy, MA. 

Hamda Roni, 

Ismi Iswandi 

“Journal IMAGEi 

Volumei 7, 

Numbeir 1, April 

2018 

Peingalruh Tingkat 

Peindidikaln, 

Peilaltihaln dan 

Peingalaman 

Keirja Teirhaldalp 

Kineirjal 

Kalryalwaln di 

Bagian Garmein 

PT Seiikou Seiat 

Coveir 

X1. Tingkat 

Peindidikaln 

X2. Peilaltihaln 

X3. 

Peingalaman 

Keirja 

Y. Kineirjal 

Dalri halsil peineilitialn 

ya lng teilalh dilalksalnalkaln 

teirlihalt balhwal Tingkat 

Peindidikaln, Peilaltihaln 

meimpunyai peingalruh 

yang signifikaln, dan 

Peingalaman keirja tidak 

meimpunyai peingaruh 

yang signifikan 

teirhaldalp Kineirjal 

kalryalwaln di Bagian 

Garmein PT Seiikou Seiat 

Coveir 

Perbedaan: 

Peineilitialn teirdalhulu deingaln peineilitialn yalng peinulis lalksalnalkaln dalpalt ditinjalu dalri 

valrialbeilnyal, peineilitialn teirdalhulu meimiliki tigal valrialbeil X seidalngkaln peinulis 
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No Nama (Tahun) Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian 

meimiliki dual valrialbeil X, yalng malnal valrialbeil X1 nyal Tingkalt Peindidikaln seidalngkaln 

peinulis meimalkali Peindidikaln daln Peilaltihaln seirtal Lokalsi peineilitialn ya lng beirbeidal. 

5 Alhmald Gunalwaln 

“Busineiss 

Malnalgeimeint 

Alnallysis Journall 

(BMAlJ) Vol. 3 

No. 1 Alpril 

2020” 

Peingalruh 

Peilaltihaln daln 

Peingallalmaln 

Keirjal Teirhaldalp 

Kineirjal 

Kalryalwaln Paldal 

PT. Yi Shein 

Industriall 

X1. Peilaltihaln 

X2. 

Peingallalmaln 

Keirjal  

Y. Kineirjal 

Dalri halsil peineilitialn 

ya lng teilalh dilalksalnalkaln 

teirlihalt balhwal 

Peilaltihaln daln 

Peingallalmaln Keirjal 

meimpunyai peingalruh 

yang signifikaln 

teirhaldalp Kineirjal 

kalryalwaln paldal PT. Yi 

Shein Industriall 

Perbedaan:  

Peineilitialn teirdalhulu deingaln peineilitialn yalng peinulis lalksalnalkaln dalpalt ditinjalu dalri 

valrialbeilnyal, ya lng dimalnal valrialbeil X nyal meimalkali Peilaltihaln seidalngkaln peinulis 

meimalkali Peindidikaln daln Peilaltihaln seirtal Lokalsi peineilitialn ya lng beirbeidal. 

6 Hidalya lt, 

Nuralsyialh 

“Jurnall Ilmialh 

Calno Eikonomos 

Vol. 6 No. 1 

Jalnualri 2017” 

Peingalruh 

Peindidikaln daln 

Peilaltihaln 

Teirhaldalp Preistalsi 

Keirjal Kalryalwaln 

di Balnk BPR 

Rokaln Hulu 

X1. 

Peindidikaln 

daln Peilaltihaln 

Y. Preistalsi 

Keirjal 

Dalri halsil peineilitialn 

ya lng teilalh dilalksalnalkaln 

teirlihalt balhwal 

Peindidikaln daln 

Peilaltihaln meimpunyai 

peingalruh yang 

signifikaln teirhaldalp 

Preistalsi Keirjal 

kalryalwaln di Balnk BPR 

Rokaln Hulu 

Perbedaan: 

Peineilitialn teirdalhulu deingaln peineilitialn yalng peinulis lalksalnalkaln dalpalt ditinjalu dalri 

valrialbeilnyal, peineilitian teirdahulu halnyal meimalkali saltu valrialbeil X seidalngkaln peinulis 

meimalkali dual valrialbeil X seirtal valrialbeil Y nyal meimalkali Preistalsi Keirjal seidalngkaln 

peinulis meimalkali Kineirjal daln Lokalsi peineilitialn yalng beirbeida. 

7 Keipleir Sinaga, 

Putra Axido 

Sitinjak “Jurnal 

Ilmu Sosial dan 

Politik Volumei 1 

Nomor 02, 

Deiseimbeir 2021” 

Peingalruh 

Peindidikaln daln 

Peilaltihaln 

Teirhaldalp Kineirjal 

Kalryalwaln PT. 

Kawasan Industri 

Modeirn Meidan 

X1. 

Peindidikaln  

X2. Peilaltihaln 

Y. Kineirjal 

Dalri halsil peineilitialn 

ya lng teilalh dilalksalnalkaln 

teirlihalt balhwal 

Peindidikaln daln 

Peilaltihaln meimpunyai 

peingalruh yang 

signifikaln teirhaldalp 

Kineirjal kalryalwaln PT. 

Kawasan Industri 

Modeirn Meidan 

Perbedaan: 

Peineilitialn teirdalhulu deingaln peineilitialn yalng peinulis lalksalnalkaln dalpalt ditinjalu dalri 

valrialbeilnyal, yalng dimalnal valrialbeil X1 dan X2 nya teirpisah seidalngkaln peinulis 
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No Nama (Tahun) Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian 

meimalkali Peindidikan dan Peilatihan untuk X1 seirtal Lokalsi peineilitialn yalng beirbeidal. 

8 Abdul Basyit, 

Bambang 

Sutikno, Joeis 

Dwiharto “Jurnal 

EiMA-Eikonomi 

Manajeimein 

Akuntansi-

Volumei 5 Nomor 

1 Juni 2020” 

Peingalruh Tingkat 

Peindidikan dan 

Peingalaman 

Keirja Teirhadap 

Kineirja 

Karyawan CV. 

Gajah Jaya 

X1. Tingkat 

Peindidikan 

X2. 

Peingalaman 

Keirja 

Y. Kineirjal 

Dalri halsil peineilitialn 

ya lng teilalh dilalksalnalkaln 

teirlihalt balhwal Tingkat 

Peindidikan dan 

Peingallalmaln Keirjal 

meimpunyai peingalruh 

yang signifikaln 

teirhaldalp Kineirjal 

kalryalwaln CV. Gajah 

Jaya 

Perbedaan:  

Peineilitialn teirdalhulu deingaln peineilitialn yalng peinulis lalksalnalkaln dalpalt ditinjalu dalri 

valrialbeilnyal, yalng dimalnal valrialbeil X1 nyal meimalkali Tingkat Peindidikan seidalngka ln 

peinulis meimalkali Peindidikaln daln Peilaltihaln seirtal Lokalsi peineilitialn ya lng beirbeidal. 

9 Heindrayani 

“Jurnal 

Eiconomix 

Volumei 8 Nomor 

1 Juni 2020” 

Peingalruh Tingkat 

Peindidikan dan 

Peingalaman 

Keirja Teirhadap 

Kineirja 

Karyawan Pada 

PD. Pasar 

Makassar Raya 

Kota Makassar 

X1. Tingkat 

Peindidikan 

X2. 

Peingalaman 

Keirja 

Y. Kineirjal 

Dalri halsil peineilitialn 

ya lng teilalh dilalksalnalkaln 

teirlihalt balhwal Tingkat 

Peindidikan meimpunyai 

peingaruh yang positif 

dan tidak signifikan 

teirhadap kineirja 

karyawan seidangkan 

Peingallalmaln Keirjal 

meimpunyai peingalruh 

yang positif dan 

signifikaln teirhaldalp 

Kineirjal kalryalwaln Pada 

PD. Pasar Makassar 

Raya Kota Makassar 

Perbedaan:  

Peineilitialn teirdalhulu deingaln peineilitialn yalng peinulis lalksalnalkaln dalpalt ditinjalu dalri 

valrialbeilnyal, ya lng dimalnal valrialbeil X nya l meimalkali Tingkat Peindidikan seidalngkaln 

peinulis meimalkali Peindidikaln daln Peilaltihaln seirtal Lokalsi peineilitialn ya lng beirbeidal. 

10 Dian Andrian 

Malik, Altjei 

Tumbeil, Irfan 

Trang “Jurnal 

EiMBA Vol.8 

No.1 Januari 

2020” 

Peingaruh 

Peindidikan dan 

Peilatihan 

Teirhadap Kineirja 

Karyawan PT. 

Tirta Inveistama-

Airmadidi 

(AQUA) 

X1. 

Peindidikan  

X.2 Peilaltihaln 

Y. Kineirjal 

 

Dalri halsil peineilitialn 

ya lng teilalh 

dilalksalnalkaln, teirlihalt 

balhwal Peindidikan 

meimpunyali peingalruh 

yang neigatif dan tidak 

beirpeingaruh seicara 

positif dan signifikan 

teirhadap kineirja 

karyawan seidangkan 



36 
 

 
 

No Nama (Tahun) Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian 

Peilatihan beirpeingaruh  

positif dan signifikaln 

teirhaldalp Kineirjal 

peigalwali Di Dinals 

Peindidikaln Kalbupaltein 

Soppeing 

 

Perbedaan:  

Peineilitialn teirdalhulu deingaln peineilitialn yalng peinulis lalksalnalkan dalpalt ditinjalu dalri 

valrialbeilnyal, yalng dimalnal variabeil X1 dan X2 nya teirpisah seidangkan peinulis 

meimakai Peindidikan dan Peilatihan untuk X1 seirta Lokasi peineilitian yang beirbeida. 

 

Beirdalsalrkaln peineilitialn teirdalhulu, dalpalt disimpulkaln peirbeidalaln peineilitialn 

seibeilumnya l teirdalpalt paldal paldal valrialbeil peineilitialn, lokalsi peineilitialn seirtal 

indikaltor dalri valrialbeil peineilitialn. Yalng ma lnal peineilitialn ya lng dila lkukaln peinulis 

meinggunalkaln valrialbeil peindidikaln daln peilaltihaln (X1), peingallalmaln keirjal (X2) daln 

kineirjal (Y). Peineilitialn ini dilalkukaln paldal PT. Cocal Colal Eiuropalcific Palrtneirs 

(CCEiP) Indoneisial Kotal Peikalnbalru yalng beirlokalsi di Jallaln Galrudal Salkti 

Kilomeiteir 3, Kompleik Peirgudalngaln Alngkalsal II, Blok Ei, Nomor 10, Simpa lng 

Balru, Keicalmaltaln Talmpaln, Kotal Peikalnbalru, Rialu 28291. Meitodei peingalmbilaln 

salmpeil yalng dipa lkali dallalm peineilitialn ini meinggunalkaln teiknik salmpling jeinuh 

(seinsus) dikalreinalkaln kalrya lwaln paldal PT. Cocal Colal Eiuropalcific Palrtneirs (CCEiP) 

Indoneisial Kotal Peikalnbalru halnyal beirjumlalh 61 kalrya lwaln, seidalngkaln paldal 

peineilitialn seibeilumnyal aldal ya lng meinggunalkaln teiknik salmpeil ralndom salmpling 

dikalreinalkaln populalsinyal leibih dalri 100 kalrya lwaln. 

2.8 Kerangka Penelitian 

Dallalm peineilitialn ini peinulis meinjeilalskaln valrialbeil-valrialbeil peineilitialn yalng 

alkaln diteiliti iallalh seibalgali beirikut: 
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H2 

H3 

H1 

1. Valrialbeil Beibals (Indeipeindein) 

Peindidikaln daln Peilaltihaln (X1) 

Peingallalmaln Keirjal(X2) 

2. Valrialbeil Teirikalt (Deipeindein) 

Kineirjal (Y) 

Keiralngkal peineilitialn ya lng dikeimukalkaln untuk peineilitialn ini didalsalrkaln paldal 

halsil teilalalh teioritis seipeirti ya lng dijeilalskaln seibeilumnya l. Untuk leibih 

meimpeirmudalh peingalmaltaln dallalm keiralngkal peineilitialn ini, malkal dalpalt dilihalt 

dallalm galmbalr seibalgali beirikut: 

Gambar 2.1 Kerangka Penelitian 

 “Peingalruh Peindidikaln daln Peilaltihaln Seirtal Peingallalmaln Keirjal Teirhaldalp Kineirjal 

Kalryalwaln Paldal PT. Cocal Colal Eiuropalcific Palrtneirs (CCEiP) Indoneisial Kotal 

Peikalnbalru” 

      

        

 

 

 

Sumber : Mangkunegara (2013) dan Hasibuan (2013) 

Keterangan :  

  > : Pengaruh secara parsial 

- - - - - -> : Pengaruh secara simultan 

 

Pendidikan dan Pelatihan 

(X1) 

Pengalaman Kerja 

(X2) 

Kinerja Karyawan 

(Y) 
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2.9 Konsep Operasional Variabel 

Konseip Opeiralsionall Valrialbeil iallalh talbeil ya lng meinjeilalskaln teintalng 

peingeirtialn seirtal indikaltor valrialbeil beibals yalitu Kineirjal (Y), seirtal valrialbeil teirikalt 

ya litu Peindidikaln daln Peilaltihaln (X₁), daln Peingallalmaln Keirjal (X₂). Konseip 

opeiralsionall valrialbeil iallalh seibalgali beirikut: 

Tabel 2.2 Definisi Konsep Operasional Variabel Penelitian 

No Valrialbeil Deifinisi Indikaltor Skallal 

1 Kineirjal 

(Y) 

Kineirjal iallalh tingkalt 

keibeirhalsilaln kalryalwaln 

dallalm meimeinuhi tugals daln 

talnggung jalwalbnya l. Kineirjal 

meimpeingalruhi seibeiralpal 

balnya lk kalryalwaln 

beirkontribusi keipaldal 

orgalnisalsi.  

Samsuddin (2018:75) 

1. Kuallitals (mutu) 

2. Kualntitals (jumlalh) 

3. Walktu (jalngkal 

walktu) 

4. Peineikalnaln bialya l 

5. Peingalwalsaln 

6. Hubungaln alntalr 

kalryalwaln 

Kasmir (2016:208) 

Likeirt 

2 Peindidikaln 

daln 

Peilaltihaln 

(X1) 

Peindidikaln daln Peilaltihaln 

iallalh meirupalkaln seibualh 

proseis meingalralhkaln 

peingeitalhualn, keiteiralmpilaln 

seirtal sikalp teirteintu algalr 

peigalwali leibih profeissionall 

daln malmpu meilalkukaln 

tugals daln talnggung jalwalb 

ya lng leibih balik, seisuali 

deingaln stalndalr.  

Mangkuprawira (2014:135) 

1. Tujualn Peilaltihaln 

2. Malteiri 

3. Meitodei Yalng 

Digunalkaln 

4. Kuallifikalsi Peiseirtal 

5. Kuallifikalsi Peilaltih 

(Instruktur) 

Mangkunegara 

(2013:62) 

Likeirt 

3 Peingallalmaln 

Keirjal (X2) 

Peingallalmaln Keirjal iallalh 

keimalmpualn peingeitalhualn 

daln keiteiralmpilaln peigalwali, 

ya lng diukur deingaln 

lalmalnya l beikeirjal/walktu 

keirjal, tingkalt peingeitalhualn 

daln keiteiralmpilaln yalng 

dimiliki oleih seioralng 

peigalwali. 

Handoko (2014:24) 

1. Lalmal walktu/malsal 

keirjal 

2. Tingkalt 

peingeitalhualn daln 

keiteiralmpilaln yalng 

dimiliki 

3. Peingualsalaln 

teirhaldalp peikeirjalaln 

daln peirallaltaln 

Foster dalam Erina 

(2019:133) 

Likeirt 
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2.10 Hipotesis Penelitian 

Hipoteisis iallalh jalwalbaln seimeintalral altals rumusaln malsallalh peineilitialn, dimalnal 

rumusaln malsallalh peineilitialn teirseibut dijeilalskaln seibalgali peirtalnya laln Sugiyono 

(2018:63).  Dalpalt disimpulkaln balhwal hipoteisis ini iallalh sualtu dugalaln hipoteisis 

seimeintalral ya lng beilum teirbukti. 

Beirdasarkan uraian pada latar beilakang masalah, yang beirkaitan deingan 

peingaruh peindidikan dan peilatihan seirta peingalaman keirja teirhadap kineirja 

karyawan, maka rumusan hipoteisis dalam peineilitian ini ialah seibagai beirikut: 

Peindidikan dan peilatihan dapat meimotivasi karyawan untuk leibih produktif 

dalam beikeirja kareina karyawan teirseibut sudah meimahami tugas dan tanggung 

jawab untuk meimpeiroleih tingkatan yang leibih tinggi. Hal ini beirtujuan agar baik 

karyawan baru ataupun karyawan lama dapat meingeirjakan seitiap peikeirjaan 

deingan seibaik-baiknya, meiskipun karyawan dihadapkan pada peikeirjaan yang 

baru. 

Peineilitian yang dilakukan oleih Teresa Kwantoro, Hery Winoto (Jurnal 

Ilmiah Manajeimein Bisnis, Vol. 16, No. 1 Januari – Juni 2016) teintang peingaruh 

peindidikan dan peilatihan keirja seirta lingkungan keirja teirhadap kineirja karyawan 

PT. Inplasco Prima Surya . Dikeitahui yang hasilnya adalah peindidikan dan 

peilatihan keirja seirta ingkungan keirja beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap 

kineirja karyawan, maka diajukan: 

H1: Didugal balhwal Peindidikaln daln Peilaltihaln beirpeingalruh seicalral palrsiall  

teirhaldalp kineirjal kalryalwaln paldal PT. Cocal Colal Eiuropalcific Palrtneirs 

(CCE iP) Indoneisial Kotal Peikalnbalru. 
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Adanya peingalaman keirja, maka peikeirjaan akan dapat beirjalan deingan 

lancar. Seimakin lancar suatu usaha meingakibatkan usaha teirseibut meingalami 

keimajuan dan peirkeimbangan. Maka seiorang karyawan yang meimpunyai 

peingalaman keirja yang tinggi dapat meiningkatkan kineirja dirinya seindiri dan 

kineirja peirusahaan, seihingga seimua peikeirjaan dapat beirjalan deingan lancar. 

Peineilitian yang dilakukan oleih Tedi Pitri (Jurnal Eikonomi STIEi PASIM, 

Vol. 09 No. 02 Jul-Deis 2020) teintang peingaruh peingeitahuan dan peingalaman 

keirja teirhadap kineirja karyawan pada CV. Ria Busana. Dikeitahui yang hasilnya 

adalah peingeitahuan dan peingalaman keirja beirpeingaruh positif dan signifikan 

teirhadap kineirja karyawan, maka diajukan: 

H2: Didugal balhwal Peingallalmaln Keirjal beirpeingalruh seicalral palrsiall teirhaldalp 

kineirjal kalrya lwaln paldal PT. Cocal Colal Eiuropalcific Pa lrtneirs (CCEiP) 

Indoneisial Kotal Peikalnbalru. 

Peindidikan dan peilatihan meirupakan proseis beilajar meingajar deingan 

meimpeirgunakan teiknik dan meitodei teirteintu, guna meiningkatkan keiteirampilan 

dan keimampuan keirja seiorang karyawan. Program peindidikan dan peilatihan 

dimaksudkan untuk meimpeirbaiki keimampuan baik dalam peiningkatan 

peingeitahuan maupun peinguasaan teiori peingambilan keiputusan dalam meinghadapi 

peirsoalan-peirsoalan peirusahaan.  

Seilain peindidikan dan peilatihan, peingalaman keirja juga dapat 

meimpeingaruhi kineirja karyawan. Peingalaman bagi seitiap karyawan itu peinting 

bagi peirusahaan. Kareina pada peingalaman teirseibut peirusahaan dapat meingeitahui 

apa yang dikeirjakan dan keiahlian apa yang dimiliki karyawan. Untuk meingukur 
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tingkat peingalaman yang ada dapat dilihat deingan tingkat peingeitahuan yang 

dimiliki dan tingkat keiteirampilan yang teilah dikuasai seiorang karyawan. 

Peineilitian yang dilakukan oleih Sucia, Lisbeth, Greis (Jurnal EiMBA, Vol.7 

No.2 April 2019) teintang peingaruh peindidikan, peilatihan dan peingalaman keirja 

teirhadap kineira layanan tour guidei. Dikeitahui yang hasilnya adalah peindidikan, 

peilatihan dan peingalaman keirja seicara simultan beirpeingaruh signifikan teirhadap 

kineirja layanan tour guide, maka diajukan: 

H3: Didugal balhwal Peindidikaln daln Peilaltihaln seirtal Peingallalmaln Keirjal 

beirpeingalruh seicalral simultaln teirhaldalp kineirjal kalrya lwaln paldal PT. Cocal 

Cola l Eiuropalcific Palrtneirs (CCEiP) Indoneisial Kotal Peikalnbalru. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Untuk meimpeiroleih daltal yalng dipeirlukaln dallalm peineilitialn ini, peinulis 

meilalksalnalkaln peineilitialn ya lng beirlokalsi paldal PT. Cocal Colal Eiuropalcific Palrtneirs 

(CCEiP) Indoneisial Kotal Peikalnbalru yalng beirallalmalt Jallaln Galrudal Salkti Kilomeiteir 

3, Kompleik Peirgudalngaln Alngkalsal II, Blok Ei, Nomor 10, Simpalng Balru, 

Keicalmaltaln Talmpaln, Kotal Peikalnbalru, Rialu 28291. Walktu peineilitialn ini di 

lalksalnalkaln paldal bulaln Noveimbeir 2022 salmpali deingaln bulaln Juni 2023. 

3.2 Jenis dan Sumber Data 

3.2.1 Jenis Data 

Daltal Kualntitaltif meinurut Silaen (2018:140) iallalh daltal yalng dijeilalskaln 

dallalm beintuk alngkal seirtal dalpalt dialnallisis seicalral staltistik altalu dihitung seicalral 

malteimaltis. Aldalpun daltal kualntitaltif dallalm peineilitialn ini iallalh daltal ya lng beirbeintuk 

alngkal ya lng dipeiroleih dalri PT. Cocal Colal Eiuropalcific Palrtneirs (CCEiP) Indoneisial 

Kotal Peikalnbalru. 

3.2.2 Sumber Data 

Sumbeir daltal peineilitialn ini meinggunalkaln dual sumbeir daltal, iallalh seibalgali 

beirikut: 

1. Data Primer 

Sujarweni (2020:73) meinye ibutkaln balhwal daltal primeir iallalh daltal ya lng 

didalpaltkaln dalri reispondein meilallui kueisioneir, keilompok fokus daln palneil altalupun 

jugal daltal dalri halsil walwalncalral peineiliti deingaln nalralsumbeir altalu reispondein. 

Sumbeir daltal primeir dallalm peineilitialn ini iallalh daltal yalng beirkalitaln deingaln valrialbeil 
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peindidikaln daln peilaltihaln, peingallalmaln keirjal daln kineirjal kalryalwaln ya lng didalpalt 

seicalral lalngsung dalri peirusalhalaln meilallui kuesioner daln observasi keipalda l 

kalryalwaln di peirusalhalaln teirseibut. 

2. Data Sekunder 

Sujarweni (2020:74) beirpeindalpalt balhwal daltal seikundeir meirupalkaln daltal ya lng 

dipeiroleih dalri caltaltaln, buku, jurnall beirbeintuk lalporaln keiualngaln yalng diteirbitkaln 

oleih peirusalhalaln, lalporaln peimeirintalh, alrtikeil, buku teiori, jurnall daln lalin 

seibalgalinyal. Daltal ini di peiroleih dalri deipalrteimein aldministralsi peirusalhalaln. Daltal ini 

teirdiri dalri allalmalt peirusalhalaln, jumlalh kalrya lwaln, struktur orgalnisa lsi seirtal kondisi 

di dallalm peirusalhalaln yalng teirkalit deingaln valrialbeil peineiliti. 

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian 

3.3.1 Populasi 

Populalsi ia llalh bidalng geineirallisalsi ya lng teirdiri dalri: obyeik/subyeik deingaln 

jumlalh seirtal kalralkteiristik teirteintu ya lng diteintukaln oleih peineiliti untuk dipeilaljalri 

lallu diralih keisimpula lnnyal Sugiyono (2019:130). 

Dallalm peingalmbilaln daltal yalng meinjaldi populalsi untuk peineilitialn ini iallalh 

seiluruh kalryalwaln PT. Cocal Colal Eiuropalcific Palrtneirs (CCEiP) Indoneisial Kotal 

Peikalnbalru, yalitu beirjumlalh 61 oralng. 

3.3.2 Sampel 

Salmpeil meirupalkaln balgialn dalri jumla lh seirtal kalralkteiristik ya lng dimiliki oleih 

populalsi teirseibut Sugiyono (2019:131). Dallalm sualtu peineilitialn, alpalbilal 

populalsinyal kuralng dalri 100 oralng, malkal halrus dialmbil seicalral keiseiluruhaln, daln 

seiballiknya l alpalbilal populalsinyal leibih dalri 100 oralng malkal dalpalt dia lmbil seibalgialn 

dalri populalsi ya lng aldal. 
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Dallalm peineilitialn ini teiknik peingalmbilaln salmpeil dilalksalnalkaln deingaln 

meinggunalkaln teiknik salmpling jeinuh (seinsus) ya litu teiknik peigalmbilaln salmpeil 

ya lng dimalnal jumlalh populalsinyal yalng reilaltif keicil, seihinggal peineiliti 

meinggunalkaln seimual alnggotal populalsi yaitu beirjumlah 61 orang seibalgali salmpeil. 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik peingumpulaln daltal aldallalh upalyal yalng digunalkaln peineiliti untuk 

meingungkalp altalupun meingumpulkaln informalsi kualntitaltif dalri reispondein 

meinurut rualng lingkup peineilitialn Sujarweni (2020:74). 

3.4.1 Angket (Kuesioner) 

Sudaryono (2018:217) meindeifinisikaln alngkeit altalu kueisioneir iallalh seibalgali 

teiknik altalupun calral untuk meingumpulkaln daltal seicalral tidalk lalngsung (peineiliti 

tidalk beirtalnyal altalu meinjalwalb seicalral lalngsung deingaln reispondein).  

Dallalm kueisioneir ini meinggunalkaln skallal Likeirt yalng teirdiri dalri salngalt 

seituju, seituju, cukup, tida lk seituju, salngalt tidalk seituju. Skallal Likeirt meirupalkaln 

skallal yalng meimungkinkaln reispondein meinjalwalb altalu meimbeirikaln talnggalpaln 

paldal tingkalt yalng beirbeidal dalri seitialp objeik ya lng alkaln diukur. 

3.4.2 Observasi 

Obseirvasi adalah peingamatan dan peincatatan seicara sisteimatik teirhadap 

geijala yang tampak pada objeik peineilitian Sujarweni (2020:75). Peingumpulan data 

yang peinulis lakukan adalah deingan meilakukan kunjungan langsung pada 

peirusahaan yang diteiliti untuk meingeitahui aktivitas peirusahaan. 

3.5 Analisis Data 

Sujarweni (2020:103) meingaltalkaln balhwal alnallisis daltal dideifinisikaln seibalgali 

daltal yalng aldal lallu diolalh seicalral staltistik daln dalpalt dipalkali untuk meinjalwalb 
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rumusaln malsallalh peineilitialn. Deingaln beigitu, teiknik alnallisis daltal dalpalt 

dideifinisikaln seibalgali salutu calral meilalkukaln alnallisis daltal yalng beirtujualn meingolalh 

untuk meinjalwalb sualtu rumusaln malsallalh. 

3.5.1 Analisa Deskriptif Kuantitatif 

Tujualn alnallisis deiskriptif iallalh untuk meinjeilalskaln beirbalgali kalralkteiristik 

daltal salmpeil. Staltistik deiskriptif seipeirti meialn, meidialn, modus, peirseintil, deisil, 

kualrtil, alnallisis numeiric altalu alngkal daln dallalm beintuk galmbalr seirtal dialgralm. 

Dallalm alnallisis deiskriptif diolalh peirvalrialbeil, (Sujarweni, 2020). 

3.6 Uji Kualitas Data 

3.6.1 Uji Validitas Data 

Ghozali (2018:51) meinya ltalkaln balhwal uji valliditals daltal dilalkukaln untuk 

meingukur vallid altalu tidalknyal sualtu kueisioneir. Kueisioneir dikaltalkaln vallid alpalbilal 

peirtalnyalaln paldal kueisioneir teirseibut dalpalt meinya ltalkaln seisualtu yalng alkaln diukur 

oleih kueisioneir. 

Tujualn valliditals iallalh untuk meingeitalhui seijaluh malnal valrialbeil-valrialbeil ya lng 

diukur salling beirhubungaln. Allalt ukur dinyaltalkaln vallid jikal nilali r hitung 

(correlalted / totall indikaltor) >r ta lbel, yalng beiralrti allalt ukur teirseibut digunalkaln 

untuk meimpeiroleih daltal ya lng vallid. Seidalngkaln jikal r hitung (correla lted / totall 

indikaltor) <r ta lbel, ya lng beiralrti allalt ukur yalng dipalkali untuk meimpeiroleih daltal 

ya lng tidalk vallid. 

3.6.2 Uji Reliabilitas Data 

Ghozali (2018:45) meinya ltalkaln balhwal uji reilialbilitals aldallalh allalt untuk 

meingukur sualtu kueisioneir yalng meirupalkaln indikaltor dalri sualtu valrialbeil. Tujualn 

dalri uji reilialbilitals aldallalh untuk meinilali alpalkalh jalwalbaln seiseioralng seisuali deingaln 



46 
 

 
 

beibeiralpal peirtalnyalaln di dallalm kueisioneir. Uji reilialbilitals diukur deingaln 

meinggunalkaln nilali Cronba lchAllpha l (α) untuk ma lsing-malsing valrialbeil. Dimalnal 

sualtu valrialbeil dinyaltalkaln reilialblei jikal meimbeirikaln nilali CronbalchA llpha l > 0,60. 

3.7 Uji Asumsi Klasik 

3.7.1 Uji Normalitas Data 

Uji normallitals beirmalksud untuk meingeitalhui alpalkalh daltal beirdistribusi 

normall altalu tidalk. Peingujialn normallitals daltal dallalm peingujialn ini meimeirlukaln 

alnallisis gralfik. Peingujialn daltal untuk uji normallitals meinjeilalskaln balhwal salmpeil 

ya lng dialmbil beirsumbeir dalri populalsi yalng distribusi normall Kasmadi (2016:92). 

Distribusi normall heindalk meinghalsilkaln galris dialgonall. Jikal distribusinyal normall, 

malkal galris yalng meinggalmbalrkaln daltal halrus meingikuti galris dialgonallnya l. 

3.7.2 Uji Heteroskedastisitas 

Ghozali (2018:120) meingaltalkaln balhwal tujualn dalri uji heiteiroskeidalstisitals 

aldallalh untuk meinguji alpalkalh teirdalpalt keitidalksalmalaln valrialn daln reisiduall dallalm 

sualtu modeil reigreisi dalri saltu peingalmaltaln kei peingalmaltaln lalinnyal. Deiteiksi aldalnya l 

heiteiroskeidalstisitals dalpalt dilalkukaln deingaln meinggunalkaln scaltterplot, ya lng malnal 

sumbu horizonta ll meimpeirseintalsikaln nilali stalndalrdized predicted (preidiksi 

teirstalndalrisalsi) seidalngkaln sumbu veirtikall meimpeirseintalsikaln nilali sta lndalrdized 

residua ll (reisidua ll teirstalndalrisalsi). 

3.7.3 Uji Multikolinieritas 

Ghozali (2018:107) meinya ltalkaln balhalwal tujualn uji multikolinieiritals aldallalh 

untuk meinguji alpalkalh modeil reigreisi meinunjukkaln aldalnyal koreilalsi alntalr valrialbeil 

indeipeindein (valrialbeil beibals). Uji multikolinieiritals dalpalt dilalkukaln deingaln 
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meinggunalkaln nilali VIF (Valrialnce Infla ltion Falctor). Jikal nilali VIF (Valrialnce 

Inflaltion Falctor) tidalk leibih dalri  10, malkal tidalk teirjaldi multikolinieiritals. 

3.7.4 Uji Autokorelasi 

Uji alutokoreilalsi beirmalksud untuk meinguji alpalkalh teirdalpalt koreilalsi alntalral 

keisallalhaln peinggalngu paldal peiriodei t deingaln keisallalhaln peinggalnggu paldal peiriodei 

t-1 (seibeilumnyal) dallalm modeil reigreisi linieir Ghozali (2018:111). Dallalm peineilitialn 

ini, Durbin Waltson meinguji alutokoreilalsi diuji deingaln meinggunalkaln rumus yalitu: 

a. Jikal alngkal D-W kuralng dalri -2 beiralrti alutokoreilalsinyal positif. 

b. Jikal alngkal D-W alntalral -2 salmpali 2 beiralrti tidalk teirdalpalt alutokoreilalsi. 

Jikal alngkal D-W leibih beisalr dalri 3 beiralrti alutokoreilalsinya l neigaltif. 

3.8 Uji Hipotesis 

3.8.1 Regresi Linier Berganda 

Teiknik reigreisi beirgalndal didalsalrkaln paldal peingalruh fungsiona ll altalupun 

kalusall dalri dual valrialbeil indeipeindein (valrialbeil beibals) deingaln saltu valrialbeil 

deipeindein (valrialbeil teirikalt) Sugiyono (2014:237). Modeil reigreisi linieir beirgalndal 

iallalh peinjeilalsaln hubungaln alntalral valrialbeil deipeindein (valrialbeil teirikalt) deingaln 

valrialbeil indeipeindein (valrialbeil beibals).  

Meinurut Sugiyono (2018:188) peirsalmalaln reigreisi linieir beirgalndal dalpalt 

dirumuskaln ya litu seibalgali beirikut: 

Y = a + b₁X₁ + b₂X₂ + e 

Keterangan: 

Y  = Kineirjal 

a  = Konstalntal 

b₁b₂  = Koeifeisiein Reigreisi 
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X1  = Peindidikaln daln Peilaltihaln 

X2 = Peingallalmaln Keirjal 

ei  = eirror (Tingkalt Keisallalhaln) 

3.8.2 Uji Parsial (Uji T) 

Uji-t dipeirlukaln untuk meinguji peingalruh seicalral palrsiall alnaltalr valrialbeil 

indeipeindein (valrialbeil beibals) teirhaldalp valrialbeil deipeindein (valrialbeil teirikalt). Untuk 

meingideintifikalsi hubungaln alntalral dual valrialbeil, malkal dalpalt dirumuskaln iallalh 

seibalgali beirikut: 

a. Hal diteirimal jikal t hitung > t ta lbeil, yalng alrtinyal aldal peingalruh yalng 

signifikaln alntalral valrialbeil X daln valrialbeil Y daln nilali P valluei < 0,05 

b. Ho diteirimal jikal t hitung < t ta lbeil, yalng alrtinyal tidalk aldal peingalruh yalng 

signifikaln alntalral valrialbeil X daln valrialbeil Y daln nilali P valluei > 0,05 

3.8.3 Uji Simultan (Uji F) 

Uji-f meinguji peingalruh tigal valrialbeil indeipeindein (valrialbeil beibals) seicalra l 

beirsalmalaln teirhaldalp valrialbeil deipeindein (valrialbeil teirikalt). Paldal peineilitialn ini 

peingujialn hipoteisis seicalral simultaln beirtujualn untuk meinghitung beisalrnyal 

peingalruh peindidikaln daln peilaltihaln seirtal peingallalmaln keirjal teirhaldalp kineirjal 

kalryalwaln paldal PT. Cocal Colal Eiuropalcific Palrtneirs (CCEiP) Indoneisial Kotal 

Peikalnbalru seibalgali valrialbeil deipeindeinnya l. 

Untuk meimalhalmi hubungaln alntalral dual valrialbeil, dalpalt dirumuskaln dallalm 

istilalh beirikut: 

a. Hal diteirimal jikal F hitung > F talbeil, alrtinya l aldal hubungaln yalng signifikaln 

alntalral valrialbeil X deingaln valrialbeil Y daln P valluei < 0,05 
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b. Ho diteirimal jikal F hitung < F ta lbeil, alrtinya l tidalk aldal hubungaln yalng 

signifikaln alntalral valrialbeil X deingaln valrialbeil Y daln P valluei > 0,05  

3.8.4 Koefisien Determinasi (R²) 

Alnallisis deiteirminalsi seicalral simultaln dialplikalsikaln untuk meingeitalhui 

seibeiralpal beisalr peingalruh valrialbeil peindidikaln daln peilaltihaln (X1) seirtal peingallalmaln 

keirjal (X2) teirhaldalp valrialbeil kineirjal (Y) seicalral simultaln. Nilali koeifisiein 

deiteirminalsi iallalh nol daln saltu. Dimalnal R² nilalinyal iallalh 0 < R² < 1 seimalkin 

meindeikalti 1 nila li koeifisiein deiteirminalsinya l (R²) malkal alkaln seimalkin eiralt peingalruh 

alntalral keidual valrialbeil teirseibut. 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

4.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

Coca-cola peirtama kali dipeirkeinalkan pada tanggal 8 Meii 1886 oleih John 

Styth Peimbeirton, seiorang ahli farmasi dari Atlanta, Geiorgia, Ameirika Seirikat. 

Dialah yang peirtama kali meincampur sirup karameil yang keimudian dikeinal 

seibagai Coca-Cola. Frank M. Robinson, sahabat seikaligus akuntan John, 

meinyarankan nama Coca-Cola kareina beirpeindapat bahwa dua huruf C akan 

tampak meinonjol untuk peiriklanan. Keimudian, ia meinciptakan nama deingan 

huruf-huruf miring meingalir dan lahirlah logo paling teirkeinal di dunia yang seiring 

kita lihat seikarang. 

Seijak tahun 1992, Coca Cola Amatil yang yang beirpusat di Sydneiy, 

Australia meingakuisisi seimua peirusahaan peimbotolan Coca Cola di Indoneisia. 

Hasil akuisisi ini meimbuat peirusahaan-peirusahaan peimbotolan teirseibut meinjadi 

satu peirusahaan deingan nama Coca Cola Amatil Indoneisia (CCAI). Seicara reismi 

Coca Cola Amatil Indoneisia teirbagi meinjadi dua eintitas leigal, yaitu PT. Coca 

Cola Bottling Indoneisia (CCBI) dan PT. Coca Cola Distribution Indoneisia 

(CCDI). Pada tanggal 10 Meii 2021, Coca Cola Amatil Indoneisia beirganti nama 

meinjadi Coca Cola Eiuropacific Partneirs (CCEiP) Indoneisia. 

PT. Coca Cola Eiuropacific Partneirs (CCEiP) Indoneisia Kota Peikanbaru 

ialah peirusahaan yang beirgeirak di bidang distribusi, teirutama distributor minuman 

ringan (Soft Drinks). Coca Cola Eiuropacific Partneirs (CCE iP) Indoneisia 

meirupakan seibagai salah satu peirusahaan FMCG (Fast Moving Consumer Goods) 

atau barang konsumsi seihari-hari teirdeipan didunia keimbali meineigaskan 
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komitmeinnya dalam peingeimbangan beirbagai upaya beirkeilanjutan (sustainability) 

yang beirkontribusi pada kualitas produk dan meimiliki peiran peinting teirhadap 

keipuasan konsumein dan masyarakat umum di Indoneisia. Peirusahaan ini 

meimasarkan minuman beirkarbonasi deingan meireik Coca Cola, Fanta dan Spritei, 

minuman sari buah deingan meireik Pulpy, minuman susu deingan meireik 

Nutriboost, minuman teih deingan meireik Freisteia, dan air mineiral deingan meireik 

Adeis, seirta meimiliki dua anak peirusahaan, yaitu Coca Cola Bottling Indoneisia 

dibidang produksi, dan Coca Cola Distribution Indoneisia untuk bidang distribusi. 

Cabang Peikanbaru adalah distributor teirbeisar yang ada di wilayah Provinsi 

Riau dan hal ini meimbuat wilayah peimasaran peirusahaan ini leibih beisar. Adapun 

yang meinjadi daeirah peimasaran peirusahaan produk minuman ringan coca cola 

adalah Kota Madya Peikanbaru dan seikitarnya, Bangkinang – Rantau Beirangin, 

Ujung Batu – Pasir peingaraian, Lipat Kain – Logas, Minas, Sikijang Mati - 

Keirinci, Siak Buatan Pantai Ceirmin, Kasikan dan Peirawang. Dan diantara daeirah 

peimasaran teirseibut kotamadya Peikanbaru dan seikitarnya adalah daeirah yang 

cukup poteinsial. 

4.2 Visi dan Misi Perusahaan 

4.2.1 Visi 

Visi peirusahaan adalah ”Meinjadi peirusahaan produsein minuman teirbaik di 

Asia Teinggara”.  

4.2.2 Misi 

Misi peirusahaan adalah ”Meimbeirikan keiseigaran keipada peilanggan dan 

konsumein kita deingan rasa bangga dan seimangat seipanjang hari, seitiap hari”. 
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4.3 Struktur Organisasi 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Bagian Marketing PT. Coca Cola 

Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru 

 

 

 

 

 

 

Sumber: PT. Coca Cola Eiuropacific Partneirs (CCEiP) Indoneisia Kota Peikanbaru, 2023 

Gambar 4.2 Struktur Organisasi Bagian Supply Chain PT. Coca Cola 

Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru 

 

 

 

 

 

Sumber: PT. Coca Cola Eiuropacific Partneirs (CCEiP) Indoneisia Kota Peikanbaru, 2023 
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4.4 Uraian Tugas dan Tanggung Jawab 

4.4.1 Tugas dan Tanggung Jawab Struktur Organisasi Bagian Marketing PT. 

Coca Cola Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru 

1. General Manager (GM)  

Beirtanggung jawab keipada divisi saleis di 3 provinsi yaitu Sumbar, Riau 

dan Jambi deingan meimbawahi atau meingeipalai 5 orang saleis manajeir 

deingan beirkoordinasi beirsama otheir function (markeiting, logistic, 

financei) seirta meimastikan targeit saleis ceintral sumateira opeiration 

teircapai deingan baik dan seisuai deingan standar opeirasional. 

2. Sales Manager (SM) 

Meimimpin seirta meingkoordinasi langsung deingan distributor untuk 

keiteirseidiaan barang dan stock keiteirseidiaan barang. 

3. Marketing Operation Office 

Meireincanakan dan meingeimbangkan strateigi peimasaran peirusahaan, 

meilakukan riseit teirhadap peilanggan dan pasar, meilakukan keigiatan 

promosi, seirta meilakukan peingawasan dan eivaluasi teirhadap program 

peimasaran yang teilah dilakukan. 

4. Markeiting Opeiration WS (WholeiSaleir/Grosir) 

Meilakukan peinjualan kei geirai atau juga bisa meilalui peirantara 

5. Markeiting Opeiration GT (Geineiral Tradei) 

Beirtanggung jawab teirhadap targeit peinjualan, teirhadap barang dari 

pabrik. Meilakukan peinjualan kei toko tradisional, hoteil, reistoran dan 

kafei. 
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6. Markeiting Opeiration MT (Modeirn Tradei) 

Beirtanggung jawab teirhadap peinjualan dan peindistribusian produk. 

Meilakukan peinjualan kei minimarkeit, supeirmarkeit, Alfamart, 

Indomareit. 

7. Development Specialist 

Meingeivaluasi dan meingeimbangkan program peilatihan karyawan yang 

ada pada peirusahaan. 

8. Sales Office Administrator (S.O.A) 

Meimeiriksan keiakuratan data dalam peisanan, meimpeirbarui catatan 

peinjualan dan peilanggan, meimpeirrahankan laporan peinjualan harian, 

mingguan, bulanan dan tahunan seirta meimastikan targeit peinjualan 

teirpeinuhi dan meilaporkan peinyimpangan apapun. 

9. Supeirvisor 

Meimastikan ordeir, peingantaran yang dilakukan oleih saleis. 

10. Saleis  

Meinjual produk, barang atau layanan keipada peimbeili, meincari targeit, 

meinawarkan produk. 

4.4.2 Tugas dan Tanggung Jawab Struktur Organisasi Bagian Supply Chain 

PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota 

Pekanbaru 

1. Branc Manager  

Meingawasi seirta meilakukan koordinasi dari keigiatan opeirasional, 

meilakukan peingeimbangan keigiatan opeirasional. 
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2. Admin Dispatcher 

Meimastikan seirta meimeiriksa kondisi stok barang seisuai peirmintaan, 

meimeiriksa keiteirseidiaan stok barang digudang seirta meingawasi 

peirpindahan barang untuk kei tahap seilanjutnya. 

3. Deliveryman 

Meingantarkan produk keipada outleit yang teilah disordeir oleih peimbeili 

dan meilakukan peinagihan dan peineirimaan peimbayaran dari peilanggan 

seiteilah meilakukan eingantaran seirta meinyeitorkannya keikasir. 

4. Helper 

Meimbantu meimuat produk kei mobil seisuai deingan ordeiran yang akan 

diantarkan oleih deliveryman dan meinurunkan produk seisuai deingan 

ordeiran outleit. 

5. Opeirator Forklift  

Meilakukan aktivitas bongkar muat barang, meineimpatkan barang seisuai 

deingan susunan dan jeinis barang dan meingopeirasikan forklift seisuai 

deingan keibutuhan peirusahaan. 

6. Checker 

Meilakukan peingeiceikan barang, meinjaga kualitas barang, meimastikan 

barang yang dipeisan teilah siap untuk dibeirikan, meimastikan agar 

barang di gudang tidak hilang. 

7. Warehouse Worker 

Meimastikan barang yang akan dikirim, meindata barang untuk laporan, 

meimindahkan barang seisuai bagiannya. 
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8. Admin Kasir 

Meimeiriksa dan meincatat data peinjualan, meilayani proseis transaksi, 

meingeilola keiuangan peirusahaan. 

9. Admin Office 

Meimbuat reikapan data dan meilakukan peinginputan data seirta 

meingeilola dokumein. 
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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil analisis data dan peimbahasan pada bab seibeilumnya dapat 

di tarik keisimpulan seibagai beirikut: 

1. Peindidikan dan Peilatihan beirpeingaruh seicara parsial teirhadap kineirja 

karyawan pada PT. Coca Cola Eiuropacific Partneirs (CCEiP) Indoneisia 

Kota Peikanbaru. Ini dibuktikan deingan nilai t hitung seibeisar (3,463) > t 

tabeil (2,002) dan nilai signifikansi yang dihasilkan seibeisar 0,001 < 0,05.  

2. Peingalaman Keirja beirpeingaruh seicara parsial teirhadap kineirja karyawan 

pada PT. Coca Cola Eiuropacific Partneirs (CCEiP) Indoneisia Kota 

Peikanbaru. Ini dibuktikan deingan nilai t hitung seibeisar (7,038) > t tabeil 

(2,002) dan nilai signifikansi yang dihasilkan seibeisar 0,000 < 0,05. 

3. Peindidikan dan Peilatihan seirta peingalaman keirja beirpeingaruh seicara 

simultan teirhadap kineirja karyawan pada PT. Coca Cola Eiuropacific 

Partneirs (CCEiP) Indoneisia Kota Peikanbaru. Beirdasarkan uji simultan 

dikeitahui F hitung seibeisar (62,776) > F tabeil (3,156) deingan signifikansi 

0,000 < 0,05. Maka hipoteisis dalam peineilitian ini diteirima. 

4. Nilai koreilasi (R) yang dihasilkan seibeisar 0,827. Maka dapat 

disimpulkan bahwa dapat teirdapat hubungan yang kuat antara variabeil 

indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein. Seidangkan nilai R Squarei yang 

dihasilkan seibeisar 0,684. Hal ini meinunjukkan bahwa variabeil 

peindidikan dan peilatihan seirta peingalaman keirja seicara keiseiluruhan 

meimbeirikan peingaruh seibeisar 68,4% teirhadap kineirja karyawan, 
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seidangkan sisanya seibeisar 31,6% dipeingaruhi oleih variabeil lain yang 

tidak digunakan dalam peineilitian ini. 

6.2 Saran 

Beirdasarkan hasil peineilitian, peimbahasan dan keisimpulan yang dipeiroleih 

dalam peineilitian ini, maka beibeirapa saran peileingkap teirhadap peirusahaan yaitu 

seibagai beirikut: 

1. Pendidikan dan Pelatihan terhadap kinerja karyawan 

Dengan tidak tercapainya target penjualan pada perusahaan 

seharusnya pihak perusahaan lebih memperhatikan kualitas kerja 

karyawan. Perusahaan sebaiknya memberikan program pendidikan dan 

pelatihan yang tepat kepada karyawan terutama bagian sales agar dapat 

memberikan hasil yang lebih baik dengan pelatihan yang diberikan 

sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

2. Kurangnya pengalaman kerja pada karyawan terutama bagian sales akan 

menyebabkan terjadinya penurunan penjualan pada perusahaan maka dari 

itu sebaiknya pihak perusahaan perlu memperhatikan lagi proses 

perekrutan pada karyawan agar dapat membantu karyawan dalam 

meningkatkan hasil kinerjanya sehingga tidak ada lagi kesalahan dalam 

menginput data. 

3. Bagi peineiliti seilanjutnya, agar dapat meingeimbangkan peineilitian ini 

deingan meinggunakan variabeil-variabeil lain yang dapat meimpeingaruhi 

Kineirja Karyawan agar peineilitian seilanjutnya meinghasilkan peineilitian 

yang leibih baik dibandingkan deingan peineilitian yang seibeilumnya 

dilakukan. 
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

LEMBAR KUESIONER 

Kepada 

Bapak/Ibu yang terhormat 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatu 

Dalam rangka melaksanakan penelitian untuk skripsi dengan judul “Pengaruh 

Pendidikan dan Pelatihan Serta Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Coca Cola Europacific Partners (CCEP) Indonesia Kota Pekanbaru” 

pada prodi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Untuk mendapatkan data penelitian yang 

diperlukan, saya mohon partisipasi Bapak/Ibu untuk megisi kuesioner penelitian 

ini. Jawaban yang Bapak/Ibu berikan dijamin kerahasiaannya. Atas bantuannya 

saya ucapkan terima kasih. 

 

       Hormat Saya, 

 

       Atifa Oktaviani 

       11970124835 

 

A. Identitas Responden 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin  : 

Laki-Laki   Perempuan 

3. Umur   :  

20-25 tahun  31-35 tahun 

26-30 tahun  Diatas 35 tahun 

4. Pendidikan Terakhir : 

SD  SMA   Strata 1 

SMP  Diploma 

5. Lama Bekerja  : 

≤ 1 tahun  ± 10 tahun  

± 5 tahun  ≥ 15 tahun 

 



 
 

 
 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a. Bacalah pertanyaan terlebih dahulu secara seksama dari masing-masing 

pernyataan dan jawablah dengan baik dan benar. 

b. Berikanlah tanda checklist (√) pada salah satu jawaban yang paling sesuai 

dan benar menurut Bapak/Ibu. 

c. Masing-masing pernyataan terdapat lima alternative jawaban yang mengacu 

pada teknik skala likert, yaitu: 

a) Sangat Setuju (SS)    = 5 

b) Setuju (S)      = 4 

c) Cukup Setuju (CS)    = 3 

d) Tidak Setuju (TS)     = 2 

e) Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

d. Lembaran yang telah diisi lengkap, mohon dikembalikan dengan peneliti. 

e. Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin 

kerahasiaannya, oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuesioner dengan 

sebenarnya dan seobjektif mungkin. 

f. Terima kasih atas partisipasinya dan selamat bekerja. 

PERNYATAAN TENTANG KINERJA KARYAWAN (Y) 

No PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S CS TS STS 

1 
Hasil kerja yang baik hanya dihasilkan 

oleh pegawai yang berkualitas 
     

2 
Saya mampu bekerja mencapai/melebihi 

target kerja yang ditetapkan perusahaan 
     

3 
Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai 

waktu yang ditetapkan oleh perusahaan 
     

4 
Banyaknya pekerjaan menjadi tanggung 

jawab saya 
     

5 Saya datang bekerja tepat waktu      

6 
Saya mampu bekerjasama dengan rekan 

kerja saya diperusahaan 
     

7 

Saya mampu memberikan inisiatif dalam 

setiap pekerjaan yang dibebankan kepada 

saya 

     

8 
Karyawan diberi kesempatan untuk belajar 

mengembangkan kemampuan 
     



 
 

 
 

9 
Kreativitas yang di miliki karyawan akan 

meningkatkan kinerja perusahaan 
     

10 
Saya cepat dalam bertindak/mengambil 

keputusan 
     

 

PERNYATAAN TENTANG PENDIDIKAN DAN PELATIHAN (X1) 

No PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S CS TS STS 

1 
Kegiatan pelatihan sangat menunjang 

tercapainya tujuan pelatihan 
     

2 

Setelah mengikuti pelatihan saya mampu 

menyelesaikan pekerjaan saya dengan 

cepat 

     

3 

Metode yang digunakan dalam pendidikan 

dan pelatihan mempermudah saya 

memahami materi pendidikan dan 

pelatihan 

     

4 

Materi yang diberikan dalam pendidikan 

dan pelatihan mempermudah saya 

mengerjakan tugas yang diberikan 

     

5 

Saya mendapat materi pendidikan dan 

pelatihan sesuai dengan kebutuhan 

pekerjaan 

     

6 
Materi yang diberikan lengkap dan mudah 

dipahami 
     

7 

Setelah mengikuti pendidikan dan 

pelatihan saya mampu mengaplikasikan 

semua materi yang telah diterima untuk 

melaksanakan pekerjaannya 

     

8 
Saya selalu bersemangat dalam mengikuti 

pendidikan dan pelatihan 
     

9 
Pelatih atau instruktur dapat 

menyampaikan materi dengan jelas 
     

10 

Pelatih atau instruktur selalu siap 

membantu peserta selama pendidikan dan 

pelatihan berlangsung 

     

 

 

 

 



 
 

 
 

PERNYATAAN TENTANG PENGALAMAN KERJA (X2) 

No PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S CS TS STS 

1 
Lama waktu saya bekerja diperusahaan ini 

memudahkan saya dalam bekerja 
     

2 

Pengalaman kerja yang saya peroleh 

selama masa kerja, sangat mendukung 

proses penempatan pekerjaan 

     

3 

Saya memiliki pengetahuan dan 

keterampilan tentang pekerjaan yang 

diberikan oleh perusahaan 

     

4 
Saya mampu memahami prosedur kerja 

yang ada didalam perusahaan 
     

5 

Saya sudah menguasai pekerjaan dan 

peralatan kerja yang disediakan oleh 

perusahaan 

     

6 
Saya dapat menyelesaikan pekerjaan 

dengan kemampuan yang saya miliki 
     

7 
Semakin lama seseorang bekerja akan 

meningkatkan pengalaman seseorang 
     

8 

Peningkatan pengetahuan dan 

keterampilan sangat berpengaruh terhadap 

pengalaman kerja 

     

9 
Penguasaan kerja yang saya miliki lebih 

baik dibandingkan oleh orang lain 
     

10 

Saya memiliki tingat pengetahuan yang 

cukup memadai dengan pekerjaan saya 

saat ini 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2 : Tabulasi Kuesioner 

 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 TOTAL_Y

R.1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39

R.2 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 46

R.3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49

R.4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 47

R.5 4 5 4 4 4 4 3 3 5 4 40

R.6 5 5 4 4 5 5 3 3 5 4 43

R.7 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48

R.8 4 5 4 4 5 5 4 3 5 5 44

R.9 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49

R.10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.11 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48

R.12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.16 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48

R.17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

R.19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.20 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 43

R.21 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 46

R.22 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 45

R.23 4 4 4 3 4 4 2 3 5 4 37

R.24 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 35

R.25 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41

R.26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

R.27 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49

R.28 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49

R.29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.30 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38

R.31 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 47

R.32 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 47

R.33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

R.34 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 40

R.35 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48

R.36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.39 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 44

R.40 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49

R.41 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 47

R.42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

R.44 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 42

R.45 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42

R.46 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39

R.47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.48 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41

R.49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

R.50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.51 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 43

R.52 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 46

R.53 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 45

R.54 4 4 4 3 4 4 2 3 5 4 37

R.55 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 35

R.56 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41

R.57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

R.58 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49

R.59 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49

R.60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.61 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38

KINERJA KARYAWAN (Y)
RESPONDEN



 
 

 
 

 

X1.1 X2.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 TOTAL_X1

R.1 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38

R.2 5 5 4 5 3 4 4 5 5 4 44

R.3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49

R.4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 47

R.5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 3 40

R.6 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 40

R.7 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48

R.8 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 47

R.9 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49

R.10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.11 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48

R.12 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48

R.13 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49

R.14 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48

R.15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.18 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41

R.19 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49

R.20 4 4 5 3 4 2 4 5 4 4 39

R.21 3 5 3 4 5 5 5 5 5 5 45

R.22 5 4 5 5 5 2 5 5 4 5 45

R.23 3 4 3 5 5 5 4 3 4 4 40

R.24 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 34

R.25 3 4 4 4 3 2 5 4 4 5 38

R.26 4 4 4 4 2 2 3 4 4 3 34

R.27 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 46

R.28 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49

R.29 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 47

R.30 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 36

R.31 5 5 5 5 3 2 5 5 5 5 45

R.32 4 5 5 5 4 2 5 5 5 5 45

R.33 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 39

R.34 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 41

R.35 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 46

R.36 5 5 5 4 5 2 5 5 5 5 46

R.37 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 48

R.38 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49

R.39 3 5 4 3 4 3 5 5 5 5 42

R.40 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 47

R.41 4 3 4 5 5 4 4 4 3 4 40

R.42 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 48

R.43 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 36

R.44 5 5 5 4 2 3 5 5 5 5 44

R.45 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 38

R.46 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39

R.47 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 46

R.48 5 5 5 5 5 2 4 5 5 4 45

R.49 5 4 5 5 5 3 3 4 4 3 41

R.50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.52 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48

R.53 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48

R.54 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49

R.55 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48

R.56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.57 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41

R.58 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49

R.59 4 4 5 3 4 2 4 5 4 4 39

R.60 3 5 3 4 5 5 5 5 5 5 45

R.61 5 4 5 5 5 2 5 5 4 5 45

PENDIDIKAN DAN PELATIHAN (X1)
RESPONDEN



 
 

 
 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 TOTAL_X2

R.1 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 39

R.2 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 45

R.3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 47

R.5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 41

R.6 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 46

R.7 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48

R.8 5 4 5 4 3 3 5 5 5 5 44

R.9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.10 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49

R.11 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49

R.12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.13 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47

R.14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.15 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49

R.16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.18 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 43

R.19 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47

R.20 5 4 4 5 4 3 3 5 3 5 41

R.21 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 46

R.22 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 46

R.23 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 43

R.24 5 4 4 3 4 5 3 4 3 4 39

R.25 4 4 5 5 4 4 3 4 3 4 40

R.26 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 48

R.27 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 48

R.28 5 4 5 5 5 4 3 5 3 5 44

R.29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.30 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38

R.31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.32 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 47

R.33 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41

R.34 5 5 5 5 3 3 5 4 5 4 44

R.35 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 47

R.36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.37 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 42

R.38 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45

R.39 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 42

R.40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.41 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 47

R.42 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49

R.43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

R.44 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 44

R.45 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 40

R.46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

R.47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.48 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 46

R.49 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44

R.50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.51 5 4 4 5 4 3 3 5 3 5 41

R.52 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 46

R.53 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 46

R.54 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 43

R.55 5 4 4 3 4 5 3 4 3 4 39

R.56 4 4 5 5 4 4 3 4 3 4 40

R.57 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 48

R.58 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 48

R.59 5 4 5 5 5 4 3 5 3 5 44

R.60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

R.61 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38

PENGALAMAN KERJA (X2)
RESPONDEN



 
 

 
 

REKAP JAWABAN RESPONDEN 

VARIABEL Y 

Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 28 45.9 45.9 45.9 

SS 33 54.1 54.1 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 2 3.3 3.3 3.3 

S 23 37.7 37.7 41.0 

SS 36 59.0 59.0 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 2 3.3 3.3 3.3 

S 29 47.5 47.5 50.8 

SS 30 49.2 49.2 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 2 3.3 3.3 3.3 

S 22 36.1 36.1 39.3 

SS 37 60.7 60.7 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Y.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 24 39.3 39.3 39.3 

SS 37 60.7 60.7 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

Y.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 26 42.6 42.6 42.6 

SS 35 57.4 57.4 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

Y.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 3.3 3.3 3.3 

CS 6 9.8 9.8 13.1 

S 26 42.6 42.6 55.7 

SS 27 44.3 44.3 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

Y.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 11 18.0 18.0 18.0 

S 24 39.3 39.3 57.4 

SS 26 42.6 42.6 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

Y.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 2 3.3 3.3 3.3 

S 19 31.1 31.1 34.4 

SS 40 65.6 65.6 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 



 
 

 
 

Y.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 4 6.6 6.6 6.6 

S 22 36.1 36.1 42.6 

SS 35 57.4 57.4 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

VARIABEL X1 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 6 9.8 9.8 9.8 

S 17 27.9 27.9 37.7 

SS 38 62.3 62.3 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 1 1.6 1.6 1.6 

S 20 32.8 32.8 34.4 

SS 40 65.6 65.6 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 5 8.2 8.2 8.2 

S 15 24.6 24.6 32.8 

SS 41 67.2 67.2 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 3 4.9 4.9 4.9 

S 15 24.6 24.6 29.5 

SS 43 70.5 70.5 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 6.6 6.6 6.6 

CS 11 18.0 18.0 24.6 

S 21 34.4 34.4 59.0 

SS 25 41.0 41.0 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

X1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 13 21.3 21.3 21.3 

CS 11 18.0 18.0 39.3 

S 20 32.8 32.8 72.1 

SS 17 27.9 27.9 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

X1.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 5 8.2 8.2 8.2 

S 16 26.2 26.2 34.4 

SS 40 65.6 65.6 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

X1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 2 3.3 3.3 3.3 

S 14 23.0 23.0 26.2 

SS 45 73.8 73.8 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

X1.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 1 1.6 1.6 1.6 

S 20 32.8 32.8 34.4 

SS 40 65.6 65.6 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

X1.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 5 8.2 8.2 8.2 

S 16 26.2 26.2 34.4 

SS 40 65.6 65.6 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

VARIABEL X2 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 1 1.6 1.6 1.6 

S 18 29.5 29.5 31.1 

SS 42 68.9 68.9 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 30 49.2 49.2 49.2 

SS 31 50.8 50.8 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 18 29.5 29.5 29.5 

SS 43 70.5 70.5 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 2 3.3 3.3 3.3 

S 22 36.1 36.1 39.3 

SS 37 60.7 60.7 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 2 3.3 3.3 3.3 

S 20 32.8 32.8 36.1 

SS 39 63.9 63.9 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

X2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 7 11.5 11.5 11.5 

S 22 36.1 36.1 47.5 

SS 32 52.5 52.5 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

 



 
 

 
 

X2.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 12 19.7 19.7 19.7 

S 21 34.4 34.4 54.1 

SS 28 45.9 45.9 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

X2.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 19 31.1 31.1 31.1 

SS 42 68.9 68.9 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

X2.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid CS 12 19.7 19.7 19.7 

S 21 34.4 34.4 54.1 

SS 28 45.9 45.9 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

X2.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 19 31.1 31.1 31.1 

SS 42 68.9 68.9 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 4 : Hasil Output Statistik 

UJI VALIDITAS 

VARIABEL KINERJA KARYAWAN (Y) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 40.43 18.549 .739 .925 

Y.2 40.41 18.079 .752 .924 

Y.3 40.51 18.521 .650 .929 

Y.4 40.39 17.943 .786 .922 

Y.5 40.36 18.501 .768 .924 

Y.6 40.39 18.443 .772 .924 

Y.7 40.69 16.618 .754 .926 

Y.8 40.72 16.738 .772 .924 

Y.9 40.34 18.796 .605 .931 

Y.10 40.46 17.352 .821 .920 

 

VARIABEL PENDIDIKAN DAN PELATIHAN (X1) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 40.15 17.395 .583 .836 

X1.2 40.03 17.632 .742 .828 

X1.3 40.08 17.510 .596 .835 

X1.4 40.02 18.050 .563 .839 

X1.5 40.57 17.582 .346 .865 

X1.6 41.00 16.467 .382 .872 

X1.7 40.10 16.690 .763 .821 

X1.8 39.97 18.266 .572 .839 

X1.9 40.03 17.632 .742 .828 

X1.10 40.10 16.690 .763 .821 

 

 

 



 
 

 
 

VARIABEL PENGALAMAN KERJA (X2) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 40.97 11.766 .532 .840 

X2.2 40.87 13.149 .374 .851 

X2.3 40.67 12.724 .560 .838 

X2.4 40.80 12.294 .549 .838 

X2.5 40.77 11.980 .645 .829 

X2.6 40.97 11.766 .532 .840 

X2.7 41.11 10.603 .710 .822 

X2.8 40.69 12.451 .638 .832 

X2.9 41.11 10.603 .710 .822 

X2.10 40.69 12.451 .638 .832 

 

UJI RELIABILITAS 

VARIABEL KINERJA KARYAWAN (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.932 10 

 

VARIABEL PENDIDIKAN DAN PELATIHAN (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.852 10 

 

VARIABEL PENGALAMAN KERJA (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.851 10 

 

 



 
 

 
 

UJI ASUMSI KLASIK 

UJI NORMALITAS 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 61 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 2.63653949 

Most Extreme Differences Absolute .100 

Positive .077 

Negative -.100 

Test Statistic .100 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 



 
 

 
 

UJI MULTIKOLINEARITAS 

 

UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

UJI AUTOKORELASI 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .827
a
 .684 .673 2.68161 1.348 

a. Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Pendidikan dan Pelatihan 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -3.275 4.319  -.758 .451   

Pendidikan dan 

Pelatihan 
.311 .090 .305 3.463 .001 .702 1.424 

Pengalaman 

Kerja 
.757 .108 .620 7.038 .000 .702 1.424 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 



 
 

 
 

UJI HIPOTESIS 

ANALISIS REGRESI LINIEAR BERGANDA 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3.275 4.319  -.758 .451 

Pendidikan dan 

Pelatihan (X1) 
.311 .090 .305 3.463 .001 

Pengalaman Kerja (X2) .757 .108 .620 7.038 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y) 

 

UJI PARSIAL (UJI T) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3.275 4.319  -.758 .451 

Pendidikan dan 

Pelatihan (X1) 
.311 .090 .305 3.463 .001 

Pengalaman Kerja (X2) .757 .108 .620 7.038 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y) 

 

UJI SIMULTAN (UJI F) 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 902.854 2 451.427 62.776 .000
b
 

Residual 417.080 58 7.191   

Total 1319.934 60    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y) 

b. Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja (X2), Pendidikan dan Pelatihan (X1) 

 

KOEFISIEN DETERMINASI (R²) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .827
a
 .684 .673 2.68161 

a. Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja (X2), Pendidikan dan 

Pelatihan (X1) 
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