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ABSTRAK 

PENGARUH CUSTOMER REVIEW, TRUST DAN EASE OF USE 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA TOKOPEDIA (STUDI 

PADA MASYARAKAT DI KECAMATAN TUAH MADANI KOTA 

PEKANBARU) 

 

NABILA FIBRIONA DELVIAN 

NIM. 11970125002 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Prengaruh Customer Review, 

Trust dan Ease Of Use Terhadap Keputusan Pembelian pada Tokopedia (Studi 

pada Masyarakat di Kecamatan Tuah Madani, Kota Pekanbaru). Adapun 

populasi dalam penelitian ini Masyarakat di Kecamatan Tuah Madani yang 

pernah melakukan pembelian secara online di Tokopedia. Metode pengambilan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan sampling purposive, dimana teknik ini 

mengambil sampling dengan pertimbangan tertentu. Data yang digunakan adalah 

data primer dan data sekunder. Metode analisis data yang digunakan adalah 

metode regresi linear berganda. Hasil ini menunjukkan bahwa Customer Review, 

Trust dan Ease Of Use berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

Kpeutusan Pembelian pada Tokopedia (Studi pada Masyarakat di Kecamatan 

Tuah Madani, Kota Pekanbaru) ditunjukkan dengan koefisien determinasi 

sebesar 60,5%. Hasil ini menunjukkan bahwa variabel Customer Review (X1), 

Trust (X2) dan Ease Of Use (X3) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

sedangkan sisanya 39,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

Kata Kunci : Customer Review, Trust, Ease Of Use dan Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang Masalah 

Pesatnya perkembangan teknologi internet pada saat ini sangat 

berdampak terhadap hampir semua sisi kehidupan masyarakat tanpa 

mengenal batas. Majunya teknologi disertai dengan berkembangnya 

dunia bisnis saat ini, membuat aktivitas masyarakat Indonesia lebih 

mudah dan membawa pengaruh terhadap cara serta pola pikir 

masyarakat dalam kehidupan sehari-hari.  

Kemajuan teknologi didukung oleh internet yang menyediakan 

informasi dan dapat menghubungkan orang diseluruh penjuru dunia 

tanpa batasan dan waktu. Internet merupakan sarana teknologi yang 

dipergunakan untuk berbagai aktivitas seperti komunikasi, transaksi 

jual beli, riset, sarana pertukaran data dan lainnya. 

Tabel 1.1 

Jumlah Pengguna Internet di Indonesia (per Januari) 

Tahun Pengguna Internet di Indonesia 

2019 174 juta jiwa 

2020 176 juta jiwa 

2021 203 juta jiwa 

2022 205 juta jiwa 

2023 212,9 juta jiwa 

Sumber : We Are Social 



 

2 
 

Dari tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa aporan We Are Social 

mencatat, jumlah pengguna internet di Indonesia telah mencapai 212,9 

juta pada Januari 2023. Ini berarti sekitar 77% dari populasi Indonesia 

telah menggunakan internet. Jumlah pengguna internet pada Januari 

2023 lebih tinggi dibandingkan setahun lalu. Januari 2022 jumlah 

pengguna internet di Indonesia tercatat sebanyak 205 juta jiwa. 

Melihat trennya, jumlah pengguna internet Indonesia terus tumbuh 

setiap tahunnya, maka pemerintah diharapkan bisa terus mendukung 

perluasan jangkauan ke seluruh pelosok negeri. Sebab di era digital ini 

internet bisa sangat membantu masyarakat dalam mengakses 

informasi, baik untuk kepentingan edukasi, bisnis maupun hiburan. 

Hal itu dimanfaatkan banyak perusahaan dengan membuka lahan 

bisnis online (e-commerce). 

Perkembangan teknologi internet yang sangat pesat sebagai 

media pemasaran telah menjadi fenomena global, yang menyebabkan 

pesatnya pertumbuhan e-commerce dalam dekade terakhir yakni 

dengan merubah perilaku konsumen dari pembelian secara offline 

menjadi pembelian secara online. Alasan dari perubahan perilaku 

konsumen ini didasarkan pada kemudahan yang ditawarkan oleh 

sistem belanja online. Jika dulu ketika ingin berbelanja kita harus 

pergi ke sebuah toko atau pusat perbelanjaan terdekat, sekarang hanya 

dengan bermodalkan smartphone dan koneksi internet dimana dan 

kapan saja konsumen merasa terbantu dalam memperoleh produk 
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yang diinginkan. Fenomena tersebut menjadi peluang bagi para pelaku 

bisnis untuk untuk menyediakan ataupun membuat suatu aplikasi yang 

dapat digunakan sebagai alat untuk melakukan jual beli online (e-

commerce). 

Salah satu i ei-commeircei deingan peinguinju ing te irbanyak di 

Indoneisia adalah Tokopeidia. Tokopeidia banyak meinawarkan beirbagai 

produ ik uintu ik konsuimeinnya. Tokopeidia meiruipakan teimpat yang 

meimuingkinkan individui, toko keicil mauipuin brand uintuik meilakuikan 

juial beili ataui transaksi seicara onlinei. Bisnis ei-commeircei adalah seiktor 

bisnis yang meimpuinyai pasar yang poteinsial dan beisar seihingga 

meinimbuilkan peirsaingan yang seimakin keitat. Seipeirti yang bisa dilihat 

pada gambar dibawah ini : 

Tabel 1.2 

Jumlah Pengunjung E-commerce Terbanyak di Indonesia 

E-commerce Jumlah pengunjung 

Shopee 173,6 kunjungan 

Tokopedia 129,7 kunjungan 

Lazada 73,7 kunjungan 

Blibli 33,9 kunjungan 

Bukalapak 20,3 kunjungan 

Sumber : Similarweb 

Beirdasarkan tabel 1.2 data SimilarWe ib, Shopeiei meiruipakan ei-

commeircei deingan kuinju ingan situ is teirbanyak di Indone isia seipanjang 
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kuiartal IV 2022. Se idangkan ku inju ingan situ is kei Tokopeidia meinuiruin 

dari yang se ibeiluimnya teitapi angkanya masih te irgolong tinggi dan 

masu ik daftar lima beisar nasional. Kareina pada saat ini Tokopeidia 

meindu iduiki posisi keiduia deingan ju imlah peinguinju ing te irbanyak di 

Indoneisia. Hal teirseibuit meinjadi tantangan teirbeisar bagi peiruisahaan-

peiru isahaan dalam meimeinangkan peirsaingan pasar, seirta meinarik 

perhatian konsuimein agar meilakuikan keipuituisan peimbeilian.  

Ketika konsumen memutuskan untuk membeli suatu produk 

maka mereka akan memilih dengan alasan-alasan tertentu untuk 

sebuah produk tersebut, misalnya merasa puas dengan kualitas dan 

pelayanan yang ditawarkan produk tersebut. Dalam me ilakuikan 

keipu ituisan dalam peimbeilian banyak faktor yang me inye ibabkan 

konsu imein tidak meilakuikan peimbeilian seicara onlinei yaitui faktor 

reisiko seipeirti halnya te irdapat keiceimasan akan su iatu i produik yang 

tidak se isuiai deingan keiinginan konsu imein dan ke itakuitan akan 

peinipu ian. Keimampuian konsu imein dalam meilakuikan peinilaian su iatu i 

produ ik seicara offlinei dan onlinei teintu i teirdapat peirbeidaan. Pada situ is 

beilanja onlinei teirdapat fitu ir-fituir yang dapat me imbantu i konsuimein 

dalam me incari seibuiah informasi me ingeinai su iatui produ ik yang akan 

dibeili yaitu i fituir uilasan produik yang dapat dilihat se ibeilu im meilakuikan 

peimbeilian. Konsuimein yang te iliti akan ceindeiruing me impeirhatikan 

uilasan-uilasan yang dibeirikan ole ih peimbeili seibeiluimnya yang te irseidia 

di Tokopeidia. Fitu ir uilasan produ ik ini diciptakan agar konsu imein dapat 



 

5 
 

teirbantu i uintu ik meindapatkan informasi su iatu i produik teirseibuit. Uilasan 

produ ik ini dapat dijadikan seibagai alat u intu ik meiningkatkan peimbeilian 

keipada calon konsu imein dan konsu imein. 

Dalam praktiknya secara langsung, kegiatan jual beli online 

tersebut sangat sensitif atau berkaitan erat dengan masalah 

kepercayaan. Keipeircayaan konsu imein meiruipakan yang te irpeinting 

uintu ik beirhasilnya transaksi ju ial beili onlinei dikareinakan konsu imein 

meimiliki keiteirbatasan u intu ik meinjangkaui langsu ing kondisi fisik yang 

dipeirjuialbeilikan dan tidak dapat be irtatap mu ika seicara langsu ing 

deingan peinju ial. Minimnya ke ipeircayaan konsu imein pada situis/weibsitei 

meingakibatkan konsu imein takuit uintu ik meilakuikan keipuituisan 

peimbeilian seicara onlinei. 

Peirtimbangan teirakhir yang me injadi keipuituisan peimbeilian 

adalah keimuidahan peingguinaan, dimana keimuidahan peingguinaan 

teirseibuit meinjadi peirtimbangan saat konsu imein ingin me imbeili, pada 

saat peirtama kali beilanja onlinei dan ceindeiruing meinguiru ingkan niatnya 

uintu ik beirbeilanja kareina faktor keiamanan seirta beilu im tahui cara 

beirtransaksi onlinei. Kemudahan yang diberikan dalam hal proses 

penyampaian informasi dari satu pihak kepada pihak lain secara 

efektif dan efisien merupakan salah satu faktor kunci mengapa 

teknologi informasi tersebut begitu diminati oleh masyarakat luas. 

Faktor kemudahan pada situs jual beli online tersebut adalah dalam 

hal efisiensi dan efektivitas seperti menghemat waktu dan tenaga 
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karena adanya perbedaan jarak antar lokasi. Dengan adanya situs jual 

beli online ini, hal-hal yang menjadi hambatan tersebut bisa diatasi 

dengan kemajuan teknologi internet saat ini.  

Tokopedia memberikan sebuah kemudahan dalam melakukan 

transaksi jual beli atau kegiatan usaha dengan media internet sebagai 

sarana penunjang segala macam aktifitas bisnis tersebut. Sebuah 

kemudahan ketika kita ingin membuka usaha pada situs jual beli 

Tokopedia ini sangat mudah untuk dilakukan dengan berbagai tahapan 

yang ada dan cara pemasaran yang baik untuk dapat dilihat, 

dikunjungi serta diminati oleh calon pembeli tentang produk apa saja 

yang ditawarkan. Begitu juga dalam hal kemudahan proses transaksi, 

Tokopedia sudah bekerja sama dengan bank-bank terkemuka di 

Indonesia dalam hal menjaga keamanan demi menekan angka 

kecurangan ataupun penipuan yang tidak diharapkan oleh pihak 

manapun yang terlibat dalam transaksi secara online tersebut. 

Beirdasarkan pra su irveiy yang dilaku ikan peinuilis teirhadap 3 orang 

peinggu ina Tokopeidia. Dari hasil wawancara yang dilaku ikan pada 

tanggal 3 Januiari 2023 keilpada peilngguina aplikasi beillanja onlineil yang 

beilrinisial “JJ” le ilbih meilmilih Tokopeildia kareilna u intu ik me ilngguinakan 

fituir u ilasan produiknya mu idah diguinakan, Tokopeildia ju iga 

meilnye ildiakan fitu ir balasan u ilasan otomatis khu isuis u intu ik rating 

produ iknya 4 dan 5, fitu ir uilasan produ iknya ju iga dapat me ilmfilteilr 

beilrdasarkan topik popu ileilr dan ada ju iga notifikasi u ilasan produ ik uintu ik 
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yang beilluim dibalas. Dan “JJ” ju iga beilrpeilndapat bahwa balasan atau i 

tanggapan peilnju ial teilrhadap u ilasan peilmbeilli se ilbeilluimnya 

meilmpeilngaruihi keilpuituisan uintu ik beilrbeillanja. 

Hal ini beilrbeilda deilngan peilndapat yang diu itarakan ole ilh beilrinisial 

“NA” le ilbih meilmilih Tokopeildia kareilna tampilannya yang se ildeilrhana, 

seilgar dan me ilnarik kareilna warnanya hijau i. Dan Tokopeildia ju iga 

meilnye ildiakan banyak promo gratis ongkir, diskon dan masih banyak 

lagi seilhingga banyak orang yang te ilrtarik uintu ik meilnggu inakannya. 

Seilteillah peilrmasalahan yang cu ikuip ruimit meillanda Tokopeildia “NA” 

teiltap me ilmilih meilngguinakan eil-commeilrceil teilrseilbuit kareilna leilbih 

meilmpeilrcayai Tokopeildia dibandingkan eil-commeilrceil yang lainnya. 

Seildangkan hasil wawancara dari seilorang ibu i ruimah tangga yang 

beilrinisial “RY” me ilmilih Tokopeildia kareilna mu idah digu inakan u intu ik 

peilmu ila, dan banyaknya pilihan barang di Tokope ildia me ilmuidahkan 

konsu imeiln uintu ik meilmbeilli barang tanpa haru is keilluiar ruimah apalagi 

beilrbeillanja keilbuituihan atau i peilrleilngkapan u intu ik ruimah. 

Beibeirapa peineilitian ini me iruipakan hasil dari pe ineilitian 

seibeiluimnya meingeinai keipuituisan peimbeilian yang te ilah dilaku ikan oleih 

dilaku ikan beibeirapa peineiliti. Me inuiruit Saripa (2019) meineiliti 

Peingaruih Uilasan Dan Peinilaian Produ ik Teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian Meilaluii Tokopeidia (Stu idi Kasu is 3 Keicamatan di Kota 

Makassar) meinuinju ikkan bahwa be irpeingaruih seicara parsial dan 
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simuiltan. Hal ini dapat disimpu ilkan bahwa seimakin positif su iatu i 

uilasan produ ik maka akan se imakin tinggi keipeircayaan konsu imein 

uintu ik meilakuikan transaksi peimbeilian di Tokopeidia. Dan dapat 

disimpuilkan bahwa u ilasan dapat me injadi strateigi peimasaran baru i bagi 

peinju ial jika ingin meiningkatkan peinju ialannya di Tokopeidia. 

Keimuidian peineilitian yang dilaku ikan oleih Samsinar (2021) 

meineiliti Peingaruih Peirseipsi Dan Keipeircayaan Konsu imein Teirhadap 

Keipu ituisan Peimbeilian Seicara Onlinei di Tokopeidia pada Masyarakat 

Milleinial Deisa Bagan Jaya Ke icamatan Einok meinuinju ikkan bahwa 

keipeircayaan beirpeingaru ih positif teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

Uintu ik dapat meiningkatkan peinju ialan seibaiknya haruis me iningkatkan 

keipeircayaan me ingeinai produ ik dan jasa yang ditawarkan ke ipada 

konsu imein. 

Seilanjuitnya peineilitian yang dilaku ikan oleih Gafi Alfisyahrin 

(2019) meineiliti Peingaruih Eiasei Of Uisei, Truist Dan Lifeistylei Teirhadap 

Keipu ituisan Peimbeilian Onlinei Shop Tokopeidia oleih Masyarakat Kota 

Peikanbarui meinuinju ikkan hasil bahwa ke imuidahan peingguinaan 

beirpeingaruih seicara parsial dan simuiltan yang me imiliki pe ingaruih 

positif dan signifikan te irhadap keipuituisan peimbeilian.  

Meilningkatnya peilngguina eil-commeilrceil pada saat ini, me ilmbu iat 

peilneillitian teilntang Cuistomeir Reivieiw, Tru ist dan Eiasei Of U isei meilnarik 

uintu ik dilaku ikan. Hal ini dilaku ikan uintu ik meilmbantui konsu imeiln agar 
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meilmiliki pe ilngalaman beilrbeillanja onlineil leilbih baik daripada be ilrbeillanja 

offlineil. Deilngan meilngeiltahuii faktor yang me ilmpeilngaruihi keilpuituisan 

peilmbeillian, diharapkan agar pe ilruisahaan mauipu in peilbisnis 

meilndapatkan peilngeiltahuian meilngeilnai strateilgi peilmasaran yang le ilbih 

baik khu isuisnya pada meildia onlineil.  

Beirdasarkan latar beilakang yang teilah diuiraikan diatas, maka 

peinu ilis teirtarik uintuik meilakuikan peineilitian deingan juiduil “Pengaruh 

Customer Review, Trust dan Ease Of Use terhadap Keputusan 

Pembelian pada Tokopedia (Studi pada Masyarakat di 

Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru)”. 

2. Rumusan Masalah 

Dalam peineilitian ini beirdasarkan latar beilakang yang teilah 

dikeimuikakan, maka ruimuisan masalah peineilitian ini adalah : 

1. Apakah Cuistomeir Reivieiw Beirpeingaruih Teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian pada Tokopeidia (Stuidi pada Masyarakat di 

Keicamatan Tuiah Madani Kota Peikanbarui)? 

2. Apakah Truist Beirpeingaruih Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian 

pada Tokopeidia (Stuidi pada Masyarakat di Keicamatan Tuiah 

Madani Kota Peikanbarui)? 
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3. Apakah Eiasei Of Uisei Beirpeingaruih Teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian pada Tokopeidia (Stuidi pada Masyarakat di 

Keicamatan Tuiah Madani Kota Peikanbarui)? 

4. Apakah Cuistomeir Reivieiw, Truist Dan Eiasei Of Uisei 

Beirpeingaruih Seicara Simuiltan Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian 

pada Tokopeidia (Stuidi pada Masyarakat di Keicamatan Tuiah 

Madani Kota Peikanbarui)? 

3. Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan ruimuisan masalah pada peineilitian diatas, maka 

tuijuian peineilitian ini adalah :  

1. Uintuik Meingeitahuii Peingaruih Cuistomeir Reivieiw Teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian pada Tokopeidia (Stuidi pada Masyarakat 

di Keicamatan Tuiah Madani Kota Peikanbarui). 

2. Uintuik Meingeitahuii Peingaruih Truist Teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian pada Tokopeidia (Stuidi pada Masyarakat di 

Keicamatan Tuiah Madani Kota Peikanbarui). 

3. Uintuik Meingeitahuii Peingaruih Eiasei Of Uisei Teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian pada Tokopeidia (Stuidi pada Masyarakat di 

Keicamatan Tuiah Madani Kota Peikanbarui). 
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4. Uintuik Meingeitahuii Peingaruih Cuistomeir Reivieiw, Truist Dan 

Eiasei Of Uisei Beirpeingaruih Seicara Simuiltan Teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian pada Tokopeidia (Stuidi pada Masyarakat 

di Keicamatan Tuiah Madani Kota Peikanbarui). 

4. Manfaat Penelitian 

1. Bagi peinuilis 

Hasil dari peineilitian ini dapat diguinakan uintuik meimpeirluias 

dan meindapatkan ilmui peingeitahuian yang dipeiroleih seilama 

duiduik di bangkui peirkuiliahan dan meinambah peingalaman 

peineilitian dibidang manajeimein peimasaran khuisuisnya yang 

beirhuibuingan deingan Cuistomeir Reivieiw, Truist Dan Eiasei Of 

Uisei. 

2. Bagi Peimbaca 

Hasil dari peineilitian ini dapat dijadikan reifeireinsi seibagai 

suimbeir informasi dan bacaan seirta uintuik meinambah 

peingeitahuian meireika yang teirkait deingan Cuistomeir Reivieiw, 

Truist Dan Eiasei Of Uisei. 

3. Bagi Masyarakat 

Hasil dari peineilitian ini dapat diguinakan oleih masyarakat 

seibagai bahan peirtimbangan dalam peingambilan keipuituisan 
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saat akan meilakuikan peimbeilian yang teirkait deingan Cuistomeir 

Reivieiw, Truist Dan Eiasei Of Uisei. 

4. Bagi Uiniveirsitas 

Hasil dari peineilitian ini dapat dijadikan bahan reifeireinsi dan 

acuian uintuik meilakuikan peineilitian seilanjuitnya yang 

beirhuibuingan deingan Cuistomeir Reivieiw, Truist Dan Eiasei Of 

Uisei. 

5. Sistematika Penulisan 

Uintuik dapat meimbeirikan gambaran seicara uimuim dan 

meimuidahkan peimbahasan proposal peineilitian ini, peimbahasan 

dilakuikan seicara kompreiheinsif dan sisteimatik meilipuiti : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini dikeimuikakan meingeinai latar beilakang masalah, ruimuisan 

masalah, tuijuian dan manfaat peineilitian seirta sisteimatika peinuilisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Pada bab ini beirisi teintang teiori-teiori dan peindapat para ahli yang 

meiru ipakan dasar dalam meilakuikan peineilitian atas peirmasalahan yang 

dibahas yaitui : Peingeirtian manajeimein peimasaran, peingeirtian peirilaku i 

konsuimein, peingeirtian cuistomeir reivieiw, truist dan eiasei of uisei, 

keipu ituisan peimbeilian dan peineilitian teirdahuilui. 
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BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini akan dijeilaskan teintang lokasi dan waktui peineilitian, jeinis 

dan suimbeir data, teiknik peingu impuilan data, popuilasi dan sampeil seirta 

teiknik peingolahan data dan analisis data. 

BAB IV : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini diuiraikan seicara singkat seijarah, struiktuir organisasi dan 

aktivitas peiruisahaan. 

BAB V : PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN 

Dalam bab ini akan meimbahas dan meinguiraikan meingeinai hasil dari 

peineilitian Peingaruih Cuistomeir Reivieiw, Truist dan Eiasei Of Uisei 

teirhadap Keipuituisan Peimbeilian pada Tokopeidia (Stuidi pada 

Masyarakat di Keicamatan Tuiah Madani Kota Peikanbaru i). 

BAB VI : PENUTUP 

Bab ini meingeimuikakan teintang keisimpuilan dari apa yang teilah 

peinu ilis uiraikan seirta saran yang beirhuibuingan deingan masalah yang 

dihadapi oleih peiruisahaan. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

1. Manajemen Pemasaran 

1.1. Pengertian Manajemen Pemasaran 

Seiluiruih peiruisahaan me inginginkan bahwa se ilu iruih keigiatan 

yang dijalankan be irjalan deingan baik, beirkeimbang dan 

meindapatkan laba yang maksimal. Langkah u intu ik me incapai hal 

teirseibuit dipeirluikan peingeilolaan yang baik dalam me ilaksanakan 

seiluiruih keigiatan, peingeilolaan dalam rangka me ilaksanakan keigiatan 

teirseibuit yang dikeinal deingan istilah manajeimein peimasaran. 

Manajemen pemasaran menurut Daryanto (2011) adalah 

suatu proses sosial dan manajerial dimana individu dan kelompok 

mendapatkan kebutuhan dan keinginan mereka dengan 

menciptakan, menawarkan dan bertukar sesuatu yang bernilai satu 

sama lain.. 

Menurut Kotler dan Armstrong (2014) pemasaran pada 

umumnya merupakan suatu proses yang dilakukan perusahaan 

dalam menciptakan nilai bagi pelanggan serta membangun 

hubungan yang kuat dengan pelanggan untuk menangkap nilai dari 

pelanggan sebagai imbalan. 
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Meinuiruit Alssaluiri (2015) dallalm Ani et al., (2021), 

malnaljeimein peimalsalraln meiruipalkaln keigialtaln peingalnallisalaln 

peireincalnalaln, peilalksalnalaln daln peingeindallialn progralm-progralm 

ya lng dibuialt uintuik meimbeintuik, meimbalnguin daln meimeilihalral, 

keiuintuingaln dalri peirtuikalraln meilalluii salsalraln palsalr guinal meincalpali 

tu ijuialn orgalnisalsi dallalm jalngkal palnjalng. 

Seidalngkaln meinuiruit Suipalryalnto daln Rosald (2015) dallalm 

Adabi (2020), malnaljeimein peimalsalraln meiruipalkaln proseis 

meingalnallisis, meireincalnalkaln, meingaltuir daln meingeilolal progralm-

progralm ya lng meincalkuip peingkonseipaln, peineitalpaln halrgal, promosi 

daln distribuisi dalri produik, jalsal daln galgalsaln ya lng diralncalng uintuik 

meinciptalkaln daln meimeilihalral peirtuikalraln yalng meinguintuingkaln 

deingaln palsalr salsalraln uintuik meincalpali tuijuialn peiruisalhalaln. 

Menurut Kotler dan Keller (2016) manajemen pemasaran 

adalah seni dan ilmu dalam memilih pasar sasaran untuk 

mendapatkan, meningkatkan serta mempertahankan jumlah 

pelanggan dengan menciptakan, menghantarkan dan 

mengkomunikasikan nilai pelanggan yang unggul. 
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2. Perilaku Konsumen 

2.1. Pengertian Perilaku Konsumen 

Meinuiruit Indrasari (2019) peirilakui konsuimein meiruipakan 

su iatu i proseis yang beirkaitan eirat deingan proseis peimbeilian, pada 

saat itu i konsuimein meilakuikan aktifitas-aktifitas seipeirti meilakuikan 

peincarian, peineilitian dan pe ingeivalu iasian produ ik. Peirilakui 

konsu imein meiruipakan hal-hal yang me indasari konsu imein uintuik 

meimbu iat keipuituisan peimbeilian. 

Meinuiruit Kotler dan Keller (2012) peirilakui konsuimein 

adalah stu idi teintang bagaimana individu i, keilompok dan organisasi 

meimilih, meimbeili, meinggu inakan dan bagaimana barang, jasa, ide i 

ataui peingalaman u intu ik me imuiaskan keibuituihan dan ke iinginan 

meireika. 

Perilaku konsumen adalah pembelajaran tentang bagaimana 

suatu individu, kelompok maupun organisasi dalam menyeleksi, 

menggunakan, membeli maupun mendisposisikan barang, gagasan, 

jasa maupun pengalaman dalam hal memuaskan baik itu kebutuhan 

maupun sebatas keinginan mereka (Kotler dan Keller 2016). 

Sedangkan menurut M. Anang Firmansyah (2018) 

perilaku konsumen yaitu proses yang kaitannya erat dengan proses 

pembelian seperti aktivitas mencari, meneliti maupun 

mengevaluasi baik itu produk maupun jasa. 
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Perilaku konsumen merupakan suatu kondisi dimana 

konsumen memilih, membeli, serta memanfaatkan produk/jasa 

demi memenuhi kebutuhan atau keinginan mereka (Jusuf, 2018). 

2.2. Faktor-Faktor Perilaku Konsumen 

Meinuiruit Razak (2016) konsuimein beirada dalam lingku ingan 

yang komple iks. Peirilakui konsu imein dalam meimuituiskan peimbeilian 

dipeingaruihi oleih beibeirapa faktor, faktor-faktor te irseibuit adalah 

seibagai beirikuit :  

a. Peingaruih Lingku ingan 

Faktor lingku ingan teirdiri dari u insuir-uinsuir yang te irdapat 

diluiar individu i yang me impeingaruihi konsu imein, uinit 

peingambilan keipuituisan dan para pe imasar. Faktor-faktor 

eiksteirnal adalah seibagai beirikuit : 

1. Buidaya 

Buidaya meiruipakan su iatui konseipsi yang komreiheinsif 

kareina buidaya hampir me incakuip seimu ia hal yang 

meimpeingaruihi preifeireinsi manuisia dalam pe ingambilan 

keipuituisan. 
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2. Keilas Sosial 

Keilas sosial me ingarah pada su iatu i statuis sosial dimana 

keilompok dan individui dibeidakan dalam peinghargaan 

(eisteieim) dan preistisei (preistigei). Keilompok sosial ini dapat 

dikeilompokkan meinjadi keilas atas (uippeir), keilas meineingah 

(middlei), keilas keirja (working) dan keilas bawah (loweir 

leiveil). 

3. Peingaruih Pribadi 

Hal ini beirhuibuingan deingan orang-orang yang 

meimiliki huibuingan eirat deingan kita yang dapat me injadi 

keilompok acu ian kompratif se irta dapat beirfu ingsi seibagai 

peimimpin opini. 

4. Keiluiarga 

5. Situiasi 

Situiasi ialah peingaruih yang timbu il dari faktor-faktor 

yang khu isuis uintu ik waktu i dan teimpat yang spe isifik yang 

tidak beirhuibuingan deingan karakte iristik konsu imein dan 

produik. 
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b. Peingaruih Individu i 

Lingkuingan individu i meiruipakan faktor-faktor inte irnal 

yang meinggeirakkan dan me impeingaruihi peirilaku i, yang 

meilipuiti : 

1. Suimbeir daya konsu imein 

Suimbeir daya konsu imein adalah keimampu ian yang 

dimiliki oleih seitiap konsu imein dalam se itiap situ iasi 

peingambilan keipuitu isan 

2. Motivasi dan keiteirlibatan 

Meiruipakan preisdiposisi abadi yang bisa 

meimbangkitkan dan meingarahkan peirilakui keiarah tu ijuian 

teirteintu i. Motif dapat diklasifikasikan me injadi motif 

rasional veirsuis rasional. Keiteirlibatan adalah tingkat 

keipeintingan pribadi yang dirasakan dan atau i minat yang 

dibangkitkan oleih stimu iluis didalam situ iasi speisifik. 

3. Peingeitahuian 

Peingeitahuian adalah informasi yang te irsimpan dalam 

meimori konsu imein yang me inggambarkan bagaimana 

bagaimana peingeitahu ian konsu imein teirhadap seibuiah produik. 

Peingeitahuian konsu imein dapat beiruipa : peingeitahu ian produik 

(produict knowleidgei), peingeitahuian peimbeilian (puirchasei 
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knowleidgei) dan peingeitahuian peimakaian (uisage i 

knowleidgei). 

4. Sikap 

Sikap adalah hasil e ivalu iasi meinye iluiruih yang 

meinye ibabkan orang me imbeiri reispon seicara konsiste in 

teirhadap seibuiah objeik ataui alteirnatif yang dibe irikan, baik 

yang meinguintu ingkan mau ipuin yang tidak me inguintu ingkan. 

Sikap meiruipakan variabeil yang sangat pe inting dalam stu idi 

peirilakui konsuimein dalam seibab sikap me iruipakan 

deiteirminan uitama dalam peingambilan ke ipuituisan 

peimbeilian. 

5. Keipribadian dan gaya hidu ip 

Meiruipakan ciri-ciri keijiwaan dalam diri yang 

meineintu ikan dan me inceirminkan bagaimana se iseiorang 

beireispon seicara konsiste in teirhadap lingku ingannya. 

Keipribadian ju iga meinye idiakan pola khu isuis organisasi yang 

meimbu iat individui uinik dan beirbeida deingan individui 

lainnya. Gaya hidu ip meiruipakan pola atau i cara yang 

diguinakan seiseiorang u intu ik hidu ip dan meingeilola waktu i 

seirta uiangnya. 
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c. Peingaruih psikologis 

Keipuituisan peimbeilian konsu imein seilain dipe ingaruihi oleih 

faktor lingku ingan dan individu i, ju iga meilibatkan prose is 

psikologis. Proseis psikologis meilipuiti : 

1. Peingolahan informasi 

Beirhuibuingan deingan proseis bagaimana se ibuiah stimuili 

diteirima, ditafsirkan, disimpan dalam ingatan se irta 

bagaimana didapatkan keimbali dan diguinakan. 

2. Peimbeilajaran 

Proseis dimana pe ingalaman meinyeibabkan pe iruibahan 

dalam peingeitahuian, sikap dan pe irilakui. Teiori peimbeilajaran 

meindasari peingeimbangan konseip peiriklanan dalam 

meimpeingaruihi peimbeilian konsu imein. Khu isuisnya pada 

proseis peinguiatan u intu ik meindorong peimbeilian u ilang dan 

peinciptaan loyalitas te irhadap meireik. 

3. Peiruibahan sikap dan peirilakui 

Beirhuibuingan deingan bagaimana prose is te irbeintu iknya 

seibuiah sikap. Meingapa se iseiorang bisa be irsikap positif 

teirhadap seibuiah produ ik beirsikap neigatif teirhadap produ ik 

lain seirta meingapa orang tuia dan anak mu ida me imiliki sikap 
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yang beirbeida teirhadap seibuiah produik, meiruipakan be ibeirapa 

contoh objeik kajian dalam pe iruibahan sikap dan pe irilakui. 

3. Keputusan Pembelian 

3.1. Pengertian Keputusan Pembelian 

Meinuiruit Tjiptono (2012) keipuituisan peimbeilian adalah 

seibuiah proseis dimana konsu imein dapat meingeinal masalahnya, 

meincari informasi meingeinai produ ik ataui meireik te irteintu i seirta 

meingeivalu iasi seicara baik masing-masing alteirnatif yang ada dan 

dapat me imeicahkan masalahnya, yang ke imuidian meingarah keipada 

keipuituisan peimbeilian. 

Meinuiruit Peter dan Olson (2014) keipuituisan peimbeilian 

meiruipakan su iatu i proseis yang dilaku ikan uintu ik meingkombinasikan 

peingeitahuian yang dipeiroleih konsu imein seibagai peirtimbangan gu ina 

meimilih duia ataui leibih alteirnatif seihingga dapat me imu ituiskan salah 

satu i produik. Keipuituisan peimbeilian su iatu i produik ole ih konsu imein 

meiruipakan kuimpu ilan dari se ijuimlah keipuituisan yang diambil dan 

dijadikan peirtimbangan dalam peimbeilian su iatu i produ ik. 

Meinuiruit Schiffman dan Kanuk (2008) keipuituisan 

peimbeilian meiruipakan seileiksi teirhadap du ia pilihan alte irnatif ataui 

leibih, deingan peirkataan lain, pilihan alteirnatif haruis te irseidia bagi 

seiseiorang keitika meingambil ke ipuituisan. Seibaliknya, jika konsu imein 

tidak me imiliki alteirnatif u intu ik meimilih dan beinar-beinar teirpaksa 
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meilakuikan peimbeilian teirteintu i, maka keiadaan te irseibuit buikan 

meiruipakan suiatu i keipuituisan. 

Meinuiruit Kotler dan Keller (2012) keipuituisan peimbeilian 

adalah keipuituisan yang diambil konsuimein uintu ik meilakuikan 

peimbeilian su iatu i produik meilaluii tahapan-tahapan yang dilalu ii 

konsu imein seibeiluim meilakuikan peimbeilian yang meilipu iti keibuituihan 

yang dirasakan, ke igiatan seibeiluim meimbeili, peirilakui waktui 

meimakai dan peirasaan seiteilah meimbeili. 

Keihidu ipan manuisia tidak le ipas dari meilaku ikan ju ial beili. 

Seibeiluim meilakuikan seisuiatu i, biasanya seiseiorang akan me ingambil 

keipuituisan seibeiluim meimbeili produ ik teirseibuit. Keipuitu isan peimbeilian 

adalah su iatu i keigiatan dimana seiorang individu i teirlibat seicara 

langsu ing dalam peingambilan ke ipuituisan uintu ik me imbeili suiatui 

produ ik yang ditawakan ole ih seiseiorang peinju ial. (Indrasari, 2019). 

3.2. Proses Keputusan Pembelian 

Proseis keipuituisan peimbeilian meinuiruit Kotler dan Keller 

(2009) teirdiri dari 5 tahap yang dapat dilaku ikan ole ih seiorang 

konsu imein. Hal ini nantinya akan me inuinju ikkan bahwa prose is 

meimbeili yang dilaku ikan ole ih konsu imein dimuilai jau ih seibeiluim 

tindakan me imbeili dilakuikan seirta meimpu inyai konse ikuieinsi seiteilah 

peimbeilian teirseibuit dilaku ikan. Tahap proseis keipuituisan peimbeilian 

teirseibuit antara lain : 
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a. Peingeinalan keibuituihan 

Proseis peimbeilian dimuilai saat peimbeili meingeinali seibuiah 

masalah ataui keibuituihan. Keibuituihan teirseibuit dapat diciptakan 

oleih rangsangan eiksteirnal dan inteirnal. Peimasar haru is bisa 

meingideintifikasi keiadaan yang me imicui keibuituihan te irteintu i. 

b. Peincarian informasi 

Konsuimein yang me irasa teirguigah oleih keibuitu ihannya akan 

teirdorong u intu ik meincari informasi yang le ibih banyak. Su imbeir 

informasi konsu imein digolongkan keidalam 4 keilompok : 

1. Suimbeir pribadi : keiluiarga, teiman, teitangga dan keinalan. 

2. Suimbeir komeirsial : iklan, wiraniaga, peinyaluir, keimasan, 

pajangan di toko. 

3. Suimbeir puiblik : meidia massa, organisasi peineintui 

peiringkat konsuimein. 

4. Suimbeir peingalaman : peinanganan, peingkajian dan 

peimakaian produ ik. 

c. Eivalu iasi alteirnatif 

Dalam tahap eivalu iasi, konsu imein meimbeintu ik preifeireinsi 

atas meireik-meireik dalam ku impuilan pilihan. Konsu imein ju iga 
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muingkin meimbeintu ik niat uintu ik meimbeili produ ik yang paling 

disu ikai. 

d. Keipuituisan peimbeilian 

Dalam meilakuikan niat peimbeilian, konsu imein dapat 

meimbu iat 5 su ib keipuitu isan peimbeilian, yaitu i, keipu ituisan meireik, 

keipuituisan peinyalu ir, keipuituisan kuiantitas, keipuitu isan waktu i dan 

keipuituisan cara peimbayaran. 

e. Peirilakui pasca peimbeilian 

Seiteilah konsu imein meimbeili produ ik, konsu imein akan 

meingalami leiveil keipuiasan dan keitidakpu iasan yang 

dirasakannya pada skala te irteintu i. Tuigas peimasar tidak beirakhir 

deingan peimbeilian, me ilainkan beirlanju it hingga peiriodei pasca 

peimbeilian. 

3.3. Indikator Keputusan Pembelian 

Meinuiruit Kotler dan Keller (2012) indikator dari keipuituisan 

peimbeilian adalah seibagai be irikuit : 

a. Pilihan produ ik 

Konsuimein dapat me ingambil keipuituisan uintu ik meimbeili 

seibuiah produik ataui meingguinakan u iangnya u intu ik tu ijuian lain. 

Dalam hal ini peiruisahaan haruis meimuisatkan peirhatiannya 
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keipada orang-orang yang be irminat meimbeili se ibuiah produik 

seirta alteirnatif yang me ireika peirtimbangkan. Misalnya : 

keibeiragaman varian produ ik dan kuialitas produik. 

b. Pilihan meireik 

Peimbeili haruis meingambil keipuituisan teintang me ireik mana 

yang akan dibe ili. Seitiap me ireik meimiliki peirbeidaan-peirbeidaan 

teirseindiri. Dalam hal ini pe iruisahaan haruis me ingeitahuii 

bagaimana konsu imein meimilih seibuiah meireik. Misalnya : 

keipeircayaan dan popu ilaritas me ireik. 

c. Waktu i peimbeilian 

Keipuituisan konsu imein dalam peimilihan waktu i peimbeilian 

bisa beirbeida-beida. Misalnya : ada yang me imbeili seibuilan 

seikali, tiga bu ilan seikali, einam builan seikali, se imbilan bu ilan 

seikali atauipuin seitahuin seikali. 

d. Juimlah peimbeilian 

Konsuimein dapat meingambil keipuituisan peimbeilian teintang 

seibeirapa  banyak produ ik yang akan dibe ilinya pada su iatu i saat. 

Dalam hal ini peiruisahaan haru is meimpeirsiapkan banyaknya 

produik seisuiai deingan ke iinginan yang beirbeida-beida dari para 

peimbeili. Misalnya : ke ibuituihan akan produik. 
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3.4. Pandangan Islam mengenai Keputusan Pembelian 

Dalllallm islallm proseis peingallmbilalln keipuituisalln ini dite irallngkalln 

dalllallm beibeirallpall allyallt Alll-Qu ir`alln ya llng beirsifallt uimuim, allrtinyall bisa ll 

diteirallpkalln dalllallm seigalllall allktivitalls. Proseis peimindalhaln 

keipeimilikaln dallalm peirdalgalngaln diseibuit ju iall beili se ibalgalimalna l 

teirtuialng dallalm Q.S. Aln-Nisal alyalt 29 beirikuit : 

                          

                        

29. Hai orang-orang yang beiriman, janganlah kamui saling 

meimakan harta seisamamui deingan jalan yang batil, keicuiali 

deingan jalan peirniagaan yang Beirlakui deingan suika sama-suika di 

antara kamui. dan janganlah kamui meimbu inuih dirimui. 

Seisuingguihnya Allah adalah Maha Peinyayang keipadamui. 

Dari ayat diatas dikeitahuii bahwa seibagai uimat muislim 

heindaknya beirhatihati dalam meineirima suiatu i beirita ataui 

informasi. Keitika kita tidak meimpuinyai peingeitahu ian teintang hal 

teirseibuit maka seibaiknya kita peiriksa dan teiliti teirleibih dahuilui 

seibeiluim akhirnya meinye isal dikeimuidian hari. 
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4. Customer Review 

4.1. Pengertian Customer Review 

 Uilalsaln produik salmal deingaln cuistomeir reivieiw dimalnal callon 

peimbeili meindalpalt informa lsi teintalng produ ik altalui jalsal dalri 

konsu imein yalng teilalh meindalpaltkaln malnfalalt dalri produ ik altalui jalsal 

teirseibuit. 

Uilalsaln produik aldallalh seibuialh fituir ya lng diguinalkaln 

konsuimein uintuik meindeiskripsikaln keileibihaln altalui keikuiralngaln suialtui 

produik dallalm beintu ik foto altalui videio yalng dalpalt digu inalkaln seibalgali 

suimbeir informalsi produik, meimbalndingkaln produik yalng seijeinis di 

toko onlinei lalin, daln seileiksi produik uintu ik proseis peingalmbilaln 

keipuituisaln (Ivadah dan Sharif, 2021). 

Menurut Khafidatul dan Indra (2020) ulasan produk 

adalah tulisan yang ditulis konsumen pada kolom yang sudah 

disediakan oleh e-commerce yang mencerminkan kualitas barang 

yang sebenarnya, seperti masalah warna, spesifikasi tidak 

konsisten, masalah penggunaan atau kualitas tinggi, dan 

pengalaman yang baik. 

Ulasan produk merupakan salah satu bentuk penyampaian 

opini dan sentimen konsumen terhadap sebuah produk secara 

online (Siringoringo dan Jamaludin, 2019). 
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Ulasan produk adalah ulasan yang diberikan oleh pelanggan 

pada produk tersebut (Spink dalam Nurul, dkk. 2019). Sedangkan 

menurut Collins (2018) ulasan produk adalah sebuah laporan di 

sebuah media dimana seseorang memberi opini atas jasa atau 

produk yang dibeli. Ulasan dari seorang pelanggan berarti memiliki 

makna opini dari seseorang yang telah menerima pelayanan atau 

produk dari kegiatan transaksi. Dari ulasan produk kita dapat 

melihat penilaian konsumen yang sudah pernah membeli produk 

tersebut baik positif maupun negatif. Hal ini sangat membantu para 

konsumen yang ingin membeli produk dengan melihat ulasan-

ulasan dari pembeli sebelumnya terlebih dahulu. 

4.2. Indikator Customer Review 

 Meinuiruit Lalckeirmalir, Kalileir, daln Kalnmalz (2015) da llalm 

Shafa dan Hariyanto (2020) , indikaltor uilalsaln produ ik yalitui : 

a) Keisaldalraln 

Keisaldalraln konsuimein alkaln aldalnyal fituir u ilalsaln produik 

dimalnfalaltkaln uintuik meingguinalkaln informalsi teintalng seibuialh 

produik teirseibuit. 

b) Freikuieinsi 

Konsuimein seiring meingguinalkaln fituir uilalsaln produik uintuik 

meindalpaltkaln seibuialh informalsi ya lng dicalri. 
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c) Peirbalndingaln 

Konsuimein meimalnfalaltkaln seibuialh fituir u ilalsaln produik 

teirseibuit uintuik meimbalndingkaln produik toko yalng sa ltui deingaln 

toko yalng lalinnya l. 

d) Peingalruih 

Fituir uilalsaln produik meimbeirikaln peingalruih teirhaldalp 

seileiksi produik oleih konsuimein. 

5. Trust 

5.1. Pengertian Trust 

Meinuiruit Khotimalh daln Feibrialnsya lh (2018) dalam Soba lndi 

& Soma lntri (2020), keipeircallyallalln konsuimein alldalllallh keiya llkinalln 

konsuimein ballhwall individui teirteintui meimiliki inteigritalls, dallpallt 

dipeircallya ll, dalln orallng ya llng dipeircallya lli allkalln meimeinuihi seimuiall 

keiwalljiballn dalllallm meilallkuikalln trallnsallksi seiballgallimallnall ya llng 

dihallrallpkalln. Keipeircallyallalln meiliballtkalln keiseidiallalln individui beirtingkallh 

lallkui deingalln keiya llkinalln ballhwall mitrall dallpallt meimbeirikalln yallng 

dihallrallpkalln. Kalltall, jallnji alltallui peirnya lltallalln orallng teirseibuit dallpallt 

dipeirlihalltkalln seihinggall meimbeintuik seibuiallh keipeircallya llalln. 

Seidallngkalln Jalya l eit a ll.,(2020) dallalm Soba lndi dan Soma lntri 

(2020) beirpeindallpallt ballhwall keiseidiallalln yallng beirlallndallskalln palldall 

keipeircallyallalln allkalln beirlallnjuit keipalldall keimalluialln meimballya llr leibih, 
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meilallkuikalln peimbeilialln uilallng, meimiliki komitmein dalln rallsall tinggi 

teirhalldallp produik/jallsall. Meinuiruit Guinalwaln (2013) dallalm 

Jefrya lnsya lh dan Muha ljirin (2020), keipeircallyallalln dideifinisikalln 

seiballgalli beintuik sikallp ya llng meinuinjuikkalln peirallsallalln suikall dalln teitallp 

beirtallhalln meingguinallkalln suialltui produik alltallui meireik. 

Seidallngkalln Alnwalr daln Aldidalrmal (2016) dallalm Halna 

(2019) beirpeindallpallt ballhwall keipeircallyallalln meiruipallkalln suialltui pondallsi 

dalllallm meinjalllallnkalln seibuiallh bisnis. Suialltui trallnsallksi allntallrall duiall orallng 

alltallui leibih allkalln teirjalldi allpallbilall keiduiall beilallh pihallk sallling peircallya ll. 

Keipeircallyallalln dalllallm duiniall bisnis tidallklallh muincuil seicallrall installn, 

meilallinkalln hallruis diballnguin seijallk allwalll bisnis beirdiri. 

Selanjutnya definisi kepercayaan menurut Rangkuti (2016) 

yakni keyakinan suatu pihak untuk menerima tindakan dari pihak 

lain berdasarkan pengharapan bahwa pihak lain tersebut akan 

melakukan suatu tindakan tertentu yang penting bagi pihak yang 

memberikan kepercayaan, terhadap kemampuan memonitor atau 

mengendalikan pihak lain 

Dalri uiralialn dialtals dalpalt disimpuilkaln balhwal keipeircalya laln 

aldallalh ralsal salling peircalya l ya lng alntalral pihalk saltui deingaln pihalk 

ya lng lalinya l balhwal dalpalt meimbeirikaln seisuialtui seisuiali deingaln alpal 

ya lng dihalralpkaln. 
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5.2. Indikator Trust 

Meinuiruit Maulina Hardiyanti (2012) indikator 

keipeircayaan konsu imein meilipuiti:  

a. Kreidibilitas meiruipakan keipeircayaan seiseiorang yang dibe irikan 

oleih orang lain yang be irkaitan deingan sikap, ke imampuian dan 

keiahliannya. 

b. Keiandalan peinjuial meiruipakan keimampuian peinjuial uintuik 

meimbeirikan peilayanan seisuiai deingan apa yang dijanjikan 

seicara akuirat dan teirpeircaya. 

c. Keipeiduilian yaitui meimpeirhatikan, meinghirauikan, meincampuiri 

peirkara orang dan lain seibagainya. 

d. Kompeinsasi keiruigian yaitui imbalan atau i ganti ru igi yang 

dilakuikan peinju ial ataui peiruisahaan. 

e. Keijuijuiran peinjuial meiruipakan sikap teirbuika apa adanya dan 

meinyatakan seibeinar-beinarnya. 

5.3. Pandangan Islam mengenai Trust 

Keipeircalyalaln meiruipalkaln hall yalng palling uitalmal dallalm hall 

alpalpuin. Keipeircalyalaln dallalm palndalngaln islalm teirdalpalt dallalm Q.S. 

All-Alnfall alya lt 27 beirikuit : 
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27. Hai orang-orang yang beiriman, janganlah kamu i meingkhianati 

Allah dan Rasuil (Muihammad) dan (juiga) janganlah kamui 

meingkhianati amanat-amanat yang dipeircayakan keipadamui, 

seidang kamui meingeitahuii. 

Dalri alya lt dialtals dalpalt kital malknali balhwal seibalgali seioralng 

muislim kital halruis meinjalgal almalnalt altalui keipeircalya laln seiseioralng 

daln jalngaln seiseikalli me ingingkalrinyal. Teirmalsuik dallalm bisnis 

onlinei dimalnal peinju iall dalm peimbeili tidalk dalpalt beirtaltalpaln seicalra l 

lalngsuing daln halnyal meingalndallkaln keipeircalya laln seimaltal, daln 

peinju iall halruis bisal meinjalgal keipeircalyalaln konsu imein deingaln 

meimbeirikaln informalsi teintalng produ ik deingaln jeilals, seirtal 

meingirim balralng teirseibuit seisuiali deingaln alslinyal. 

6. Ease Of Use 

6.1. Pengertian Ease Of Use 

 Hinati (2019) menyatakan bahwa kemudahan adalah 

sejauh mana seseorang dapat dengan mudah menyelesaikan suatu 

pekerjaannya karena memanfaatkan suatu sistem atau teknologi. 

Musfiroh (2019) menjelaskan bahwa kemudahan adalah suatu 

keyakinan seseorang dalam mengambil sebuah keputusan 

mengenai kesulitan dalam penggunaan teknologi informasi. 

Keimuidallhalln meimiliki mallknall tallnpall keisuilitalln alltallui tidallk 

meimeirluikalln uisallhall yallng beisallr keitikall peingopeirallsialln teiknologi 
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teirseibuit. Meinuiruit Suisilo (2017) dallalm Allistriwalhyuni (2019), 

keimuidallhalln peingguinallalln alldalllallh peirseipsi individui teintallng 

keimuidallhalln meingguinallkalln teiknologi informallsi dimallnall dalllallm 

peingguinallallnnya ll tidallk meimbuituihkalln uisallhall yallng beisallr.  

 Konsuimein alkaln meingguinalkaln sisteim informalsi jikal dallalm 

peingguinalalnnya l tidalk suilit. Peirseipsi keimuidalhaln peingguinalaln aldallalh 

seijaluih malnal seiseioralng ya lkin daln peircalya l balhwal meingguinalkaln 

suialtui teiknologi dalpalt teirbeibals dalri keisu ilitaln uisalhal, 

(Walhyuiningtyals daln Widialstuiti, 2015 dallalm Hasdani et al., 2021).  

Kemudahan penggunaan adalah dimana konsumen 

merasakan bahwa berbelanja di toko berbasis web akan 

meningkatkan belanjanya serta sejauh mana konsumen akan 

merasakan kemudahan interaksi dengan situs web dapat menerima 

informasi tentang produk yang dibutuhkan (Laudon and Carol, 

2015). 

 Jaldi dalri uiralialn dialtals dalpalt dialmbil keisimpuilaln balhwal 

suialtui keimuidalhaln alkaln meimbeirikaln dorongaln balgi peirilalku i 

peingguinalnyal, dimalnal seimalkin muidalh suialtui sisteim diguinalkaln 

malkal alkaln seimalkin tinggi keiinginaln seiseioralng uintuik 

meingguinalkaln sisteim teirseibuit. 
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6.2. Indikator Ease Of Use 

 Meinuiruit Suihir, dkk (2014) dallalm Wijalyal dan Wa lrnaldi, 

(2019), vallriallbeil keimuidallhalln diuikuir deingalln meingguinallkalln indikalltor 

ya llitui : 

a) Muidallh dalllallm beirinteirallksi  

Alrtinyal konsuimein muidalh beirinteiralksi kalpaln daln dimalnal 

saljal deingaln sisteim teirseibuit. 

b) Muidallh dalllallm meilallkuikalln trallnsallksi 

Sisteim muidalh dialkseis seihinggal peingguinal muidalh dallalm 

meilalkuikaln tralnsalksi daln tidalk aldalnyal keindallal dallalm tralnsalksi 

c) Muidallh dalllallm meindallpalltkalln produik 

Sisteim meimuidalhkaln peingguinal dallalm meindalpaltkaln 

produik ya lng diinginkalnnya l. 

d) Muidallh uintuik dipeilalljallri  

Sisteim yallng diguinallkalln dallpallt deingalln ceipallt dipeilalljallri dalln 

muidallh uintuik diingallt ballgallimallnall meingopeirallsikallnnya ll. 

e) Muidallh uintuik diguinallkalln 

Sisteim muidallh u intuik diguinallkalln dalln muidallh uintuik 

diopeirallsikalln oleih peingguinallnya ll. 
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7. Hubungan Antar Variabel 

7.1.  Pengalruh customer review terhaldalp keputusaln pembelia ln 

 Uilalsaln produik meiru ipalkaln peindalpalt konsuimein ya lng positif 

maluipuin neigaltif diseibuialh situis onlinei. Uilalsaln produik di Tokopeidial 

diguinalkaln uintuik meindeiskripsikaln produik yalng dima lnal konsuimein 

suidalh meiralsalkaln malnfalalt dalri produik teirseibuit. Uilalsaln produik ini 

dalpalt beiruipal foto, videio altaluipuin komeintalr ya lng dituilis oleih 

konsuimein.  

 Uilalsaln produik aldallalh seibuialh fituir ya lng diguinalkaln 

konsuimein uintuik meindeiskripsikaln keileibihaln altalui keikuiralngaln suialtui 

produik dallalm beintuik foto altalui videio yalng dalpalt digu inalkaln seibalgali 

suimbeir informalsi produik, meimbalndingkaln produik yalng seijeinis di 

toko onlinei lalin, daln seileiksi produik uintuik proseis peingalmbilaln 

keipuituisaln (Ivadah dan Sharif, 2021). 

 Jaldi uilalsaln produ ik ini juigal bisal dikaltalkaln seibuialh 

komuinikalsi peimalsalraln yalng balrui daln dalpalt meimpeingalruihi 

konsuimein dallalm meilalkuikaln proseis keipuituisaln peimbeilialn kalreinal 

informalsi ya lng didalpalt bisa l diguinalkaln uintuik meingideintifikalsi daln 

meingeivalluialsi produik ya lng konsuimein buituihkaln. 
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7.2.  Pengallruh trust terhalldallp keputusalln pembelia lln 

Keipeircalyalaln meiruipalkaln falktor uitalmal yalng meineintuikaln 

keipuituisaln peimbeilialn. Meinuiruit Guinalwaln (2013) da llalm 

Jefrya lnsya lh dan Muha ljirin (2020), keipeircallyallalln dideifinisikalln 

seiballgalli beintuik sikallp yallng meinuinjuikkalln peirallsallalln suikall dalln teitallp 

beirtallhalln meingguinallkalln su ialltui produik alltallui meireik. Keipeircallyallalln 

konsuimein alltalls produik alltallui lallyallnalln yallng ditallwallrkalln peiruisallhallalln 

hallruis dijallgall dalln seinallntiallsall dibinall deingalln ballik. Keipeircallyallalln alltalls 

produik teirseibuit dallpallt meinjalldi fallktor yallng keimuidialln allkalln 

meindorong konsuimein meilallkuikalln keipuituisalln peimbeilialln palldall 

produik alltallui lallyallnalln yallng dipeircallya ll teirseibuit.  

7.3.  Pengalruh ease of use terha ldalp keputusaln pembelia ln 

 Keimuidalhaln peinggu inalaln dialrtikaln oleih seiseioralng dimalna l 

dallalm meingguinalkaln seibu ialh teiknologi informalsi teirseibuit tidalk 

meimbuituihkaln uisalhal yalng leibih. Meinuiruit Suisilo (2017) da llalm 

Allistriwalhyuni (2019), keimuidallhalln peingguinallalln alldalllallh peirseipsi 

individui teintallng keimuidallhalln meingguinallkalln teiknologi informa llsi 

dimallnall dalllallm peingguinallallnnyall tidallk meimbuituihkalln uisallhall yallng 

beisallr. Konsuimein dallpallt deingalln muidallh meingguinallkalln dalln 

meingallkseis situis onlinei, muidallh uintuik beirinteirallksi deingalln sisteim 

malluipuin peinjuialll, muidallh meineimuikalln produik ya llng dibuituihkalln, 
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muidallh meindallpalltkalln informallsi produik, fituir-fituir yallng muidallh 

dipeilalljallri dalln keimuidallhalln dalllallm meilallkuikalln peimballya llralln.  

 Seibuiallh situis beilallnjall onlinei tidallk hallruis meinallrik seicallrall 

teiknis teitallpi juigall hallruis muidallh diguinallkalln allgallr mallmpui meimbeirikalln 

allsuimsi positif ballgi konsu imein yallng allkalln meilallku ikalln trallnsallksi 

peimbeilialln. Jikal peinggu inalaln situis teirnyaltal leibih ruimit 

dibalndingkaln malnfalalt yalng dipeiroleih dalri beilalnjal onlinei, malkal 

peimbeili beirpoteinsiall alkaln leibih meimilih beirbeilalnjal seicalra l 

konveinsionall. Nalmuin jika l situis leibih muidalh diguinalkaln daln 

meimbeirikaln malnfalalt, callon peimbeili alkaln meingguinalkaln situis 

teirseibuit uintuik beirbeilalnjal onlinei. 

8. Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

No Nalmal 

peineiliti 

(talhuin) 

Juiduil peineilitialn Peirbeidalaln Keisimpuilaln 

1. Khuidalifalh 

Allfirdaluisi 

daln Neitti 

Naltalridal 

Malrpaluing  

(2022) 

Peingalruih halrgal daln 

uilalsaln produik teirhaldalp 

keipuituisaln peimbeilialn 

paldal malrkeitplalcei 

shopeiei di Kalbuipaltein 

Beikalsi 

Valrialbeil halrgal 

daln objeik 

peineilitialnnya l 

Halsil peineilitialn 

meinuinjuikkaln, teirdalpalt 

peingalruih positif yalng 

signifikaln dalri halrgal 

daln uilalsaln produik 

teirhaldalp keipuituisaln 

peimbeilialn paldal 

malrkeitplalcei shopeiei 

seicalral palrsiall maluipuin 

simuiltaln. 
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2. Sri Muilyalnal 

(2021) 

peingalruih halrgal daln 

uilalsaln produik teirhaldalp 

keipuituisaln peimbeilialn 

produik falshion seicalral 

onlinei paldal shopeiei di 

Peikalnbalrui  

Valrialbeil halrgal 

daln objeik 

peineilitialnnya l 

Halrgal tidalk peingalruih 

lalngsu ing ya lng positif 

daln signifikaln teirhaldalp 

keipuitu isaln peimbeilialn 

produ ik falshion seicalral 

onlinei paldal shopeiei. 

Seidalngkaln uilalsaln 

produ ik beirpeingalruih 

positif daln signifikaln 

teirhaldalp keipuituisaln 

peimbeilialn produik 

falshion seicalral onlinei 

paldal shopeiei. 

3. Meilindal 

Alguistinal, 

Fideillis Walto 

Tholok daln 

Halndry 

(2019) 

Peingallruih keipeircallyallalln, 

keimuidallhalln, kuialllitalls 

informallsi teirhalldallp 

keipuituisalln peimbeilialln 

seicallrall onlinei palldall situis 

juialll beili Tokopeidiall 

(stuidi kallsuis wilallya llh 

Tallngeirallng) 

Vallriallbeil 

kuialllitalls 

informallsi 

Vallriallbeil keipeircallya llalln, 

keimuidallhalln, kuialllitalls 

informallsi beirpeingallruih 

positif dalln signifikalln 

teirhalldallp keipuituisalln 

peimbeilialln. 

4. M. Bobby 

Ardialias dan 

Nurrahmi 

Hayani 

(2022) 

Pengaruh kepercayaan, 

keamanan dan persepsi 

resiko terhadap 

keputusan pembelian 

online pada 

marketplace lazada 

Variabel 

keamanan dan 

persepsi resiko 

pada 

marketplace 

lazada 

Berdasarkan hasil 

analisis data 

menunjukkan bahwa 

kepercayaan, keamanan 

dan persepsi resiko 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

proses keputusan 

pembelian online. 

5. Alriya lnalndal 

Palntalnal Puittal 

daln Alhmald 

Baldalwi Salluiy 

(2019) 

Alnallisis keipeircalyalaln, 

keimuidalhaln 

peingguinalaln, 

peingallalmaln beirbeilalnjal 

teirhaldalp keipuituisaln 

peimbeilialn di situ is ju iall 

beili onlinei lalzaldal di 

Kalralwalng 

Valrialbeil 

peingallalmaln 

beirbeilalnjal daln 

objeik 

peineilitialnnya l 

Halsil peineilitialn 

keipeircalyalaln, 

keimuidalhaln 

peinggu inalaln, 

peingallalmaln beirbeilalnjal 

beirpeingalruih positif daln 

signifikaln teirhaldalp 

keipuitu isaln peimbeilialn. 

Sumber : Dirangkum Beberapa Sumber Penelitian 
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9. Variabel penelitian 

Alldallpuin vallriallbeil dalllallm peineilitialln ini alldalllallh seiballgalli beirikuit : 

9.1.  Vallria llbel beba lls (independent)  

Meinuiruit Sugiyono (2020) valrialbeil beibals alldalllallh vallriallbeil 

ya llng meimpeingallruihi alltallui yallng meinjalldi seiballb peiruiballhallnnya ll alltallui 

timbuilnya ll vallriallbeil teirikallt. 

Alldallpuin vallriallbeil beiballs yallng diguinallkalln dalllallm peineilitialln ini 

alldalllallh: 

X1 = Cuistomeir Reivieiw 

X2 = Truist 

X3 = Eiasei Of Uisei 

9.2.  Vallria llbel terika llt (dependent)  

Meinuiruit Sugiyono (2020) valrialbeil teirikalt alldalllallh vallriallbeil 

ya llng dipeingallruihi alltallui yallng meinjalldi allkiballt kallreinall alldallnyall vallriallbeil 

beiballs. 

Alldallpuin vallriallbeil teirikallt ya llng diguinallkalln dalllallm peineilitialln 

ini alldalllallh : 

Y = Keipuituisalln Peimbeilialln 
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10. Hipotesis Penelitian 

 Meinuiruit Sugiyono (2020), hipoteisis meiruipallkalln jallwallballn 

seimeintallrall teirhalldallp ruimuisalln mallsalllallh peineilitialn, dimalnal ruimuisaln 

malsallalh peineilitialn teilalh dinyaltalkaln dallalm beintuik kallimalt peirtalnyalaln. 

Dikaltalkaln seimeintalral, kalreinal jalwalbaln yalng dibeirikaln balrui didalsalrkaln 

paldal teiori ya lng reileivaln, beilu im didalsalrkaln paldal falktal-falktal eimpiris 

ya lng dipeiroleih meilalluii peinguimpuilaln daltal. Hipoteisis juigal dalpalt 

dinyaltalkaln seibalgali jalwalbaln teioritis teirhaldalp ruimu isaln malsallalh 

peineilitialn, beiluim jalwalbaln yalng eimpirik. Alldallpuin hipoteisis ya llng 

digu inallkalln dalllallm peineilitialln ini alldalllallh : 

Ha1 : Diduigall Cuistomeir Reivieiw (X1) beirpeingalruih positif da ln 

signifikaln seicalral palrsiall teirhalldallp Keipuituisalln Peimbeilialln (Y) pallda ll 

Tokopeidiall di Keicallmalltalln Tuiallh Malldallni Kotall Peikallnballrui. 

H01 : Diduiga Cuistomeir Reivieiw (X1) tidak beirpeingaruih seicara parsial 

teirhadap Keipuituisan Peimbeilian (Y) pada Tokopeidia di Keicamatan 

Tuiah Madani Kota Peikanbarui. 

Ha2 : Diduigall Tru ist (X2)  beirpeingalruih positif daln signifikaln seicalra l 

palrsiall teirhalldallp Keipuituisalln Peimbeilialln (Y) pallda Tokopeidiall di 

Keicallmalltalln Tuiallh Malldallni Kotall Peikallnballrui. 

H02 : Diduiga Truist (X2) tidak beirpeingaruih seicara parsial te irhadap 

Keipu ituisan Peimbeilian (Y) pada Tokopeidia di Keicamatan Tu iah 

Madani Kota Peikanbarui. 
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Ha3 : Diduigall Eiasei Of Uisei (X3) beirpeingalruih positif da ln signifikaln 

seicalral palrsiall teirhalldallp Keipuituisalln Peimbeilialln (Y) palldall Tokopeidiall di 

Keicallmalltalln Tuiallh Malldallni Kotall Peikallnballrui. 

H03 : Diduiga Eiasei Of Uisei (X3) tidak beirpeingaruih seicara parsial 

teirhadap Keipuituisan Peimbeilian (Y) pada Tokopeidia di Keicamatan 

Tuiah Madani Kota Peikanbarui. 

Ha4 : Diduigal Cuistomeir Reivieiw (X1), Tru ist (X2) Daln Eiasei Of Uisei 

(X3) beirpeingalruih positif da ln signifikaln seicalral simu iltaln teirhaldalp 

Keipu ituisaln Peimbeilialn (Y) palldall Tokopeidiall di Keicallmalltalln Tuiallh 

Malldallni Kotall Peikallnballrui. 

H04 : Diduiga Cuistomeir Reivieiw (X1), Tru ist (X2), Dan Eiasei Of Uise i 

(X3) tidak be irpeingaru ih seicara simu iltan teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian (Y) pada Tokopeidia di Keicamatan Tuiah Madani di 

Keicamatan Tu iah Madani Kota Peikanbarui. 

11. Kerangka Pemikiran 

 Sugiyono (2020) meingeimuikalkaln balhwal “keiralngkal beirpikir 

meiru ipalkaln modeil konseiptuiall teintalng balgalimalnal teiori beirhuibuingaln 

deingaln beirbalgali falktor yalng teilalh diideintifikalsi seibalgali malsallalh 

peinting”. 



 

43 
 

Keiralngkal peimikiraln dallalm peineilitialn ini aldallalh Cuistomeir Reivieiw 

(X1), Truist (X2), Eiasei Of Uisei (X3) teirhaldalp Keipuituisaln Peimbeilialn 

(Y). Beirikuit galmbalraln keiralngkal beirpikir dallalm peineilitialn ini : 

Gambar 2.1 

Kerangka Pemikiran Penelitian 

 

     H1 

     H2      

           

     H3      

           

     H4 

Sumber : Lackermair, Maulina dan Suhir. 

 

Keteralngaln : 

    Peingaruih Seicara Parsial 

    Peingaruih Seicara Simuiltan 

 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

Ease Of Use (X3) 

Trust (X2) 

Customer Review 

(X1) 
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12. Konsep Operasional Variabel 

Tabel 2.2 

Konsep Operasional Variabel 

No. Valrialbeil Deifinisi Indikaltor Skallal 

1. Keipuituisaln 

Peimbeilialn 

(Y) 

Meinuiruit Tjiptono (2012) 

keipuituisan peimbeilian adalah 

seibuiah proseis dimana konsuimein 

dapat meingeinal masalahnya, 

meincari informasi meingeinai 

produik ataui meireik teirteintu i seirta 

meingeivaluiasi seicara baik 

masing-masing alteirnatif yang 

ada dan dapat meimeicahkan 

masalahnya, yang keimuidian 

meingarah keipada keipuituisan 

peimbeilian. 

Meinuiruit Kotler dan 

Keller (2012) indikator 

dari keipuituisan 

peimbeilian adalah 

seibagai beirikuit: 

1. Pilihan produ ik 

2. Pilihan meireik 

3. Waktu i peimbeilian 

4. Juimlah peimbeilian 

Likeirt 

2. Customer 

Review 

(X1) 

Uilalsaln produik aldallalh seibu ialh 

fituir ya lng diguinalkaln konsuimein 

uintuik meindeiskripsikaln 

keileibihaln altalui keikuiralngaln suialtui 

produik dallalm beintu ik foto altalui 

videio ya lng dalpalt diguinalkaln 

seibalgali suimbeir informalsi 

produik, meimbalndingkaln produik 

ya lng seijeinis di toko onlinei lalin, 

daln seileiksi produik uintu ik proseis 

peingalmbilaln keipuituisaln (Ivadah 

dan Sharif, 2021) 

Meinuiruit Lalckeirmalir, 

Kalileir, daln Kalnmalz 

(2015) dallalm Shafa dan 

Hariyanto (2020), 

indikaltor uilalsaln produik 

ya litui : 

1. Keisaldalraln 

2. Freikuieinsi 

3. Peirbalndingaln 

4. Peingalruih 

Likeirt 

3. Trust (X2) Meinuiruit Khotimalh daln 

Feibrialnsya lh (2018) dalam 

Sobalndi & Soma lntri (2020), 

keipeircallyallalln konsuimein alldalllallh 

keiya llkinalln konsuimein ballhwall 

individui teirteintui meimiliki 

inteigritalls, dallpallt dipeircallyall, dalln 

orallng yallng dipeircallya lli allkalln 

meimeinuihi seimuiall keiwalljiballn 

dalllallm meilallkuikalln trallnsallksi 

seiballgallimallnall ya llng dihallrallpkalln. 

Meinuiruit Maulina 

Hardiyanti (2012) 

indikator keipeircayaan 

konsuimein meilipu iti:  

1. Kreidibilitas 

2. Keiandalan peinju ial 

3. Keipeiduilian 

4. Kompeinsasi keiruigian 

5. Keijuijuiran peinju ial 

Likeirt 
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4. Ease Of 

Use (X3) 

Meinuiruit Suisilo (2017) dallalm 

Allistriwalhyuni (2019), 
keimuidallhalln peingguinallalln alldalllallh 

peirseipsi individu i teintallng 

keimuidallhalln meingguinallkalln 

teiknologi informallsi dimallnall 

dalllallm peingguinallallnnyall tidallk 

meimbu ituihkalln uisallhall yallng beisallr. 

Meinuiruit Suihir, dkk 

(2014) dallalm Wija lyal 

dan Walrnaldi (2019), 
vallriallbeil keimuidallhalln 

diuikuir deingalln 

meingguinallkalln indikalltor 

ya llitui : 

1. Muidallh dalllallm 

beirinteirallksi 

2. Muidallh dalllallm 

meilallkuikalln trallnsallksi 

3. Muidallh dalllallm 

meindallpalltkalln produ ik 

4. Muidallh uintu ik 

dipeilalljallri 

5. Muidallh uintuik 

diguinallkalln 

Likeirt 

Sumber : Dirangkum Beberapa Sumber Referensi 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

1. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Dallalm peineilitialn ini peinuilis meingalmbil lokalsi peineilitialn di 

Keicalmaltaln Tuialh Maldalni Kotal Peikalnbalrui, Provinsi Rialui. Peineilitialn 

ini dimuilali builaln Deiseimbeir 2022 salmpali deingaln builaln Malreit 2023. 

2. Jenis dan Sumber Data 

2.1.  Jenis data 

2.1.1. Daltal kuialntitaltif 

Meinuiruit Sugiyono (2020) daltal kuialntitaltif dalpalt 

dialrtikaln seibalgali meitodei peineilitialn ya lng beirlalndalskaln 

paldal filsalfalt positivismei, diguinalkaln uintuik meineiliti 

popuilalsi altalui salmpeil teirteintui, peingu impuilaln daltal 

meingguinalkaln instruimein peineilitialn, alnallisis da ltal beirsifalt 

kuialntitaltif/staltistik, deingaln tuijuialn uintuik meinguiji hipoteisis 

ya lng teilalh diteitalpkaln. 

2.2. Sumber data 

2.2.1. Daltal primeir 

Meinuiruit Sugiyono (2020) suimbeir daltal primeir aldallalh 

suimbeir daltal ya lng la lngsuing meimbeirikaln daltal keipaldal 
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peinguimpuil daltal. Suimbeir daltal primeir dallalm peineilitialn ini 

aldallalh dipeiroleih meilalluii peinye ibalraln kuieisioneir teintalng 

Peingalruih Cuistomeir Reivieiw, Truist daln E iasei Of Uisei 

teirhaldalp Keipuituisaln Peimbeilialn paldal Tokopeidia (Stuidi 

Pada Masyarakat Keicalmaltaln Tuialh Maldalni Kotal 

Peikalnbalrui). 

2.2.2. Daltal seikuindeir  

Meinuiruit Sugiyono (2020) suimbeir daltal seikuindeir 

meiruipalkaln suimbeir yalng tidalk lalngsuing meimbeirikaln daltal 

keipaldal peinguimpu il daltal. Daltal seikuindeir aldallalh daltal yalng 

suidalh jaldi altalui daltal ya lng suidalh aldal seibalgali halsil 

peineilitialn oralng la lin. Daltal ini bialsalnyal dipeiroleih meilalluii 

dokuimein-dokuimein, buikui-buikui, lalporaln-lalporaln altalui halsil 

kalryal ilmialh lalinnyal yalng aldal kalitalnnya l deingaln peineilitialn 

teintalng Peingalruih Cuistomeir Reivieiw, Truist daln Eiasei Of 

Uisei teirhaldalp Keipu ituisaln Peimbeilialn paldal Tokopeidia (Stuidi 

Pada Masyarakat Keicalmaltaln Tuialh Maldalni Kotal 

Peikalnbalrui). 

3. Teknik pengumpulan data 

Teiknik peinguimpuilaln daltal ya lng diguinalkaln dallalm peineilitialn ini 

aldallalh : 
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3.1. Kuisioner (Alngket) 

Meinuiruit Sugiyono (2020) kuiisioneir meiru ipalkaln teiknik 

peinguimpuilaln daltal yalng dilalkuikaln deingaln calral meimbeiri 

seipeiralngkalt peirtalnyalaln altalui peirnyaltalaln teirtuilis keipaldal reispondein 

u intuik dijalwalbnya l. Dalllallm peineilitialln ini, peirtallnyallalln alltallu i 

peirnyalltallalln dalllallm kuiisioneir disuisuin seisuialli deingalln u iruitalln vallriallbeil 

ya llng seisuialli deingalln dimeinsi, tuijuiallnnyall allgallr peirtallnyallalln alltallu i 

peirnyalltallalln dalllallm kuiisioneir tidallk meinyimpallng dallri tuijuialln 

peineilitialln. 

4. Skala pengukuran 

Meinuiruit Sugiyono (2020) skallal likeirt digu inalkaln uintuik 

meinguikuir sikalp, peindalpalt daln peirseipsi seiseioralng altalui seikeilompok 

oralng teintalng feinomeinal sosiall. Dallalm peineilitialn ini, feinomeinal sosiall 

ini diteitalpkaln seicalral speisifik oleih peineiliti, yalng seilalnjuitnyal diseibuit 

seibalgali valrialbeil peineilitialn. Deingaln skallal likeirt, malkal valrialbeil ya lng 

alkaln diuikuir dijalbalrkaln meinjaldi indikaltor valrialbeil. Keimuidialn 

indikaltor teirseibuit dijaldikaln seibalgali titik tolalk uintuik meinyuisuin iteim-

iteim instruimeint yalng dalpalt beiruipal peirtalnya laln altalui peirnyaltalaln. 

Uintuik keipeirluialn alnallisis kuialntitaltif, malkal jalwalbaln dalpalt dibeiri 

skor misallnyal : 

1) Sangat se ituijui dibeiri skor 
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2) Seituijui dibeiri skor 

3) Cuikuip seituijui dibeiri skor 

4) Tidak seituijui dibeiri skor 

5) Sangat tidak seituijui dibeiri skor 

Instruimeint peineilitialn yalng meingguinalkaln skallal likeirt dalpalt 

dibu ialt dallalm beintuik cheicklist altaluipuin pilihaln galndal. 

5. Populasi dan sampel 

5.1. Populasi 

Popuilalsi aldallalh wilalyalh geineirallisalsi ya lng teirdiri altals 

objeik/suibjeik ya lng meimpu inyali kuiallitals daln kalralkteiristik teirteintui 

ya lng diteitalpkaln oleih peineiliti uintuik dipeilaljalri daln keimuidialn ditalrik 

keisimpuilalnnyal (Sugiyono, 2020). Popuilalsi dallalm peineilitialn ini 

aldallalh malsyalralkalt Keicalmaltaln Tuialh Maldalni yalng peirnalh 

meilalkuikaln keigialtaln peimbeilialn seicalral onlinei meilalluii Tokopeidial. 

5.2. Sampel 

Salmpeil aldallalh balgialn dalri juimlalh daln kalralkteiristik yalng 

dimiliki oleih popuilalsi teirseibuit. Bilal popuilalsi beisalr, daln peineiliti 

tidalk muingkin meimpeilaljalri seimuial ya lng aldal paldal popuilalsi teirseibuit 

(Sugiyono, 2020). Alpal yalng dipeilaljalri dalri salmpeil itui, 

keisimpuilalnnyal alkaln dibeirlalkuikaln uintuik popuilalsi. Uintuik itui 
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salmpeil ya lng dialmbil dalri popuilalsi halruis beituil-beitu il reipreiseintive i 

(meiwalkili). 

Dallalm peineilitialn ini tida lk dikeitalhuii seicalral palsti juimlalh dalri 

popuilalsi yalng alkaln diteiliti. Malkal peirhituingaln salmpeil dallalm 

peineilitialn ini meingguinalkaln ruimuis Lalmeishow, dimalnal ruimuis ini 

diguinalkaln alpalbilal popuilalsi beiluim dikeitalhuii. Ruimu isnyal seibalgali 

beirikuit : 

n = Za
2
 .P (1 – P) 

       e
2
 

Keterangan : 

n : Totall salmpeil ya lng dipeirlu ikaln 

Zal : Uikuiraln tingkaltaln keipeircalyalaln deingaln al = 5% = 0,05 

deingaln tingkalt keipeircalya laln 95% seihinggal dallalm talbeil Z 

diteimuikaln 1,96. 

P : Proporsi, kalreinal daltal beiluim didalpaltkaln, malkal 

meingguinalkaln 0,5. 

ei : Preiseisi 10% = 0,1 

deingaln peirhituingaln : 

n = (1,96)
2
 . 0,5 (1 – 0,5) = 96,04 

0,1
2 
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Dalri peirhituingaln dialtals, totall salmpeil didalpalt ya litui seibeisalr 

96,04 reispondein altalui dibu ilaltkaln meinjaldi 100 reispondein. 

Teiknik peingalmbilaln salmpeil dallalm peineilitialn ini aldallalh 

meingguinalkaln teiknik nonprobalbility salmpling, meiru ipalkaln teiknik 

peingalmbilaln salmpeil ya lng tidalk meimbeirikaln peiluialng/keiseimpaltaln 

salmal balgi seitialp uinsuir altalu i alnggotal popuilalsi uintu ik dipilih meinjaldi 

salmpeil (Sugiyono, 2020). Meitodei nonprobalbility salmpling yalng 

alkaln diguinalkaln dallalm peineilitialn ini aldallalh salmpling pu irposivei, 

ya lkni teiknik peineintu ialn salmpeil beirdalsalrkaln peirtimbalngaln teirteintu i 

(Sugiyono, 2020). 

Allalsaln peineiliti meinggu inalkaln meitodei salmpling pu irposive i 

paldal peineilitialn ini dikalreinalkaln tidalk seimuial salmpeil meimiliki 

kriteirial yalng seisuiali deingaln ya lng dihalralpkaln, seihinggal salmpeil 

dallalm peineilitialn ini su idalh diteintu ikaln oleih peineiliti se isuiali deingaln 

kriteirial yalng dihalralpkaln. Kriteirial ya lng digu inalkaln dallalm peineilitialn 

ini seibalgali beirikuit : 

1) Meimiliki uisia 17-45 tahuin. 

2) Meiruipakan Masyarakat Keicamatan Tuiah Madani. 

3) Peirnah meilakuikan peimbeilian di Tokopeidia pada tahuin 2022-

2023. 
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6. Metode analisis data 

Meinuiruit Sugiyono (2020) dallalm peineilitialn kuialntitaltif, alnallisis 

daltal meiruipalkaln keigialtaln seiteilalh daltal dalri seiluiruih reispondein altalu i 

suimbeir daltal lalin teirkuimpuil. Teiknik alnallisis daltal dallalm peineilitialn 

kuialntitaltif meingguinalkaln staltistik. Dallalm peineilitialn ini alnallisis daltal 

alkaln meingguinalkaln teiknik staltistik deiskriptif. 

Staltistik deiskriptif aldallalh staltistik ya lng digu inalkaln uintuik 

meingalnallisis daltal deingaln calral meindeiskripsikaln altalui meinggalmbalrkaln 

daltal yalng teilalh teirkuimpuil seibalgalimalnal aldalnyal talnpal beirmalksuid 

meimbuialt keisimpuilaln yalng beirlalkui uintuik uimuim altalui geineirallisalsi 

(Sugiyono, 2020). 

7. Uji kualitas data 

7.1. Uji va lliditals 

Meinuiruit Sugiyono (2018) meinya ltalkaln balhwal instruimeint 

ya lng vallid beiralrti allalt uiku ir yalng diguinalkaln uintuik meindalpaltkaln 

daltal (meinguikuir) itui vallid. Suialtui allalt uikuir ya lng valliditalsnyal tinggi 

alkaln meimpuinyali tingkalt keisallalhaln keicil, seihinggal daltal yalng 

teirkuimpuil meiruipalkaln daltal yalng meimaldali. Valliditals meinuinjuikkaln 

seijaluih malnal suialtui allalt peinguikuir itui meinguikuir alpal ya lng alkaln 

diuikuir. 
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Uiji valliditals dalpalt dilalkuikaln deingaln meilihalt koreilalsi alntalra l 

skor seitialp iteim dallalm ku ieisioneir deingaln totall skor ya lng alkaln 

diu ikuir, deingaln meingguinalkaln Peialrson Bivalrialtei dallalm SPSS. Jikal 

nilali r hituing > r talbeil, malkal iteim peirtalnya laln dallalm alngkeit 

meimiliki koreilalsi yalng signifikaln deingaln skor totall, alrtinyal iteim 

alngkeit teirseibuit dinyaltalkaln vallid. Jikal r hitu ing < r ta lbeil, malka l 

bu itir-buitir peirtalnyalaln dallalm alngkeit beirkoreilalsi tida lk signifikaln 

deingaln skor totall, alrtinya l buitir alngkeit teirseibuit dinya ltalkaln tidalk 

vallid. 

7.2. Uji relialbilitals 

Meinuiruit Ghozali (2013) uiji reiliallbilitalls meiruipallkalln alllallt 

u intuik meinguikuir suialltui ku iisioneir ya llng meiruipallkalln indikalltor dallri 

vallriallbeil alltallui konstruik. Suialltui kuiisioneir dikalltallkalln reiliallbeil alltallui 

hallndalll jikall jallwallballn seiseiorallng teirhalldallp peirnya lltallalln alldalllallh 

konsistein alltallui stallbil dallri wallktui kei wallktui. Dalllallm peinguijialln ini, 

peineiliti meinguikuir reiliallbeilnya ll suialltui vallriallbeil deingalln callrall meilihallt 

Cronballch Alllphall deingalln signifikallnsi yallng diguinallkalln leibih beisallr 

dallri 0,60. Meinuiruit Ghozali (2013) suialltui konstruik alltallui vallriallbeil 

dikalltallkalln reiliallbeil jikall meimbeirikalln nilalli Cronballch Alllphall > 0,60. 

8. Uji asumsi klasik 

Alldallpuin uiji allsuimsi klallsik yallng diguinallkalln dalllallm peineilitialln ini 

alldalllallh uiji normalllitalls, uiji heiteiroskeidallstisitalls dalln uiji muiltikolinieiritalls. 
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8.1. Uji norma llitals 

Meinuiruit Ghozali (2018) uiji normallitals beirtuijuialn uintuik 

meinguiji alpalkalh dallalm modeil reigreisi, valrialbeil indeipeindeint daln 

deipeindeint beirdistribuisi normall altalui tidalk. Modeil reigreisi yalng balik 

meimiliki distribuisi daltal ya lng normall altalui meindeikalti normall yaltui 

distribuisi tidalk meinyimpalng kei kiri altalui kei kalnaln (kuirval normall). 

Peinguijialn normallitals daltal meingguinalkaln uiji Kolmogorov-Smirnov 

dallalm progralm alplikalsi SPSS deingaln talralf probalbilitals (sig) 0,05. 

Kriteirial peinguiji uiji Kolmogorov-Smirnov aldallalh nila li probalbilitals 

(sig) >0,05, ma lkal daltal beirdistribuisi normall, seidalngkaln probalbilitals 

(sig) < 0,05, ma lkal daltal tidalk beirdistribuisi normall. 

8.2. Uji multikolinierita ls 

Meinuiruit Ghozali (2018) uiji muiltikolinieiritals beirtuijuialn 

u intuik meinguiji alpalkalh modeil reigreisi meineimuikaln koreilalsi alntalra l 

valrialbeil beibals (indeipeindeint). Modeil reigreisi yalng balik seihalruisnya l 

tidalk teirjaldi koreilalsi alntalr valrialbeil beibals. Modeil reigreisi ya lng balik 

seihalruisnyal tidalk meimiliki koreilalsi alntalr valrialbeil beibals. Uintuik 

meindeiteiksi aldal tidalknyal muiltikolinieiritals dallalm reigreisi, dalpalt 

diliha lt toleiralncei daln va lria lncei infla lction fa lktor (VIF). Nilali 

toleiralnsi yalng reindalh salmal deingaln nilali VIF ya lng tinggi (ka lreinal 

VIF = 1/toleiralnsi). Nilali cuit bialsal diguinalkaln uintuik meinuinjuikkaln 

tingkalt muiltikolinieiritals aldallalh nilali toleiralncei > 0,10 daln nilali VIF 
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< 10. A lpalbilal nilali VIF < 10, beiralrti tidalk teirdalpalt 

muiltikolinieiritals. Jikal nilali VIF > 10 ma lkal teirdalpalt 

muiltikolinieiritals dallalm daltal. 

8.3. Uji heteroskeda lstisitals 

Meinuiruit Ghozali (2018) uiji heiteiroskeidalstisitals beirtuijuialn 

u intuik meingeitalhuii alpalkalh dallalm suialtui modeil reigreisi teirdalpalt 

keitidalksalmalaln valrialn dalri reisiduiall dalri suialtu i peingalmaltaln 

keipeingalmaltaln lalinnyal. Uiji heiteiroskeidalstisitals uintuik meinguiji 

teirjaldi altalui tidalknyal heiteiroskeidalstisitals, dilihalt dalri nilali koeifisiein 

koreilalsi ralnk speialrmaln alntalral malsing-malsing valrialbeil beibals daln 

valrialbeil peinggalnggui. Jikal nilali probalbilitals (sig) > da lri 0,05 malkal 

tidalk teirjaldi heiteiroskeidalstisitals. 

9. Regresi linear berganda 

Sugiyono (2018) meingaltalkaln balhwal reigreisi seideirhalnal 

didalsalrkaln paldal huibuingaln fu ingsionall altaluipuin kaluisall saltui valrialbeil 

indeipeindeint deingaln saltui valrialbeil deipeindeint, alnallisis ini uintuik 

meingeitalhuii alralh huibuingaln alntalral valrialbeil beibals deingaln valrialbeil 

teirikalt, alpalkalh malsing-malsing valrialbeil beibals beirhuibuingaln positif 

altalu i neigaltif daln uintuik meimpreidiksi nilali valrialbeil deipeindeint jikal nilali 

valrialbeil indeipeindeint meingallalmi peiningkaltaln altalui peinuiruinaln. Dalta l 

ya lng diguinalkaln bialsalnya l dalpalt diskallalkaln inteirvall ralsio. Alnallisis 

reigreisi lineialr beirgalndal dallalm peineilitialn ini dila lkuikaln uintuik 
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meingeitalhuii peingalruih alntalral valrialbeil X1 (Cuistomeir Reivieiw), X2 

(Tru ist), X3 (Eiasei Of Uisei) daln Y (Keipuituisaln peimbeilialn).  

Peirsalmalaln reigreisi lineialr beirgalndal dallalm peineilitialn ini 

meingguinalkaln ruimuis seibalgali beirikuit : 

Y = al + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e 

Keterangan : 

Y   : keipuituisaln peimbeilialn 

al   : konstalntal 

b1, b2 daln b3 : koeifisiein reigreisi 

X1   : cuistomeir reivieiw 

X2   : truist 

X3   : eiasei of u isei 

ei   : tingkalt keisallalhaln (eirror) 

10. Uji hipotesis 

10.1. Uji secalral palrsia ll (uji T) 

Meinuiruit Ghozali (2013) uiji stalltistik t palldall dallsallrnyall 

meinuinjuikkalln seibeirallpall jallu ih peingallruih salltui vallriallbeil indeipeindeint 

seicallrall individuialll dalllallm meineirallngkalln vallriallbeil deipeindeint. Uiji ini 

diguinallkalln uintuik meingeitallhuii allpallkallh vallriallbeil indeipeindeint (X1: 
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Cuistomeir Reivieiw, X2: Tru ist dalln X3: Eiasei Of Uisei) beirpeingalruih 

seicalral signifikaln teirhalldallp vallriallbeil deipeindeint (Y: Keipuituisalln 

Peimbeilialln). 

Alldallpuin kriteiriall ya llng diguinallkalln dalllallm peinguijialln ini alldalllallh 

seiballgalli beirikuit : 

1) Allpallbilall thituing > ttallbeil alltallui Sig < α mallkall : 

H0 ditolallk, Ha ll diteirimall allrtinyall teirdallpallt peingallruih seicallrall pallrsialll 

allntallrall Cuistomeir Reivieiw, Truist dan Eiasei Of Uisei  teirhalldallp 

Keipuituisalln Peimbeilialln. 

2) Allpallbilall thituing < ttallbeil alltallui Sig > α mallkall : 

H0 diteirimall, Ha ll ditolallk allrtinyall tidallk teirdallpallt peingallruih seicallrall 

pallrsialll allntallrall Cuistomeir Reivieiw, Truist dan Eiasei Of Uisei  

teirhalldallp Keipuituisalln Peimbeilialln. 

10.2. Uji secalral simultaln (uji F) 

Uiji F dilallkuikalln u intuik meingeitallhuii alldall alltallui tidallknya ll 

peingallruih seicallrall simuiltalln ya llng dibeirikalln vallriallbeil beiballs (X) 

teirhalldallp vallriallbeil teirikallt (Y) deingalln dallsallr peingallmbila lln seiballgalli 

beirikuit : 

1) Jikall Fhituing > Fta llbeil, alltallui Sig < 0,05 mallkall teirdallpallt peingallruih x 

seicallrall simuiltalln teirhalldallp vallriallbeil Y. 
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2) Jikall Fhituing < Ftallbeil, alltallui Sig > 0,05 ma llkall tidallk teirdallpallt 

peingallruih X seicallrall simuiltalln teirhalldallp vallriallbeil Y. 

10.3. Koefisien Determina llsi (R
2
) 

Meinuiruit Ghozali (2013) koeifisiein deiteirminallsi (R
2
) palldall 

intinyall meinguikuir seibeirallpall jalluih keimallmpuialln modeil dalllallm 

meineirallngkalln vallriallsi vallriallbeil deipeindeint, deingalln meilihallt nilalli 

a lldjuisteid R
2
. Allnalllisis deiteirminallsi meiruipallkalln uikuiralln yallng 

meinuinjuikkalln seibeirallpall beisallr vallriallbeil X meimbeirikalln kontribuisi 

teirhalldallp vallriallbeil Y. Allnalllisis ini diguinallkalln uintu ik meingeitallhuii 

preiseintallsei suimballngalln peingallruih vallriallbeil indeipeindeint seicallra ll 

seireintallk teirhalldallp vallriallbeil deipeindeint. Jikall koeifisiein deiteirminallsi 

(R
2
) = 0, allrtinya ll vallriallbeil indeipeindeint tidallk mallmpu i meinjeilallskalln 

peingallruihnyall teirhalldallp vallriallbeil deipeindeint. Tingkallt koreilallsi dalln 

nilalli R dijeilallskalln diballwallh ini : 

0 = Tidallk Beirkoleirallsi 

0,1 – 0,20 = Sallngallt Reindallh 

0,21 – 0,40 = Reindallh 

0,41 – 0,60 = Allgallk Reindallh 

0,61 – 0,80 = Cuikuip 

0,81 – 0,99 = Tinggi  dan 1 = Sangat Tinggi 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

1. Sejarah Tokopedia 

Tokopeidia reismi dilu incu irkan kei puiblik pada 17 Agu istu is 2009 

dibawah nau ingan PT.Tokopeidia yang didirikan ole ih William 

Tanu iwijaya dan Leiontinu is Alpha E idison pada 6 Feibruiari 2009. Seijak 

reismi diluincuirkan, PT Tokopeidia beirhasil meinjadi salah satui 

peiru isahaan inteirneit Indoneisia deingan peirtuimbuihan yang sangat peisat.  

Pada tahuin 2016, Tokopeidia meinghadirkan produik teiknologi 

finansial. Produik finteich Tokopeidia teirdiri dari dompeit digital, 

inveistasi teirjangkaui, kreidit modal bisnis, kartui kreidit virtuial, produik 

proteiksi, skoring kreidit beirdasarkan data uintuik produik pinjaman, 

inveistasi, seirta layanan keiuiangan lainnya. 

Pada tahuin 2017, Tokopeidia meiluincuirkan produik Deials uintuik 

meimbantui masyarakat Indoneisia meindapatkan peinawaran teirbaik dari 

deilapan kateigori, teirmasuik Traveil dan Activity. Produik ini 

dimaksuidkan uintuik meimbantui bisnis offlinei meileibarkan sayap 

meireika seicara onlinei meilaluii Tokopeidia.  

PT. Tokopeidia meiruipakan peiruisahaan peirdagangan eileiktronik 

atau i diseibuit deingan toko daring. Seijak didirikan pada tahuin 2009, 

Tokopeidia teilah beirtransformasi meinjadi seibuiah uinicorn yang 

beirpeingaruih tidak hanya di Indoneisia teitapi ju iga di Asia 
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Teinggara. Hingga saat ini, Tokopeidia teirmasuik markeitplacei yang 

paling banyak dikuinjuingi oleih masyarakat Indoneisia. 

Tokopeidia tuiruit meinduikuing para peilakui Uisaha Mikro Keicil dan 

Meineingah (UiMKM) dan peirorangan uintuik meingeimbangkan uisaha 

meireika deingan meimasarkan produik seicara daring deingan Peimeirintah 

dan pihak-pihak lainnya. Salah satui program kolaborasi yang diinisasi 

oleih Tokopeidia adalah acara tahuinan MAKEiRFEiST yang diadakan 

seijak builan Mareit 2018. 

Pada tahuin 2019, Tokopeidia meiluincuirkan jaringan Guidang 

Pintar beirnama TokoCabang di tiga kota yakni Jakarta, Banduing, dan 

Suirabaya. Layanan guidang ini beirtuijuian uintuik meimbantui para 

peinjuial di markeitplacei teirseibuit dalam meimeinuihi peisanannya. Pada 

tahu in yang sama, Tokopeidia juiga meinghadirkan Tokopeidia Salam, 

seibu iah platform yang meimpeirmuidah masyarakat dalam meimeinuihi 

keibu ituihan seihari-hari deingan beirbagai pilihan produik dan layanan 

yang baik. Tokopeidia Salam juiga meimiliki fituir halal filteir yang 

meimbantui peingguina uintuik meineimuikan produik halal seicara muidah.  

Pada 17 Meii 2021, Tokopeidia dan Gojeik meinguimuimkan reismi 

meirgeir dan meimbeintuik gruip GoTo. Nama GoTo seindiri beirasal dari 

singkatan Gojeik dan Tokopeidia dan juiga beirasal dari kata gotong 

royong. 
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2. Visi dan Misi Tokopedia 

2.1. Visi 

“Meimbanguin Indoneisia leibih baik, leiwat inteirneit”. 

2.2. Misi 

a) Seilalui positif 

- Keieip positivei attitu idei (seilalui meimbanguin dan meimeilihara 

sikap positif dan meinjauihkan sikap neigatif). 

- Buiild positivei teiamwork (beilajar dan beirtuimbuih beirsama 

dan meimpeirlakuikan reikan keirja seipeirti keiluiarga). 

b) Meimeicahkan masalah 

- Soluition orieinteid (meinganalisa inti peirmasalahan dan 

keimuidian meincari soluisi teirbaik uintuiknya). 

- Think BIG (beirpikir jauih keideipan uintuik seitiap langkah 

yang diambil). 

- Seit youir standars veiry veiry hig (jangan mu idah puias dan 

seilalui teimuikan targeit dan tantangan barui). 

- Acceiptings challeingeis, eimbracing, mistakeis (meineirima 

tantangan dan beilajar dari keisalahan). 

c) Meinjadi yang teirbaik. 

d) Geineirasi Indoneisia yang leibih baik. 

- Inteigrity (meimeilihara sikap juijuir dan meinjaga inteigritas 

yang baik). 
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- Characteir (meimbanguin dan meinjaga nilai-nilai karakteir 

diri yang positif). 

e) Fokuis pada peilanggan. 

- Buiild aweisomei produict (meimbanguin produik yang 

beirmanfaat) 

- Givei beist seirvicei (seilalui meimbeirikan peilayanan yang 

baik). 

3. Logo dan Maskot Tokopedia 

3.1. Logo Tokopedia 

Gambar 4.1 

 

Sumber : Tokopedia.com 

Tokopeidia didominasi deingan warna hijaui kareina warna 

hijaui ideintik deingan buimi yang meinjadi lambang dari keireindahan 

hati dan keiteinangan. Tokopeidia seilalui beiruisaha uintuik “tidak 

eigois” dan seilalui meilihat dari sisi peingguina. 

3.2. Maskot Tokopedia 

Gambar 4.2 

 

Sumber : Tokopedia.com 
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Maskot Tokopeidia adalah kombinasi antara buiruing hantui 

dan kantong beilanja. Tokopeidia meinyeibuit peinggu inaan buiruing 

hantui kareina meimiliki arti yangcuikuip baguis. Buiruing hantui 

meiruipakan simbol keiceirdasan dan keibijaksanaan. Seilain itui, 

kantong beilanja diharapkan meinjadi soluisi uintu ik masyarakat 

beirbeilanja tanpa haruis beipeirgian keiluiar dari ruimah seihingga dapat 

meingheimat waktui dan biaya. 

4. Sejarah Kecamatan Tuah Madani 

Seijarah Keicamatan Tuiahmadani beirkaitan eirat deingan seijarah 

Keicamatan Tampan Kota Peikanbarui. Keicamatan Tuiahmadani adalah 

hasil dari Peimeikaran Keicamatan Tampan yang di teirtuiang dalam 

Peiratuiran Daeirah Kota Peikanbarui Nomor 2 Tahuin 2020 Teintang 

Peinataan Keicamatan. 

Pada Tahuin 1987 di Keiluiarkan Peiratuiran Peimeirintah Reipuiblik 

Indoneisia Nomor 19 Tahuin 1987 Teintang  Peiruibahan Batas Wilayah 

Kotamadya Daeirah Tingkat II Peikanbarui dan Kabu ipatein Daeirah 

Tingkat II Kampar.  

Seisuiai deingan isi PP No. 19 Tahuin 1987 teirseibuit, teirbeintuiklah 

Keicamatan Tampan yang teirdiri dari beibeirapa Deisa dan Keicamatan 

dari Kabuipatein Kampar yaitui : 

1. Deisa Simpang Barui dari Keicamatan Kampar 

2. Deisa Sidomuilyo Barat dari Keicamatan Siak Huilui 
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3. Deisa Labuih Barui dari Keicamatan Siak Huilui 

4. Deisa Tampan dari Keicamatan Siak Huilui 

Wilayah Keicamatan Tampan pada saat itui adalah 59,81 Km2 

yang teirdiri dari 4 Keiluirahan Yaitui : 

1. Keiluirahan Simpang Barui 

2. Keiluirahan Tuiah Karya  

3. Keiluirahan Sidomuilyo Barat 

4. Keiluirahan Deilima 

Pada tahuin 2016 Peimeirintah Kota Peikanbarui meingeiluiarkan 

Peirda No. 04  Tahuin 2016, teintang Peimbeintuikan Keilu irahan di Kota 

Peikanbarui. Wilayah Keiluirahan di Keicamatan Tampan dimeikarkan 

dari 4 Keiluirahan meinjadi 9 Keiluirahan deingan batas-batas Keicamatan 

seibagai beirikuit : 

1. Seibeilah Uitara beirbatasan deingan Keicamatan Payu ing Seikaki (Kota 

Peikanbarui) 

2. Seibeilah Seilatan beirbatasan deingan Keicamatan Tambang 

(Kabuipatein Kampar) 

3. Seibeilah Timuir beirbatasan deingan Keicamatan Marpoyan Damai 

(Kota Peikanbarui) 
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4. Seibeilah Barat beirbatasan deingan Keicamatan Tapuing (Kabuipatein 

Kampar) 

Wilayah Keicamatan Tampan pada saat itui adalah 59,81 Km2 

yang teirdiri dari 9 Keiluirahan Yaitui : 

1. Keiluirahan Simpang Barui 

2. Keiluirahan Tuiah Karya  

3. Keiluirahan Sidomuilyo Barat 

4. Keiluirahan Deilima  

5. Keiluirahan Tobeik Godang (Wilayah Keiluirahan beirasal dari Keil. 

Deilima dan Keil. Simpang Barui) 

6. Keiluirahan Binawidya (Wilayah Keiluirahan beirasal dari Keil. 

Simpang Barui) 

7. Keiluirahan Airpuitih (Wilayah Keiluirahan beirasal dari Keil. Simpang 

Baru i) 

8. Keiluirahan Tuiahmadani (Wilayah Keiluirahan beirasal dari Keil. 

Simpang Barui dan Keil. Tuiah Karya) 

9. Keiluirahan Sialangmuinggu i (Wilayah Keiluirahan beirasal dari Keil. 

Sidomuilyo Barat dan Keil. Tuiah Karya) 
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Pada tahuin 2020 Peimeirintah Kota Peikanbarui meineirbitkan Peirda 

Nomor Nomor 2 Tahuin 2020 Teintang Peinataan Keicamatan. Peirda ini 

beirisikan teintang Peimeikaran Keicamatan Tampan Meinjadi Keicamatan 

Tuiahmadani, seirta Puisat Peimeirintahan Keicamatan Tuiahmadani 

beirkeiduiduikan di Keiluirahan Tu iahmadani.  

Wilayah Keicamatan Tu iahmdani saat ini meimiliki luias ± 29,84 

Km
2 
 de ingan 5 Keiluirahan di dalamnya, yaitui : 

1. Keiluirahan Sidomuilyo Barat 

2. Keiluirahan Sialangmuinggui 

3. Keiluirahan Tuiahkarya 

4. Keiluirahan Tuiahmadani dan 

5. Keiluirahan Airpuitih. 

5. Visi dan Misi Kecamatan Tuah Madani 

Seibagai Keicamatan yang barui di meikarkan di Kota Peikanbaru i 

Keicamatan Tuiahmadani teiruis beirbeinah uintuik teiruis meimacu i 

peimbanguinan diseigala bidang deimi teirwuijuidnya visi dan misi Kota 

Peikanbarui. 

5.1. Visi 

“Teirwuijuidnya Peikanbarui Seibagai Smart City yang Madani.” 
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5.2. Misi 

1. Meiningkatkan Suimbeir Daya Manuisia yang beirtaqwa, 

beirkuialitas dan beirdaya saing tinggi. 

2. Meiwuijuidkan peimbanguinan masyarakat Madani dalam lingkuip 

masyarakat beirbuidaya Meilayui. 

3. Meiwuijuidkan Peikanbarui kota ceirdas dan peinyeidiaan 

infrastruiktuir yang meimadai (seisuiai deingan RPJP tahap kei-3). 

4. Meiwuijuidkan peimbanguinan eikonomi beirbasiskan eikonomi 

keirakyatan dan eikonomi padat modal, pada tiga seiktor 

uingguilannya Jasa, Peirdagangan dan eikonomi (olahan dan 

MICEi). 

5. Meiwuijuidkan lingkuingan peirkotaan yang layak huini (Liveiablei 

City) dan Ramah Lingkuingan (Greiein City). 

6. Kondisi Umum Kecamatan Tuah Madani 

6.1.  Geografis 

Keicamatan Tuiahmadani beirbatasan deingan : 

Seibeilah uitara   : Keicamatan Binawidya 

Seibeilah Timuir  : Keicamatan Marpoyan Damai 

Seibeilah Barat  : Kabuipatein Kampar 

Seibeilah Seilatan  : Kabuipatein Kampar. 
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Seicara Astronomis teirleitak 

Antara 0°29'11.825" LUi, 101°20'35.4"BT dan 0°25'55.4"LUi 

101°25'34.6"BT deingan luias wilayah ± 29,84 KM
2 
. 

Seicara Administratif Keicamatan Tuiahmadani dibagi meinjadi 5 

Keiluirahan yaitui: 

a. Keiluirahan Airpuitih; 

b. Keiluirahan Sialangmu inggui; 

c. Keiluirahan Sidomuilyo Barat; 

d. Keiluirahan Tuiahkarya; dan 

e. Keiluirahan Tuiahmadani. 

Gambar 4.3 

Peta Wilayah Kecamatan Tuah Madani 

Sumber : Kantor Camat Tuah Madani 
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6.2.  Demografi 

 Seibagian beisar peinduiduik Keicamatan Tuiahmadani adalah 

peindatang, seimeintara peinduiduik asli teimpatannya adalah eitnis 

Meilayui Kampar kareina seijatinya wilayah Tuiahmadani dasarnya 

adalah Wilayah Kabuipatein Kampar. 

 Pada saat ini Keicamatan Tuiahmadani adalah salah satui 

Keicamatan yang padat peinduiduik di Kota Peikanbarui di samping 

leitak nya sangat strateigis kareina beirada deikat deingan jalan lintas 

yang meinghuibuingkan antar Provinsi dan juiga Kabu ipatein teirdapat 

puila peirguiruian Tinggi Neigeiri yang meinyuimbang peinduiduik tidak 

teitap di Keicamatan Tuiahmadani. 

Tabel 4.1 

Data Kependudukan Kecamatan Tuah Madani 

No Keiluirahan RT RW 

Peinduiduik 
Juimlah 

peinduiduik 
Laki-

laki 
Peireimpuian 

1 AIRPUiTIH 64 10 12.897 11.672 24.569 

2 SIALANGMUiNGGUi 127 32 24.188 24.532 48.720 

3 SIDOMUiLYO BARAT 117 28 25.543 24.058 49.601 

4 TUiAHKARYA 85 19 24.521 23.347 47.868 

5 TUiAHMADANI 31 8 10.781 9.243 20.024 

Total 424 97 97.930 92.843 190.782 

Sumber : Kantor Camat Tuah Madani 
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 Mata peincaharian peinduiduik  di Keicamatan Tuiahmadani 

sangat beiragam muilai dari peidagang, peigawai peimeirintahan, 

karyawan swasta, suipir, dan lain-lain. Mayoritas dari peinduiduik 

beiragama Islam, teirlihat deingan banyaknya Masjid yang ada 

didalam lingku ip wilayah Keicamatan Tuiahmadani. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

105 
 

Menurut Tjiptono (2012) keputusan pembelian adalah 

sebuah proses dimana konsumen dapat mengenal masalahnya, 

mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu serta 

mengevaluasi secara baik masing-masing alternatif yang ada dan 

dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah 

kepada keputusan pembelian.  
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BAB VI 

PENUTUP 

1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil peineilitian yang dilakukan oleh peneliti 

dengan judul “Peingaru ih Cuistomeir Reivieiw, Tru ist, dan Eiasei Of Uisei 

Teirhadap Ke ipuitu isan Peimbeilian Pada Tokopeidia (Stuidi Pada 

Masyarakat di Keicamatan Tuiah Madani Kota Peikanbaru i)”, dapat 

ditarik keisimpuilannya seibagai beirikuit: 

a) Secara parsial variabel Customer Review (X1), memiliki pengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian pada Tokopedia (Studi pada 

Masyarakat di Kecamatan Tuah Madani, Kota Pekanbaru). 

Semakin baik ulasan yang diberikan konsumen maka semakin 

tinggi keputusan pembelian pada masyarakat Kecamatan Tuah 

Madani, Kota Pekanbaru. Hal ini terjadi karena masyarakat sangat 

detail dalam mendapatkan informasi yang akurat mengenai produk 

yang akan dibeli sehingga konsumen merasa yakin dan pasti untuk 

melakukan keputusan pembelian.  

b) Secara parsial variabel Trust (X2), memiliki pengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian pada Tokopedia (Studi pada Masyarakat di 

Kecamatan Tuah Madani, Kota Pekanbaru). Kepercayaan 

merupakan suatu dasar yang sangat penting untuk melakukan 

aktivitas transaksi atau pembelian secara online. Dengan 
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meningkatkan kepercayaan konsumen maka akan meningkatkan 

pembelian pada Tokopedia.  

c) Secara parsial variabel Ease Of Use memiliki pengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian pada Tokopedia (Studi pada Masyarakat di 

Kecamatan Tuah Madani, Kota Pekanbaru). Dengan adanya 

kemudahan dan pengetahuan yang baik, maka individu dapat 

dengan mudah menggunakan dan mempelajari sistem tersebut. 

Semakin mudah dalam menggunakan atau mengakses situs 

Tokopedia, maka keputusan pembelian konsumen akan semakin 

meningkat.  

d) Secara simultan (bersama-sama) variabel Customer Review, Trust 

dan Ease Of Use memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian pada Tokopedia (Studi pada 

Masyarakat di Kecamatan Tuah Madani, Kota Pekanbaru). 

e) Berdasarkan perhitungan koefisien determinasi (R
2
) diketahui nilai 

Adju isteid R Squ iarei seibeisar 0,605 ( 60,5% ) yang menunjukkan 

bahwa Pengaruh Customer Review, Trust dan Ease Of Use dalam 

mempengaruhi Keputusan Pembelian sebesar 60,5%, sementara 

sisanya 39,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

 

 



 

108 
 

2. Saran 

Beirdasarkan hasil analisis pembahasan serta beberapa kesimpulan 

pada peineilitian ini, adapun saran-saran yang dapat diberikan melalui 

hasil penelitian ini yaitu :  

a) Dari variabel Customer Review merupakan hal yang dijadikan 

konsumen sebagai informasi yang akurat dikarenakan ulasan 

terkait produk didapat langsung oleh konsumen yang telah 

membeli. Ulasan pada aplikasi Tokopedia dapat dilihat per 

produk sehingga konsumen dengan mudah mengetahui apakah 

produk tersebut mendapatkan ulasan positif atau negatif dari 

konsumen, sehingga akan memudahkan konsumen lain untuk 

memutuskan membeli produk tersebut. Hal ini dapat dijadikan 

motivasi bagi perusahaan maupun penjual untuk dapat 

memberikan pelayanan yang baik untuk konsumennya. 

b) Dari variabel Trust adalah suatu dasar yang sangat penting dalam 

melakukan transaksi jual beli online. Masyarakat pernah 

mengalami kebocoran data yang disebabkan oleh peretas dan 

datanya dijual. Maka diharapkan Tokopedia dapat 

mempertahankan kepercayaan konsumen melalui peningkatan 

popularitas dan citra e-commerce guna meningkatkan eksistensi 

Tokopedia dikalangan masyarakat. 

c) Dari variabel Ease Of Use yakni mudah untuk melakukan 

pembelian, transaksi, dan mencari produk yang diinginkan oleh 
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konsumen. Maka diharapkan Tokopedia tetap mempertahankan 

dan meningkatkan kemudahan tersebut supaya konsumen tetap 

bertahan dalam menggunakan aplikasi Tokopedia. 

d) Bagi peneliti selanjutnya disarankan menggunakan variabel-

variabel yang lain seperti promosi, citra merek, celebrity 

endorser, brand image dan lainnya sehingga penelitian lebih 

maksimal.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kuisioner Penelitian 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH CUSTOMER REVIEW, TRUST DAN EASE OF USE 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA TOKOPEDIA 

(STUDI PADA MASYARAKAT DI KECAMATAN TUAH 

MADANI KOTA PEKANBARU) 

 

Terimakasih atas partisipasi Saudara/i responden untuk mengisi kuesioner 

penelitian ini. Kuesioner ini merupakan penelitian yang dilakukan oleh: 

Nama  : Nabila Fibriona Delvian 

Nim  : 11970125002 

Jurusan  : Manajemen Pemasaran 

Fakultas  : Ekonomi dan Ilmu Sosial 

Universitas : UIN SUSKA RIAU 

Dalam rangka pelaksanaan penelitian ini peneliti ingin mengetahui 

pengaruh dari setiap variabel. Peneliti sangat mengharapkan 

bapak/ibu/saudara/saudari agar memberikan jawaban yang sejujurnya dan 

sesuai dengan kondisi yang dirasakan. Atas perhatian dan bantuan 

bapak/ibu/saudara/saudari, peneliti mengucapkan banyak  terima kasih. 

 

 

 



 

 
 

A. Identitas Responden 

Petunjuk : Berilah tanda checkmark (√) untuk pilihan yang sesuai 

dengan diri anda. 

1. Jenis Kelamin   : Laki-Laki  Perempuan 

2. Umur    : 17-21 tahun  22-27 tahun 

28-33 tahun  34-39 tahun 

>40 tahun 

3. Pendidikan Terakhir : SMA   DIPLOMA 

S1   S2 

4. Pekerjaan  : Pelajar/Mahasiswa     ASN/PNS 

Wiraswasta      TNI/POLRI 

      Lainnya 

5. Berapa kali melakukan pembelian  

di Tokopedia :     1 kali        <5 kali    

       >5 kali        >10kali 

 

B. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda checkmark (√) pada salah satu jawaban yang paling 

sesuai dengan pendapat anda. 

Kriteria penilaian: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 



 

 
 

CS : Cukup Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

C. Pernyataan 

1. Customer Review (X1) 

No Pertanyaan SS S CS TS STS 

1 Saya mengetahui tentang adanya ulasan 

produk di Tokopedia. 

     

2 Saya sering menggunakan testimoni sebagai 

sumber informasi sebelum membeli produk.  

     

3 Saya sering membandingkan ulasan produk 

toko satu dengan toko lainnya. 

     

4 Testimoni mempengaruhi saya untuk 

membeli produk tersebut. 

     

 

2. Trust (X2) 

No Pertanyaan SS S CS TS STS 

1 Produk yang ada di Tokopedia sesuai 

dengan aslinya. 

     

2 
Penjual di Tokopedia selalu memberikan 

pelayanan dengan cepat. 

     

3 Tokopedia mampu mengatasi masalah yang 

dihadapi oleh konsumennya dengan cepat. 

     

4 
Memberikan kompensasi kerugian kepada 

konsumen jika ada produk yang tidak sesuai. 

     

5 
Penjual selalu memberikan keterangan 

produk secara jelas kepada konsumen. 

     

 

 



 

 
 

3. Ease Of Use (X3) 

No Pertanyaan SS S CS TS STS 

1 Tokopedia dapat diakses kapanpun dan 

dimanapun. 

     

2 Tokopedia menjalankan sistemnya dengan 

sangat baik dalam bertransaksi. 

     

3 
Sistem Tokopedia mudah untuk dipelajari. 

     

4 
Tokopedia memudahkan saya dalam 

mendapatkan produk yang diinginkan. 

     

5 
Tokopedia mudah digunakan untuk pemula. 

     

 

4. Keputusan Pembelian (Y) 

No Pertanyaan SS S CS TS STS 

1 
Saya melakukan pembelian di Tokopedia 

berdasarkan pada kualitas produk. 

     

2 Saya memutuskan membeli produk di 

Tokopedia karena banyaknya merek 

ternama. 

     

3 Saya melakukan pembelian di Tokopedia saat 

adanya kebutuhan. 

     

4 
Jika saya membutuhkan produk lagi saya 

akan membeli di Tokopedia. 

     



 

 
 

Lampiran 2 : Data Kuisioner 

Variabel X1 (Customer Review) 

No. 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL_X1 

1 5 5 5 5 20 

2 5 3 5 5 18 

3 5 3 5 5 18 

4 3 3 4 3 13 

5 3 5 5 5 18 

6 3 3 3 3 12 

7 3 4 3 3 13 

8 3 3 3 3 12 

9 5 5 5 3 18 

10 3 5 3 3 14 

11 3 5 4 5 17 

12 3 3 5 3 14 

13 5 5 5 3 18 

14 4 3 2 3 12 

15 3 3 3 3 12 

16 3 5 3 3 14 

17 5 5 3 3 16 

18 3 4 3 3 13 

19 3 5 5 5 18 

20 3 4 3 4 14 

21 3 3 5 3 14 

22 3 5 5 5 18 

23 3 5 5 5 18 

24 3 3 3 3 12 

25 5 3 5 5 18 

26 5 3 3 3 14 

27 5 5 5 5 20 

28 5 5 5 5 20 

29 5 5 5 5 20 

30 5 4 3 4 16 

31 5 5 3 3 16 

32 5 5 5 5 20 

33 3 3 3 4 13 

34 5 3 5 5 18 

35 3 5 5 4 17 



 

 
 

36 5 5 5 5 20 

37 5 5 5 5 20 

38 5 3 5 3 16 

39 4 3 3 3 13 

40 3 3 3 5 14 

41 3 5 4 5 17 

42 3 3 5 5 16 

43 3 3 3 3 12 

44 5 3 3 3 14 

45 5 5 5 5 20 

46 5 5 5 3 18 

47 3 3 3 3 12 

48 3 5 3 5 16 

49 4 3 4 3 14 

50 5 5 4 3 17 

51 5 4 4 4 17 

52 4 5 4 5 18 

53 5 5 4 4 18 

54 4 4 4 5 17 

55 5 4 4 5 18 

56 5 4 5 4 18 

57 4 4 5 4 17 

58 4 3 4 4 15 

59 4 5 4 4 17 

60 5 4 4 4 17 

61 4 4 4 4 16 

62 5 4 4 4 17 

63 4 3 5 5 17 

64 4 5 4 3 16 

65 4 5 5 5 19 

66 5 4 4 5 18 

67 4 4 5 4 17 

68 4 5 4 5 18 

69 5 4 4 4 17 

70 5 4 3 5 17 

71 4 5 5 5 19 

72 4 4 5 5 18 

73 5 4 4 4 17 

74 4 5 5 5 19 

75 4 4 4 5 17 

76 5 4 5 4 18 



 

 
 

77 5 4 5 5 19 

78 4 5 4 4 17 

79 5 5 4 5 19 

80 5 4 3 4 16 

81 5 5 4 3 17 

82 5 4 5 4 18 

83 5 5 4 5 19 

84 5 4 5 4 18 

85 5 5 4 5 19 

86 4 4 4 5 17 

87 4 5 5 5 19 

88 5 4 3 5 17 

89 5 5 4 4 18 

90 4 5 5 5 19 

91 5 4 5 4 18 

92 5 5 4 5 19 

93 4 5 5 5 19 

94 4 5 4 4 17 

95 4 5 5 5 19 

96 5 4 4 4 17 

97 4 4 5 5 18 

98 5 4 4 4 17 

99 4 5 3 5 17 

100 5 4 4 4 17 

 

Variabel X2 (Trust) 

No. 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL_X2 

1 3 3 3 3 3 15 

2 3 3 4 2 3 15 

3 4 3 3 3 3 16 

4 3 3 3 3 3 15 

5 4 4 4 3 3 18 

6 3 3 3 3 3 15 

7 4 4 4 3 4 19 

8 3 3 3 3 3 15 

9 3 3 2 3 3 14 

10 5 5 3 5 3 21 

11 3 3 4 2 4 16 



 

 
 

12 3 3 3 3 3 15 

13 3 5 4 5 5 22 

14 4 4 4 3 3 18 

15 3 3 3 3 3 15 

16 3 4 4 4 3 18 

17 5 3 3 5 3 19 

18 3 4 3 3 3 16 

19 3 3 4 4 3 17 

20 3 4 4 3 3 17 

21 4 3 3 3 3 16 

22 3 3 3 3 3 15 

23 3 3 3 3 3 15 

24 4 4 4 4 4 20 

25 3 3 3 4 3 16 

26 2 2 2 2 4 12 

27 5 5 5 5 5 25 

28 5 5 5 5 5 25 

29 3 3 3 3 4 16 

30 3 3 3 3 3 15 

31 4 3 3 3 3 16 

32 3 2 4 3 3 15 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 3 3 4 3 17 

35 3 4 4 3 3 17 

36 4 4 4 4 4 20 

37 4 4 4 4 4 20 

38 5 3 5 3 5 21 

39 3 3 3 4 3 16 

40 3 3 3 3 3 15 

41 4 4 4 3 4 19 

42 4 3 4 2 3 16 

43 3 3 3 3 3 15 

44 5 5 2 4 5 21 

45 4 4 4 4 5 21 

46 3 4 4 4 4 19 

47 3 3 3 3 3 15 

48 4 4 3 5 3 19 

49 3 3 3 3 5 17 

50 4 3 5 5 5 22 

51 3 5 3 5 3 19 

52 4 3 4 3 3 17 



 

 
 

53 3 3 4 3 3 16 

54 3 3 4 3 4 17 

55 3 3 3 3 4 16 

56 4 4 3 3 3 17 

57 4 3 3 3 4 17 

58 4 3 3 3 4 17 

59 4 3 4 4 3 18 

60 3 3 4 3 4 17 

61 4 4 3 4 3 18 

62 3 5 5 5 3 21 

63 5 5 3 3 5 21 

64 4 5 5 4 5 23 

65 4 4 4 5 5 22 

66 3 4 3 3 4 17 

67 3 3 4 4 3 17 

68 4 3 4 3 4 18 

69 4 5 4 5 4 22 

70 4 5 4 4 5 22 

71 3 3 4 4 3 17 

72 4 4 5 5 4 22 

73 4 4 4 5 4 21 

74 3 3 5 5 3 19 

75 3 3 3 3 3 15 

76 3 3 3 3 3 15 

77 4 4 3 4 3 18 

78 4 4 5 4 5 22 

79 3 3 4 3 4 17 

80 3 5 3 5 3 19 

81 3 4 3 3 4 17 

82 3 3 4 4 3 17 

83 4 5 4 5 4 22 

84 4 4 3 4 4 19 

85 3 3 3 5 3 17 

86 4 3 4 3 4 18 

87 3 3 4 3 4 17 

88 5 3 4 3 3 18 

89 3 4 4 3 4 18 

90 4 3 3 4 3 17 

91 3 3 4 3 4 17 

92 3 4 3 3 3 16 

93 4 3 4 4 4 19 



 

 
 

94 4 4 4 3 4 19 

95 3 5 3 5 3 19 

96 5 3 3 3 5 19 

97 4 3 3 5 3 18 

98 4 4 4 4 5 21 

99 3 3 3 4 3 16 

100 5 4 4 4 5 22 

 

Variabel X3 (Ease Of Use) 

No. 

Responden X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTAL_X3 

1 3 3 3 3 3 15 

2 5 3 3 5 5 21 

3 5 5 5 3 5 23 

4 3 3 3 3 3 15 

5 5 3 5 5 3 21 

6 3 3 3 3 3 15 

7 3 3 3 4 3 16 

8 5 3 3 3 3 17 

9 5 3 5 5 5 23 

10 5 5 5 3 3 21 

11 5 3 3 4 4 19 

12 3 3 5 3 5 19 

13 5 5 3 5 5 23 

14 3 3 3 3 3 15 

15 3 3 3 3 3 15 

16 5 3 3 3 3 17 

17 3 3 5 5 3 19 

18 5 3 3 3 3 17 

19 5 5 5 3 3 21 

20 3 3 4 3 4 17 

21 5 3 3 3 3 17 

22 5 5 5 5 5 25 

23 5 3 3 3 3 17 

24 3 3 4 4 4 18 

25 3 3 3 3 3 15 

26 4 4 4 4 4 20 

27 5 5 5 5 5 25 

28 5 5 5 5 5 25 

29 5 3 4 4 3 19 



 

 
 

30 3 3 3 3 3 15 

31 5 3 5 3 3 19 

32 5 3 4 2 2 16 

33 3 4 4 4 4 19 

34 5 3 3 3 3 17 

35 3 4 3 3 3 16 

36 5 5 3 4 4 21 

37 5 5 3 4 4 21 

38 3 5 5 3 3 19 

39 3 3 3 3 3 15 

40 3 3 3 3 3 15 

41 5 4 5 5 5 24 

42 5 5 5 3 3 21 

43 3 3 3 3 3 15 

44 5 5 5 5 3 23 

45 5 5 5 5 5 25 

46 5 3 3 4 4 19 

47 3 3 3 3 3 15 

48 5 3 3 5 3 19 

49 3 4 4 3 3 17 

50 5 3 5 3 5 21 

51 5 4 4 5 4 22 

52 4 5 4 4 3 20 

53 4 4 5 5 5 23 

54 3 4 5 4 5 21 

55 4 5 4 4 3 20 

56 5 4 5 4 4 22 

57 4 5 4 5 5 23 

58 5 4 5 5 4 23 

59 4 4 4 4 4 20 

60 5 4 5 5 4 23 

61 5 5 4 3 5 22 

62 5 4 4 4 3 20 

63 4 5 5 5 5 24 

64 5 4 5 4 5 23 

65 4 5 5 5 5 24 

66 5 4 5 4 5 23 

67 4 5 4 5 4 22 

68 5 4 5 4 4 22 

69 4 5 4 5 4 22 

70 5 4 5 5 5 24 



 

 
 

71 4 5 4 4 5 22 

72 5 4 5 5 5 24 

73 5 5 4 5 4 23 

74 5 4 5 4 5 23 

75 4 5 4 5 4 22 

76 5 4 5 4 5 23 

77 5 5 4 5 5 24 

78 5 4 5 4 5 23 

79 5 5 4 5 5 24 

80 5 4 5 4 4 22 

81 4 3 4 5 5 21 

82 4 5 4 5 4 22 

83 5 4 5 4 5 23 

84 4 5 4 5 4 22 

85 5 4 5 4 5 23 

86 5 5 4 3 4 21 

87 4 4 5 4 3 20 

88 4 5 4 5 5 23 

89 5 4 5 4 5 23 

90 5 5 4 3 5 22 

91 5 4 5 5 5 24 

92 4 5 5 4 4 22 

93 5 3 5 5 5 23 

94 5 4 3 4 4 20 

95 5 5 4 5 3 22 

96 5 4 5 4 5 23 

97 5 5 4 5 5 24 

98 4 4 4 3 4 19 

99 5 5 5 4 3 22 

100 5 4 4 5 5 23 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Variabel Y (Keputusan Pembelian) 

No. 

Responden Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL_Y 

1 3 3 3 3 12 

2 5 3 5 3 16 

3 3 5 3 3 14 

4 3 3 3 3 12 

5 3 3 4 3 13 

6 3 3 3 3 12 

7 3 4 3 4 14 

8 3 3 3 3 12 

9 3 3 5 5 16 

10 5 3 3 5 16 

11 4 4 5 4 17 

12 5 3 5 3 16 

13 3 5 5 5 18 

14 3 2 3 4 12 

15 3 3 3 3 12 

16 3 2 3 4 12 

17 5 5 3 3 16 

18 5 3 3 3 14 

19 3 3 3 3 12 

20 3 4 3 4 14 

21 3 3 3 3 12 

22 5 3 3 5 16 

23 3 3 3 3 12 

24 3 4 3 4 14 

25 3 3 3 3 12 

26 2 2 2 4 10 

27 5 5 5 5 20 

28 5 5 5 5 20 

29 5 3 3 3 14 

30 3 3 3 3 12 

31 3 3 3 3 12 

32 5 5 5 5 20 

33 3 4 4 4 15 

34 3 3 3 3 12 

35 3 4 3 4 14 

36 4 4 3 4 15 

37 4 4 3 4 15 

38 5 3 3 5 16 



 

 
 

39 3 3 4 3 13 

40 3 3 3 3 12 

41 5 3 5 5 18 

42 5 4 5 3 17 

43 3 3 4 3 13 

44 4 5 5 5 19 

45 5 5 5 5 20 

46 3 4 3 4 14 

47 3 3 3 3 12 

48 3 3 4 3 13 

49 4 4 4 3 15 

50 5 5 5 5 20 

51 5 5 5 4 19 

52 5 5 4 5 19 

53 4 5 5 4 18 

54 4 4 5 5 18 

55 5 5 4 5 19 

56 5 5 5 5 20 

57 3 4 5 4 16 

58 5 5 5 5 20 

59 5 4 5 5 19 

60 4 4 5 4 17 

61 5 5 4 5 19 

62 5 5 5 5 20 

63 4 5 5 5 19 

64 5 4 5 5 19 

65 4 5 4 4 17 

66 3 5 5 4 17 

67 4 5 5 5 19 

68 5 4 4 5 18 

69 5 4 5 5 19 

70 4 5 5 5 19 

71 3 5 4 4 16 

72 5 5 3 4 17 

73 4 4 4 5 17 

74 5 5 5 5 20 

75 5 4 5 4 18 

76 5 5 5 5 20 

77 4 3 4 4 15 

78 5 4 3 4 16 

79 4 5 5 5 19 



 

 
 

80 5 4 4 5 18 

81 4 5 4 5 18 

82 5 3 5 4 17 

83 5 5 5 5 20 

84 4 4 4 5 17 

85 3 4 3 4 14 

86 5 3 4 5 17 

87 5 4 5 5 19 

88 4 5 5 5 19 

89 5 4 5 4 18 

90 4 5 5 5 19 

91 4 4 4 5 17 

92 5 5 3 5 18 

93 3 4 5 5 17 

94 5 5 4 4 18 

95 4 5 5 5 19 

96 4 4 3 5 16 

97 3 5 5 5 18 

98 4 4 4 5 17 

99 3 5 4 4 16 

100 4 4 5 5 18 

  



 

 
 

Lampiran 3 : Karakteristik Responden 

 

JENIS KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Laki-Laki 46 46.0 46.0 46.0 

Perempuan 54 54.0 54.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

UMUR 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17-21 tahun 14 14.0 14.0 14.0 

22-27 tahun 44 44.0 44.0 58.0 

28-33 tahun 12 12.0 12.0 70.0 

34-39 tahun 12 12.0 12.0 82.0 

>40 tahun 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

PENDIDIKAN TERAKHIR 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SMA 55 55.0 55.0 55.0 

DIPLOMA 9 9.0 9.0 64.0 

S1 32 32.0 32.0 96.0 

S2 4 4.0 4.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

PEKERJAAN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Pelajar/Mahasiswa 43 43.0 43.0 43.0 

ASN/PNS 13 13.0 13.0 56.0 

Wiraswasta 15 15.0 15.0 71.0 

TNI/POLRI 2 2.0 2.0 73.0 

Lainnya 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 
 

FREKUENSI PEMBELIAN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 kali 19 19.0 19.0 19.0 

<5 kali 21 21.0 21.0 40.0 

>5 kali 32 32.0 32.0 72.0 

>10 kali 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 4 : Frekuensi Pernyataan Responden 

1. Variabel Customer Review (X1) 

 

Saya mengetahui tentang adanya ulasan produk di Tokopedia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Cukup Setuju 50 50.0 50.0 50.0 

Setuju 17 17.0 17.0 67.0 

Sangat Setuju 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Saya sering menggunakan testimoni sebagai sumber informasi sebelum membeli 

produk 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Cukup Setuju 45 45.0 45.0 45.0 

Setuju 28 28.0 28.0 73.0 

Sangat Setuju 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Saya sering membandingkan ulasan produk toko satu dengan toko lainnya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Cukup Setuju 38 38.0 38.0 39.0 

Setuju 33 33.0 33.0 72.0 

Sangat Setuju 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Testimoni mempengaruhi saya untuk membeli produk tersebut 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Cukup Setuju 49 49.0 49.0 49.0 

Setuju 24 24.0 24.0 73.0 

Sangat Setuju 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 
 

2. Variabel Trust (X2) 

 

Produk yang ada di Tokopedia sesuai dengan aslinya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Cukup Setuju 50 50.0 50.0 51.0 

Setuju 39 39.0 39.0 90.0 

Sangat Setuju 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Penjual di Tokopedia selalu memberikan pelayanan dengan cepat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Cukup Setuju 54 54.0 54.0 56.0 

Setuju 30 30.0 30.0 86.0 

Sangat Setuju 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Tokopedia mampu mengatasi masalah yang dihadapi oleh konsumennya dengan cepat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Cukup Setuju 45 45.0 45.0 48.0 

Setuju 43 43.0 43.0 91.0 

Sangat Setuju 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Memberikan kompensasi kerugian kepada konsumen jika ada produk yang tidak sesuai 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Cukup Setuju 50 50.0 50.0 54.0 

Setuju 27 27.0 27.0 81.0 

Sangat Setuju 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Penjual selalu memberikan keterangan produk secara jelas kepada konsumen 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Cukup Setuju 54 54.0 54.0 54.0 

Setuju 30 30.0 30.0 84.0 

Sangat Setuju 16 16.0 16.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

3. Variabel Ease Of Use (X3) 

 

Tokopedia dapat diakses kapanpun dan dimanapun 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Cukup Setuju 35 35.0 35.0 35.0 

Setuju 19 19.0 19.0 54.0 

Sangat Setuju 46 46.0 46.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Tokopedia menjalankan sistemnya dengan sangat baik dalam bertransaksi 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Cukup Setuju 52 52.0 52.0 52.0 

Setuju 34 34.0 34.0 86.0 

Sangat Setuju 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 



 

 
 

Sistem Tokopedia mudah untuk dipelajari 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Cukup Setuju 40 40.0 40.0 40.0 

Setuju 30 30.0 30.0 70.0 

Sangat Setuju 30 30.0 30.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Tokopedia memudahkan saya dalam mendapatkan produk yang diinginkan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Cukup Setuju 50 50.0 50.0 51.0 

Setuju 33 33.0 33.0 84.0 

Sangat Setuju 16 16.0 16.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Tokopedia mudah digunakan untuk pemula 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Cukup Setuju 47 47.0 47.0 48.0 

Setuju 25 25.0 25.0 73.0 

Sangat Setuju 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

4. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Saya melakukan pembelian di Tokopedia berdasarkan pada kualitas produk 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Cukup Setuju 45 45.0 45.0 46.0 

Setuju 24 24.0 24.0 70.0 

Sangat Setuju 30 30.0 30.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 
 

Saya memutuskan membeli produk di Tokopedia karena banyaknya merek ternama 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Cukup Setuju 43 43.0 43.0 46.0 

Setuju 33 33.0 33.0 79.0 

Sangat Setuju 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Saya melakukan pembelian di Tokopedia saat adanya kebutuhan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Cukup Setuju 47 47.0 47.0 48.0 

Setuju 26 26.0 26.0 74.0 

Sangat Setuju 26 26.0 26.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Jika saya membutuhkan produk lagi maka saya akan membeli di Tokopedia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Cukup Setuju 37 37.0 37.0 37.0 

Setuju 27 27.0 27.0 64.0 

Sangat Setuju 36 36.0 36.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 5 : Hasil Uji Kualitas Data 

Uji Validitas  

1. Variabel Customer Review (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

CUSTOMER 

REVIEW 

X1.1 Pearson Correlation 1 .168 .325
**
 .154 .596

**
 

Sig. (2-tailed)  .094 .001 .126 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .168 1 .295
**
 .423

**
 .673

**
 

Sig. (2-tailed) .094  .003 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .325
**
 .295

**
 1 .500

**
 .763

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .003  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .154 .423
**
 .500

**
 1 .749

**
 

Sig. (2-tailed) .126 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

CUSTOMER REVIEW Pearson Correlation .596
**
 .673

**
 .763

**
 .749

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

  



 

 
 

2. Variabel Trust (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TRUST 

X2.1 Pearson Correlation 1 .698
**
 .562

**
 .614

**
 .479

**
 .834

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .698
**
 1 .585

**
 .684

**
 .505

**
 .867

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .562
**
 .585

**
 1 .462

**
 .529

**
 .778

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation .614
**
 .684

**
 .462

**
 1 .435

**
 .803

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson Correlation .479
**
 .505

**
 .529

**
 .435

**
 1 .731

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TRUST Pearson Correlation .834
**
 .867

**
 .778

**
 .803

**
 .731

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

  



 

 
 

3. Variabel Ease Of Use (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 EASE OF USE 

X3.1 Pearson Correlation 1 .276
**
 .334

**
 .308

**
 .335

**
 .631

**
 

Sig. (2-tailed)  .005 .001 .002 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation .276
**
 1 .381

**
 .397

**
 .354

**
 .679

**
 

Sig. (2-tailed) .005  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation .334
**
 .381

**
 1 .356

**
 .471

**
 .715

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson Correlation .308
**
 .397

**
 .356

**
 1 .534

**
 .738

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearson Correlation .335
**
 .354

**
 .471

**
 .534

**
 1 .771

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

EASE OF USE Pearson Correlation .631
**
 .679

**
 .715

**
 .738

**
 .771

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

4. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

Y.1 Pearson Correlation 1 .382
**
 .438

**
 .475

**
 .736

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson Correlation .382
**
 1 .529

**
 .549

**
 .787

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson Correlation .438
**
 .529

**
 1 .526

**
 .801

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson Correlation .475
**
 .549

**
 .526

**
 1 .807

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

KEPUTUSAN PEMBELIAN Pearson Correlation .736
**
 .787

**
 .801

**
 .807

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

  



 

 
 

Uji Reliabilitas 

1. Variabel Customer Review (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.643 4 

 

2. Variabel Trust (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.862 5 

 

3. Variabel Ease Of Use (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.751 5 

 

4. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.788 4 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 6 : Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

1. Histogram 

 
 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

2. Normal P-Plot 

 
 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

3. Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.70001847 

Most Extreme Differences Absolute .055 

Positive .055 

Negative -.034 

Test Statistic .055 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .777 1.401  .554 .581   

CUSTOMER REVIEW .141 .100 .116 1.414 .161 .588 1.701 

TRUST .378 .072 .473 5.262 .000 .493 2.028 

EASE OF USE .268 .092 .291 2.906 .005 .397 2.522 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

 

 

 

 



 

 
 

Uji Heteroskedastisitas 

 
 

 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 7 : Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .777 1.401  .554 .581 

CUSTOMER REVIEW .141 .100 .116 1.414 .161 

TRUST .378 .072 .473 5.262 .000 

EASE OF USE .268 .092 .291 2.906 .005 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 8 : Uji Hipotesis 

Uji Secara Parsial (Uji T) 

1. X1 Terhadap Y 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.125 1.753  2.923 .004 

CUSTOMER REVIEW .657 .102 .543 6.408 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

2. X2 Terhadap Y 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.434 1.105  4.012 .000 

TRUST .590 .054 .739 10.856 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

3. X3 Terhadap Y 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.986 1.380  2.164 .033 

EASE OF USE .645 .066 .700 9.716 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

 

 

 



 

 
 

Uji Secara Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 461.124 3 153.708 51.573 .000
b
 

Residual 286.116 96 2.980   

Total 747.240 99    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

b. Predictors: (Constant), EASE OF USE, CUSTOMER REVIEW, TRUST 

 

 

Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 461.124 3 153.708 51.573 .000
b
 

Residual 286.116 96 2.980   

Total 747.240 99    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

b. Predictors: (Constant), EASE OF USE, CUSTOMER REVIEW, TRUST 

 

 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 9 : Tabel r untuk df = 51 – 100 

 
 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393 

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354 

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317 

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280 

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244 

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210 

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176 

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143 

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110 

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079 

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048 

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018 

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988 

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959 

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931 

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903 

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876 

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850 

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823 

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798 

71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773 

72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748 

73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724 

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701 

75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678 

76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655 

77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633 

78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611 

79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589 

80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568 

81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547 

82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527 



 

 
 

83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507 

84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487 

85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468 

86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449 

87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430 

88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412 

89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393 

90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375 

91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358 

92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341 

93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323 

94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307 

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290 

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274 

97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258 

98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242 

99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226 

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 10 : Titik Persentase Distribusi t (df = 81 –120) 

               Pr 

 

df 

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 

82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289 

102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206 

103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125 

104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045 

105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967 

106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890 

107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815 

108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741 

109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669 

110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598 

111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528 

112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460 

113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392 

114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326 

115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262 

116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198 

117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135 

118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074 

119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013 

120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954 

 

  



 

 
 

Lampiran 11 : Tabel f 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 
 

 
 

df untuk 
penyebut 

(N2) 

 
df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.77 

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77 

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

101 3.94 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

102 3.93 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

103 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

104 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

105 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.81 1.79 1.76 

106 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

107 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

108 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

109 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

110 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

111 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

112 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

113 3.93 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.87 1.84 1.81 1.78 1.76 

114 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

115 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

116 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

117 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

118 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

119 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

120 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

121 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

122 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

123 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

124 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

125 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

126 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

127 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

128 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

129 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

130 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

131 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

132 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

133 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

134 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

135 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.77 1.74 
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