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Dr. Muhammad Badri, M.Si.
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PENGESAHAN UJIAN MUNAQASYAH

Yang bertanda tangan dibawah ini adalah Penguji Pada Ujian Munaqasyah
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini menyatakan
bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : Rifki Pramana Putra Dezueva
NIM 111743101757
Judul :Peran Komunikasi Pimpinan Dalam Memotivasi Kinerja Karyawan

Chemical Making Section Di PT. Indah Kiat Pulp & Paper Perawang

Telah dimunaqasyahkan pada Pada Sidang Ujian Sarjana Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau pada:

Hari : Senin
Tanggal : 6 Maret 2023

Dapat diterima dan disetujui sebagai salah satu syarat memperoleh gelar S.Ikom.
pada Strata Satu (SI) Program Studi Ilmu Komunikasi di Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau.

~Pekanbaru, 6 April 2023
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PENGESAHAN SEMINAR PROPOSAL

Kami yang bertandatangan dibawah ini adalah Dosen Penguji pada Seminar Proposal
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini menyatakan
bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : Rifki Pramana Putra Dezueva
NIM : 11743101757
Judul - Peran Komunikasi Pimpinan dalam Memotivasi Kinerja Karyawan

Chemical Making Section di PT. Indah Kiat Pulp & Paper

Telah Diseminarkan Pada:
Hari : Jumat
Tanggal : 10 Desember 2021

Dapat diterima untuk dilanjutkan menjadi skripsi sebagai salah satu syarat mencapai gelar
sarjana Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi di Fakultas Dakwah dan

Komunikasi UIN Sultan Syarif kasim Riau.

Pekanbaru, 10 Desember 2021

Penguji Seminar Proposal,

Penguji 1, Penguji 11,
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Lampiran Surat:
Nomor  :Nomor 25/2021
Tanggal : 10 September 2021

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama . Rifki Pramana Putra Dezueva
NIM : 11743101757

Tempat/ Tgl. Lahir

. Perawang, 27 Oktober 1996

Fakultas/Pascasarjana @ Fakultas Dakwah dan Komunikasi

Prodi : S1 Ilmu Komunikasi

Judul Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* : Peran Komunikasi

Pimpinan Dalam Memotivasi Kinerja Karyawan Chemical Making Section di

PT. Indah Kiat Pulp & Paper Perawang

Menyatakan dengan sebenar-benarnya:

1.

Penulisan  Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya—Hmiah—lainnya*  dengan judul

sebagaimana disebutkan diatas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya
sendiri.

Semua kutipan pada karya tulis saya ini disebutkan sumbernya.

. Oleh karena itu Disertasi/Fhesis/Skripsi/Karya—Hmiah lainnya* saya ini, saya

sampaikan bebas dari plagiat.

Apabila dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan
Disertasi/Thesis/Skripsi/(Karya—Hmish—lainnya*) saya tersebut, maka saya

bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan

tanpa paksaan dari pihak manapun juga.

Pekanbaru, 25 Mei 2023
Yang membuat pernyataan

4!

Rifki Pramana Putra Dezueva
NIM. 11743101757

*pilih salah satu sesuai jenis karya tulis
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Pekanbaru,22 Desember 2022

No. : Nota Dinas
Lampiran : 1 (satu) Eksemplar
Hal : Pengajuan Sidang Sarjana

Kepada yang terhormat,
Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
di-

Tempat.

Assalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.
Dengan Hormat,

Setelah kami melakukan bimbingan, arahan, koreksi dan perbaikan sebagaimana
mestinya terhadap skripsi Saudara:

Nama : Rifki Pramana Putra Dezueva

NIM 111743101757

Judul Skripsi : Peran Komunikasi Pimpinan Dalam Memotivasi Kinerja Karyawan
Chemical Making Section di PT. Indah Kiat Pulp & Paper
Perawang

Kami berpendapat bahwa skripsi terscbut sudah dapat diajukan untuk
dimunaqasyahkan guna melengkapi tugas dan memenuhi salah satu syarat untuk
mencapai gelar Sarjana [lmu Komunikasi (S.1.Kom.)

Harapan kami semoga dalam waktu dekat yang bersangkutan dapat
dipanggil untuk diuji dalam sidang ujian munaqasyah Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Demikian persetujuan ini kami sampaikan. Atas perhatian Bapak,
diucapkan terima kasih.

Wassalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.

Pembimbing,

HayatullAh Kurniadi, S..Kom, MA
NIP./XTK.19890619201801 1 004

Mengetahui :
Ketua Prodi Ilmu Komunikasi,

Dr. Muhammad Badri, M.Si.
NIP. 19810313 201101 1 004
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guﬁul = : Peran Komunikasi Pimpinan dalam Memotivasi Kinerja
) T c Karyawan Chemical Making Section di PT. Indah Kiat Pulp &
28 > Paper Perawang
28 O
2 Efektivitas organisasi terletak pada komunikasi, sebab komunikasi itu
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gentingzuntuk menghasilkan pemahaman yang sama antara pengirim informasi
glengan %enerima informasi pada semua tingkatan dalam organisasi. Kelancaran
$emua Ig)egiatan organisasi akan dapat terganggu jika terdapat suatu masalah yang
menyangkut komunikasi dan apabila terjadi masalah dalam komunikasi maka
dikhawatirkan akan memberikan dampak buruk terhadap organisasi tersebut.
genelitian ini memfokuskan permasalahan pada bagaimana peran komunikasi
Bimpinan Chemical Making Section dalam memotivasi kinerja karyawan. Oleh
Rarena itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran komunikasi pimpinan
§hemical Making Section dalam memotivasi kinerja karyawan. Subjek penelitian
ii adalah pemimpin Chemical Making Section, dan 8 orang karyawan. Jenis
genelitian ini adalah deskriptif dan menggunakan pendekatan kualitatif.
Bengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara dan dokumentasi.
genelitian ini menggunakan teori peranan komunikasi pimpinan yang dikemukan
gleh Alclgn. Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini adalah peran komunikasi
Bimpinan yang digunakan dalam memotivasi kinerja karyawan menggunakan 3
§ara atadl teknik, yaitu menginpirasi dengan memasukkan semangat kedalam diri
Karyawan, mendorong karyawan dengan memberikan reward atau pujian, dan
@endesg—k dengan memberikan tenggat waktu dalam menyelesaikan pekerjaan
sesuai SOP perusahaan.

o
T

upn

Kata K’gnci: Kinerja, Komunikasi Pimpinan, Motivasi, Peran.
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SIE ©° : 11743101757
bz =
Peparttent : Communication Studies
© E o
§Ii§e = : The Role of Leadership Communication in Motivating the
% & [& Performance of Chemical Making Section Employees at PT.
2 g = Beautiful Tips Pulp & Paper Perawang
~ & =
D 3
g ©  Brganizational effectiveness lies in the communication, because

gommuggcation is important to produce a common understanding between the
sender ©of information and the recipient of information at all levels in the
8rganization. The smooth running of all organizational activities will be disrupted
therexis a problem regarding communication and if there is a problem in
(_fpmmuﬁication, it is feared that it will have a negative impact on the organization.
Fhis research focuses on the problem of how the communication role of the
@hemical Making Section leader in motivating employee performance. Therefore,

IS study aims to determine the role of communication between the leadership of
gjue Chemical Making Section in motivating employee performance. The subject
gf this research is the leader of the Chemical Making Section, and 8 employees.
g‘his type of research is descriptive and uses a qualitative approach. Data was
gollected by observation, interviews and documentation. This study uses the
Eeadership communication role theory proposed by Allen. The results obtained in

Is study are the role of leadership communication used in motivating employee

erformance using 3 ways or techniques, namely inspiring by incorporating
nthusidsm into employees, encouraging employees by giving rewards or praise,

o

gnd urgihg by giving deadlines in completing work according to SOPs. company.
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Alhamdulillah segala puji bagi allah kami ucapkan karena atas karunia dan

dgabusw Buese|iq |
n 1Binpuina e3dio yeH

] izirg-nya lah peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan dengan

t waktu walaupun dalam skripsi ini masih banyak terdapat kesalahan dan

=Oeqgs
BgpurpBuef:

=
eRurangan dalam materi-materi yang peneliti bahas, Shalawat besarta salam tak

pul_ﬁ peneliti lantunkan kepada junjungan kita nabi besar Muhammad Saw
)

S ngge u

g maha telah menjadi suri tauladan bagi umat islam.

X uning
=}

§elanjutnya penulis tak lupa mengucapkan baribu-ribu terimakasih kepada

giie

edua qfang peneliti, karna berkat beliaulah peneliti sampai kejenjang perguruan

sy

nggi sdmpai sekarang ini, selanjutnya peneliti tak lupa mengucapkan terimakasih

ga kepada Bapak Dosen Penasehat Akademik dan selanjutnya peneliti

updugiu

engucapkan banyak terimakasih kepada teman-teman yang memberikan saran

IS

alam menyusun skripsi ini.

Disini peneliti diberi kesimpulan untuk membuat skripsi dengan judul
eneliti yaitu “PERAN KOMUNIKASI PIMPINAN DALAM MEMOTIVASI
E(INERJA KARYAWAN CHEMICAL MAKING SECTION DI PT. INDAH
%IAT %f—’ULP & PAPER PERAWANG” semoga skripsi penelitian ini

-

Eerman&at bagi siapapun yang membacanya aamiin.

»

sywnjue:

e

p

:laquins uey

Pekanbaru, 11 Oktober 2022

Penulis
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1. Dilarang mengutip s@Bagian atau sel@fuh karya tulis ifltanpd mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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.clatar Belakang Masalah
g* E. Hal yang tidak dapat dihindarkan dalam kehidupan manusia ialah
Kékom}imikasi, membangun komunikasi yang baik agar dapat tercipta hubungan
= =
gharr;;onis dengan orang lain. Dalam kenyataannya masalah komunikasi selalu

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q
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urfcul dalam proses organisasi atau perusahaan. Komunikasi menjadi kunci

Z . . B .
utarpa dalam proses pertukaran informasi antar bagian dalam organisasi atau

Bue

peru%ahaan. Baik antara pimpinan perusahaan dengan karyawan, maupun
kar);é;wan dengan sesama karyawan dalam perusahaan tersebut. Oleh karena
itu, Komunikasi dalam organisasi menjadi sistem aliran yang menghubungkan
dancmembangkitkan Kinerja antar bagian dalam organisasi sehingga
menghasilkan sinergi.*

Komunikasi yang efektif merupakan elemen penting bagi
kepemimpinan. Pemimpin yang ingin mencapai kesuksesan harus menguasai
keterampilan berkomunikasi, menciptakan iklim komunikasi organisasi yang
terbuka, mendorong bawahan mengutarakan keluhannya, mendengarkan
bawahan secara efektif, dan senantiasa terbuka terhadap umpan balik dari
bavv%han. Pemimpin juga harus memiliki saluran komunikasi yang tepat agar
pesdh-pesannya bisa diterima dan dipahami secara baik oleh bawahannya.

B Kepemimpinan merupakan proses mempengaruhi perilaku orang lain

seba’f;;ai usaha pencapaian sebuah tujuan. Proses ini bisa terjadi di mana pun

:Jaquins ueyingaAusw uep ueswnjuedsusw edue) 1ul sin) eA1ey yninjes neje uelbeqes dynbuswBuele|q |

tanpg dibatasi oleh siapa pelaku di dalamnya.? Pada umumnya, proses
mer&pengaruhi ini dilakukan oleh seorang pemimpin terhadap bawahannya.
Pertémpin mempunyai peranan yang sangat penting bagi kehidupan manusia
karéna tidak hanya sebagai pemberi perintah akan tetapi dapat juga sebagai
penétur serta petunjuk arah bagi orang yang mengikutinya agar tetap
dijagnnya.3

wn

ek

ERiswandi, llmu Komunikasi, (Yogyakarta: Graha llmu, 2009), 146.

ZWibowo, Budaya Organisasi, (Jakarta : PT. Raja Grafindo Persada, 2010), 315.

& Siagian P, Kepemimpinan Teori dan Pengembangannya, (Jakarta: PT. Gramedia
Pustaka, £999), 20.
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Salah satu yang memegang peranan penting dalam persaingan usaha
éni )%itu para karyawan perusahaan. Karyawan menjadi salah satu penggerak
(2]
g.yangj_penting dalam memajukan perusahaan sehingga perusahan bisa semakin

Eberléémbang Berhubung itu menjadi kewajiban dari setiap pemimpin agar

pul

bawahannya berprestasi. Prestasi karyawannya, terutama disebabkan oleh dua

1Bun

al 1a|tu kemampuan dan daya dorong.Kemampuan dan sifat-sifat pribadi,

-Buepu

sedafﬁgkan daya dorong dipengaruhi oleh sesuatu yang ada didalam diri

esegrang dan hal-hal lain diluar dirinya.

Bue(gun

(,:n Daya dorong yang ada dalam diri seseorang sering disebut motivasi.
Day%dorong diluar diri seseorang, harus ditimbulkan pemimpin dan agar hal-
hal diluar diri seseorang itu turut mempengaruhinya, pemimpin harus memilih
berl:?::\gai sarana atau alat yang sesuai dengan orang tersebut.Sejak adanya
hubungan atasan bawahan, manusia telah berusaha meneliti daya dorong yang
menyebabkan bawahan bertindak. Sejarah menunjukkan bahwa daya dorong
itu berbeda dari masa ke masa. Fenomena di atas juga terjadi pada chemical
making section di PT. Indah Kiat Pulp & Paper Perawang.

Dari paparan tersebut terlihat bahwa komunikasi dan kepemimpinan
menjadi hal yang tak dapat dipisahkan dalam kehidupan berorganisasi, yang
merigarah pada meningkatnya motivasi kerja para karyawan. Pemimpin yang
mem?“iliki kompetensi dalam berkomunikasi untuk menyampaikan pesan
kep&a para karyawan, sehingga dapat mengendalikan situasi yang terjadi di
orga%isasi tentunya sangat diperlukan dalam rangka mencapai tujuan dari
orgaﬁisasi tersebut. Oleh karena itu, untuk lebih memaksimalkan peran
pemfgmipin, maka pemimpin harus dapat memotivasi kinerja karyawannya
deréﬁn mempersoalkan bagaimana caranya mendorong gairah kerja bawahan,
agar»?rmereka mau bekerja keras dengan memberikan semua kemampuan dan
ketecE:ampilanya untuk mewujudkan tujuan perusahaaan. Pada dasarnya
perliz%)ahaan bukan saja mengharapkan karyawan yang “mampu, cakap dan
terakéslpil”, tetapi yang terpenting mereka mau bekerja giat dan berkeinginan
unttj:k\. mencapai hasil kerja yang optimal. Motivasi penting karena dengan

motﬁzasi ini diharapkan setiap individu karyawan mau bekerja keras dan

nery w
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antusias untuk mencapai produktivitas kerja yang tinggi.* Indikator motivasi

nﬁmenﬁrut Hasibuan adalah pekerjaan itu sendiri, pengakuan orang lain,
O
g.'tangﬁung jawab, gaji, hubungan rekan kerja dan kondisi kinerja.’

§—’: g Berdasarkan prasurvei di lapangan peneliti melihat bahwa adanya
Q.

éplmplnan Chemical making Section hanya melakukan evaluasi Kkinerja
§aryawannya dalam kurun waktu sekali sebulan. Ada kalanya pimpinan
t?zmer@erlkan arahan kepada karyawan tetapi pekerjaan tersebut tidak
=y 2

§d|laizukan karyawan Chemical making Section secara optimal. Selain itu
«Q

pendekatan antara atasan dan bawahan juga bisa terjadi diluar jam kerja yang
dllaﬁjkan via whatshapp sehingga adanya perasaan tidak canggung yang
diragékan oleh karyawan terhadap atasan. Menurut Muttakin, kepala regu
setiacp bulannya melakukan penilaian akhir bulan (PAB) atau evaluasi, jika
pada saat evaluasi terdapat kesalahan yang dilakukan oleh karyawan barulah
kepala regu menegur dan kembali memberi arahan secara berkala jika tidak
terdapat kesalahan pada saat evaluasi maka tidak akan diberikan arahan secara
optimal dan berkala.’

Dari hasil wawancara tersebut, walaupun pemimpin Chemical Making
Section tidak secara berkala mengunjungi lokasi kerja. Tetapi karyawan tetap
meréjerjakan pekerjaan nya masing-masing sesuai dengan SOP yang telah di
tentgzkan. Berdasarkan pemaparan di atas, peneliti tertarik melakukan
pen%_itian ini yang diberi judul Peran Komunikasi Pimpinan dalam
Mer&otivasi Kinerja Karyawan Chemical Making Section Di PT. Indah

=]
Kia&Pulp & Paper Perawang.

oa;}sxa

Penggasan Istilah

Untuk menghindari kesalahpahaman mengenai judul penelitian ini,

nsj

I

maka perlu adanya penegesan istilah, maka peneliti akan menegaskan

u

bebefapa istilah yang berkaitan dengan judul :
1Y)

"1
£Melayu Hasibuan, Organisasi Dan Motivasi Dasar Peningkatan Produktivitas, (Jakarta:

PT Bumllﬂksara 2014), 92

$Arni Muhammad, Komunikasi Organisasi, (Jakarta: Bumi Aksara, 2011), 102.
EWawancara (Karyawan), Minggu 12 September 2021, 10:00 Am

nery
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Buepun-Buepun ITQ;mpumo eydiD yeH

1. Peran
g Peran (role) sebagaimana yang dinyatakan Cohen dalam buku

dasar-dasar Sosiologi bahwa suatu perilaku yang diharapkan oleh lain dari

(@)
seseorang yang menduduki tempat status tertentu.’

—

Romunikasi Pimpinan

Komunikasi pimpinan adalah komunikasi dalam organisasi itu

Aru

sendiri seperti komunikasi dari bawahan kepada atasan, komunikasi

N

$gsama pegawai yang sama tingkatannya.® Tetapi komunikasi pimpinan
}Zgng dimaksud dalam penelitian ini adalah komunikasi vertikal yaitu,
%)munikasi yang mengalir dari atas ke bawah atau sebaliknya dalam
@iemotivasi kinerja karyawan.

3. Motivasi

Motivasi adalah kesediaan untuk mengeluarkan tingkat upaya yang

tinggi untuk tujuan organisasi yang dikondisikan oleh kemampuan upaya
itu dalam memenuhi beberapa kebutuhan individual .’

4. Kinerja Karyawan

Menurut Dessler kinerja karyawan merupakan prestasi kerja, yakni

gérbandingan antara hasil kerja yang dilihat secara nyata dengan standar

1

Rerja yang telah ditetapkan organisasi.™

Rurausan Masalah

N dDwefs

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis membuat rumusan

I

<
masglah penelitian tentang : Bagaimana peran komunikasi pimpinan chemical
2]

mal&hg section di PT. Indah Kiat Pulp & Paper Perawang dalam memotivasi
Q
kinefja karyawan?”

uejn

60.

&'Syahbaini,dkk, Dasar-Dasar Sosiologi Edisi Pertama, (Yogyakarta: Graha ilmu, 2009),

Ie

£Sudarman Danim, Motivasi Kepemimpinan Dan Efektifitas Kelompok, (Penerbit Rineka

2004), 567

}’}i_Sentot Imam Wahjono, Perilaku Organisasi (Yogyakarta : Graha llmu, 2010),78-79.
g Gary Dessler, Manajemen Sumberdaya Manusia jilid 1 (Jakarta: PT. Indeks, 2006),24

nery
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Tujuan
5 g Adapun tujuan penelitian ini adalah bertujuan untuk mengetahui Peran
O
gkorrﬁjmikasi pimpinan Chemical Making Section Di PT. Indah Kiat Pulp &
gEPapé} Perawang dalam memotivasi kinerja karyawan
-
e 5
.5 Manfaat Penelitian
@ ; Berdasarkan hasil penelitian penulis berharap agar dapat memberikan
=
=

6ue§

=

no

Jaquuins ueyjngakuaw uep ueswnjuesuaw eduey iUl sin} eAzey yninjas neje uelbeqgs dinbusw Buelejq ‘|

F. Si

anfaat secara akademis dan praktis kepada berbagai pihak. Adapun manfaat

pené)ltian ini sebagai berikut :

émara Akademis

e Secara teoritis penelitian ini diharapkan berguna untuk
gerkembangan keilmuan yang berkaitan dengan kepemimpinan terhadap
perusahaan atau organisasi. Serta sebagai bahan acuan dalam penelitian-
penelitian selanjutnya sehingga dapat mempermudah dalam melakukan
penelitian khususnya bagi mahasiswa.

Secara Praktis

a. Sebagai syarat dalam menyelesaikan studi pada program Sarjana Strata
Satu (S1) dan untuk memperoleh gelar Sarjana llmu Komunikasi
(S.I.Kom) Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Secara praktis penelitian ini juga berguna untuk memberikan
pengetahuan tentang peranan komunikasi pimpinan sehingga
memudahkan mahasiswa mengetahui gambaran peranan komunikasi
pimpinan di dalam sebuah perusahaan. Lalu mengaplikasikannya di

dunia kerja nantinya maupun berorganisasi.

0 AJISIdATU) dTWEPS] d}elg

- . .
stematis Penulisan
f o

= Agar penelitian ini terarah, maka diperlukan untuk menentukan

e

=]

sistematika penulisan, pengamatan, pelaporan dan analisis serta hasil
<

penajtian. Sistematika penulisan pada penelitian ini yaitu pada Bab I:

Pen@%huluan berisikan latar belakang, penegasan istilah, rumusan masalah,

tujuén penelitian dan manfaat penelitian. Pada Bab IlI: Tinjauan Pustaka

nery



gi Penelitian, Bab ini berisikan tentang jenis dan Pendekatan

gumpulan Data, Validitas Data, dan Teknik Analisis Data.

=l

enélitian, Lokasi dan Waktu Penelitian, Sumber Data, Informan Penelitian,

ekHik Pen

dpta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

berisikan tentang kajian teori, kajian terdahulu, dan kerangka pikir. Pada Bab
I1: Retodolo

/\ Hak Cipta mﬂ:a::mm Undang-Undang
AUu_C:l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
= = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
ﬂv b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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§ g TINJAUAN PUSTAKA
2 3
5 X
.2Kajian Terdahulu
g* E. Untuk membandingkan dengan penelitian lain dan sekaligus untuk
«Q
é'rnelﬁh_at posisi penelitian ini, maka perlu dilihat penelitian-penelitian yang
"l =
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pernah dilakukan. Adapun penelitian yang hampir mirip dan hampir sama
(=
engan penelitian ini adalah

Bue

6ueg>t_1n-

CC” Pertama Jurnal oleh Claudia Sumilat, Ridwan Paputungan, dan
AntE:mnius M. Golung yang berjudul “Peranan Komunikasi Pimpinan Dalam
Menthgkatkan Kinerja Pegawai di Kantor Kecamatan Kakas . Metode dalam
penglitian ini adalah metode deskriptif, dengan pendekatan kualitatif. Adapun
hasil penelitian ini Komunikasi keatas yang terjalin antara pimpinan dengan
bawahan pada kantor Kecamatan Kakas belum berjalan dengan baik/belum
berjalan lancar karena pimpinan tidak sering berinteraksi dengan mereka, serta
pimpinan tidak memiliki hubungan yang cukup dekat dengan mereka. Mereka
memberikan alasan bahwa pimpinan hanya berinterkasi dengan mereka ketika
adamkepentingan tugas dan Kkerja yang mengaruskan pimpinan untuk
berigieraksi dengan mereka, serta pimpinan tidak berinteraksi merata dengan
pegawainya. Komunikasi kebawah yang terjadi antara pegawai dengan
pimginan belum terjalin dengan baik/belum berjalan dengan lancar. Yang
mer&éwab sangat setuju dan setuju merasa sering berinteraksi dengan
piméinan, mereka hampir setiap hari berinteraksi dengan pimpinan serta
merﬁiliki hubungan yang baik dengan pimpinan.

=4 Sedangkan yang menjawab kurang setuju dan tidak setuju merasa
jaracﬁng berinteraksi dengan pimpinan selain kepentingan tugas kerja, serta
mera(a tidak merasa mempunyai hubungan yang cukup dekat untuk
beriE’geraksi selain untuk kepentingan dan kebutuhan tugas dan Kkerja.
Kom}nikasi horizontal di kantor Kecamatan Kakas dinilai berjalan

bailgmberjalan lancar, karena para pegawai di kantor camat kakas sering

nery
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nd - Yl
c

)

berinteraksi dan berkomunikasi satu dengan yang lain demi kelancaran tugas

eH

an@%rja serta bebas bertukar pikiran tanpa memandang jabatan untuk

Eédlo

emperlancar tugas kerja mereka.**
(@)
5' Kedua jurnal oleh Purnama Ayu Pratiwi dan Evawani Elysa Lubis

Dengan Judul “Peran Komunikasi Pimpinan Dalam Menigkatkan Kinerja

Buepun 1Bunpuijq

Pegawai Di Kantor Pelayananan Pajak Pratama Bangkinang”. Jenis
~

englitian ini adalah penelitian deskriptif yang menggunakan metode

U_g-

Buep

Kuaﬁtatif. Adapun hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa : 1. Komunikasi
pimE_inan kepala kantor sangat berperan dalam meningkatkan kinerja pegawai
padé; Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bangkinang. Hal ini terlihat
sebdgaimana peranan kepala kantor dalam mengambil keputusan,
mengendalikan konflik, membangun tim, sebagai the vision role, pembangkit
semangat, dan penyampai informasi. Dari segi formalitas, kepala kantor
selaku pimpinan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bangkinang telah

memiliki komunikasi yang cukup baik dan efektif.
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Hal-hal tersebut dapat dilihat dari media yang dipergunakan ketika
menjembatani komunikasinya kepada pegawai, adanya rapat-rapat pembinaan
terhgdap kualitas kerja individu, rapat IHT (In House Training), kunjungan
pers:ainal ke ruang-ruang seksi terkait, dan kesempatan bagi bawahan untuk

me akonsultasikan pekerjaannya. Namun dalam beberapa hal dapat

JJaquuns ueyingaAusaw uep ueywnyuesusw eduey Ul sin} eA1ey yninjes neje uelbeqes diynbusw Buele|iq ‘|

disir%‘pulkan juga ada suatu bentuk kurangnya intensitas dan kualitas
kon%nikasi yang merata dari pimpinan ini sendiri kepada pegawai-
pegémainya, sehingga hal ini mempengaruhi performa kinerja dalam bentuk
prosfe’é. Pemimpin menjadi kaku dalam mengambil keputusan yang berdampak
padg;pembebanan kerja pada sejumlah pegawai. 2) ada beberapa faktor yang
meng‘pengaruhi komunikasi pimpinan dalam meningkatkan kinerja pegawai
padé}a Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bangkinang. Faktor yang pertama

adalah faktor pendukung yaitu kemampuan komunikasi pimpinan, sarana

%_Claudia Sumilat dkk, “ Peranan Komunikasi Pimpinan Dalam Meningkatkan Kinerja
Pegawai di Kantor Kecamatan Kakas”. Acta Diurna. Volume VI. No. 1. Tahun 2017.
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prasarana yang memadai, dan keterbukaan antara pimpinan dan bawahan.

éak@r yang kedua adalah faktor penghambat yaitu pengetahuan pegawai,

Smental tradisi budaya, ketidakjelasan instruksi dan kecenderungan pegawai

eydin

(@) .
=menyembunyikan perasaan.*’

¢

o Ketiga jurnal yang ditulis oleh Novi Elvianta, Husni Thamrin dan
3

%n 1Bunpu

ahrum jamil yang berjudul “Peran Pemimpin Dalam Meningkatkan Motivasi

=
erja Karyawan di PT. Mestika Sakti Anugrah Semesta Medan”. Metode

pur}-{ﬁue

§yan§digunakan berupa metode kualitatif. Adapun hasil penelitian dan analisis
data;peran pemimpin dalam meningkatkan motivasi kerja karyawan di PT.
Mes;c’i;ka Anugerah Semesta Medan dilakukan dengan cara memenuhi
persgaratan diantaranya, interaksi sosial satu sama lain yang saling membantu
dan membutuhkan sehingga tercipta lingkungan kerja yang nyaman dan
tentram. Dalam proses bersosialisasi dan berinteraksi, seorang pemimpin
mampu memberikan dorongan atau semangat motivasi kepada para bawahan
guna mencapai Kinerja organisasi secara optimal dan dapat menimbulkan

dorongan yang positif karyawan dalam bertindak.™

Kaj(ij'%m Teoritis
1. §omunikasi Pimpinan
a) Pengertian Komunikasi Pimpinan

5 Komunikasi berasal dari bahasa latin “commonness” atau
“common”. Istilah komunikasi dari bahasa inggris communication
yang artinya sebagai proses sharing diantara pihak-pihak yang
melakukan aktifitas komunikasi tersebut. Komunikasi merupakan
suatu proses interaksi yang dilakukan oleh dua orang atau lebih seperti

mengobrol, menyampaikan pesan atau menyampaikan objek dari pihak

%5 luejng yo A3IsIaAru) drwr

<& Purnama Ayu Pratiwi dan Evawani Elysa Lubis, “Peran Komunikasi Pimpinan Dalam

Menigkatan Kinerja Pegawai Di Kantor Pelayananan Pajak Pratama Bangkinang”, Jurnal Riset.
Volume ZNo. 4.

¥ Novi Elvianta, Husni Thamrin dan Bahrum jamil, Peran Pemimpin Dalam

Meningkﬁkan Motivasi Kerja Karyawan di PT. Mestika Sakti Anugrah Semesta Medan, Jurnal
limu Adrainistrasi Publik Vol. 2 No. 1, 2014.
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satu kepihak yang lain dan sebagai makhluk sosial komunikasi
merupakan dasar bagi setiap orang untuk berinteraksi dengan orang
lain dan berperan penting dalam sehari-hari. Komunikasi adalah proses
sosial dimana individu-individu menggunakan simbol-simbol untuk
menciptakan dan menginterprestasikan makna dalam lingkungan
mereka.** Sedangkan menurut para ahli William J. Seller menyatakan
bahwa komunikasi adalah proses dimana simbol verbal dan nonverbal
dikirimkan, diterima dan diberi arti.

Pemimpin berasal dari kata asing “leader” dan
“kepemimpinan” dari “leadership”. Dari kata “pimpin” melahirkan
kata kerja “memimpin” yang artinya membimbing atau menuntut dan
kata benda “pemimpin” yaitu orang yang berfungsi memimpin atau
orang yang membimbing atau menuntut.*

Komunikasi pimpinan adalah komunikasi dalam organisasi itu
sendiri seperti komunikasi dari bawahan kepada atasan, komunikasi
sesama pegawai yang sama tingkatannya. Kepemimpinan adalah setiap
perbuatan yang dilakukan oleh individu atau kelompok untuk
mengkoordinasi dan memberi arah kepada individu atau kelompok
yang tergantung di dalam wadah tertentu untuk mencapai tujuan yang
telah ditetapkan sebelumnya.*®

Komunikasi kepemimpinan adalah proses komunikasi yang
dilakukan pemimpin (sebagai komunikator) kepada bawahan
organisasinya (sebagai komunikan). Dalam penerapannya, pemimpin
dapat menggunakan berbagai macam jenis komunikasi kepemimpinan
sesuai dengan gaya masing-masing yang dipengaruhi oleh banyak
faktor. Jenis komunikasi kepemimipinan atau gaya komunikasi

kepemimpinan wajib dimiliki oleh seorang pemimpin. Gaya

Ag uej[ng jo AJISIdATU dTWR]S] 3}e}§

¥ Richard West dan Lynn H.Turner, Pengantar Teori Komunikasi Analisis dan Aplikasi,
(Jakarta :®5alemba Humanika, 2008),5.

P Harbani Pasolong, Kepemimpinan Birokrasi, (Bandung: IKAPI, 2013), 2

g_Sudarman Danim, Motivasi Kepemimpinan Dan Efektifitas Kelompok, (Penerbit Rineka
2004), 563
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komunikasi kepemimpinan ini harus digunakan pemimpin untuk

mempengaruhi bawahannya untuk mencapai target organisasi.'’

Fungsi Komunikasi Pimpinan

Komunikasi sebagai penggerak organisasi karena tujuan

organisasi mustahil atau sulit dicapai tanpa adanya komunikasi. Di

dalam perusahaan obyek komunikasi adalah seluruh fungsi manajemen

yang meliputi POAC (Planning, Organaizing, Actuating, dan

Controlling) sedang subjek komunikasi adalah seluruh komponen yang

ada dalam perusahaan, mulai dari top manajemen sampai dengan

karyawan. Terdapat beragam media komunikasi dalam perusahaan,
mulai dari struktur organisasi, job description, intruksi-intruksi kerja,
peraturanperaturankerja, pengumuman, surat edaran, apel pagi dan
sore, rapat-rapat dan notulanya, serta pertemuan-pertemuan informal.

Komunikasi menjalankan empat fungsi utama dalam suatu
kelompok/organisasi yaitu :

1) Fungsi kendali (kontrol/pengawasan), komunikasi bertindak untuk
mengendalikan perilaku anggota organisasi agar mereka mematuhi
semua aturan dan hierarki wewenang dalam organisasi.

2) Fungsi motivasi, dengan komunikasi dapat menjelaskan pada para
anggota apa yang harus dikerjakan dan bagaimana dapat bekerja
dengan baik.

3) Fungsi pengungkapan emosi, dengan komunikasi para anggota
dapat mengungkapkan kekecewaan, atau rasa puas yang mereka
rasakan.

4) Fungsi informasi, dengan komunikasi semua keputusan dapat
diambil dan dapat diteruskan pada semua anggota organisasi.

Komunikasi menjadi titik yang penelitian karena segala proses
perencanaan dan pengorganisasian tidak akan dapat dijalankan dengan

baik tanpa komunikasi yang baik. Pada hakikatnya komunikasi adalah

Cipta, 19

Y JureAg uej[ng jo AJISIdATU() dTWR]S] 3}e}§
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Sondang P. Siagian. Teori dan Praktek Kepemimpinan, (Jakarta : PT Rineka

), 55.
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proses penyampaian pesan dengan maksud memperoleh pengertian

(persepsi) yang sama. Adapun arah dalam komunikasi yaitu :*®

1)

2)

Komunikasi ke atas
Merupakan pesan yang dikirim dari tingkat hierarki yang
lebih rendah ketingkat yang lebih tinggi. Komunikasi ini sangat
penting untuk mempertahankan dan bagi pertumbuhan organisasi.
Muncul manajemen umpan balik yang dapat menumbuhkan
semangat kerja bagi anggota organisasi. Adanya perasaan memiliki
dan merasa sebagai bagian dari organisasi dari bawahnya. Fungsi
arah komunikasi dari bawah keatas ini adalah :
a) Penyampaian informasi tentang pekerjaan pekerjaan ataupun
tugas yang sudah dilaksanakan.
b) Penyampaian informasi tentang persoalan-persoalan pekerjaan
ataupun tugas yang tidak dapat diselesaikan oleh bawahan.
c) Penyampaian saran-saran perbaikan dari bawahan.
d) Penyampaian keluhan dari bawahan tentang dirinya sendiri
mapun pekerjaannya.
Komunikasi ke bawah
Merupakan pesan yang dikirim dari tingkat hierarki yang
lebih tinggi ketingkat yang lebih rendah. Fungsi arus komunikasi
dari atas ke bawah ini adalah.
a) Pemberian atau penyimpanan instruksi kerja (job instruction).
b) Penjelasan dari pimpinan tentang mengapa suatu tugas perlu
untuk dilaksanakan (job retionnale).
c) Penyampaian informasi mengenai peraturan peraturan yang
berlaku (produres and practices).

d) Pemberian motivasi kepada karyawan untuk bekerja lebih baik.

Media, 2

neny y@ise

_Syamsul Avrifin, Leadership Ilmu dan Seni Kepemimpinan, (Jakarta: Mitra Wacana
2), 138-139.
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Komunikasi Vertikal

Komunikasi vertikal adalah komunikasi yang mengalir dari
atas ke bawah dan sebaliknya dari bawah ke atas. Hubungan
tersebut bersifat timbal balik antara atasan dengan bawahan.
Komunikasi Horisontal

Komunikasi horisontal dikenal juga dengan komunikasi
lateral, yaitu tindak komunikasi ini berlangsung diantara para
karyawan ataupun bagian yang memiliki kedudukan yang setara.
Fungsi arus komunikasi horisontal ini adalah :
a. Memperbaiki koordinasi tugas
b. Upaya pemecahan masalah
c. Saling berbagi informasi
d. Upaya pemecahan konflik

e. Membina hubungan melalui kegiatan bersama

Peranan Komunikasi Pimpinan

Kemampuan untuk menyatukan aspek-aspek manusia menjadi

kesulitan tersendiri dalam suatu birokrasi publik dan pimpinan harus

dapat membuat bawahan agar mempunyai motivasi yang tinggi untuk

bekerja demi mencapai tujuan organisasi/birokrasi publik. Pimpinan

birokrasi dalam memotivasi bawahan dengan berbagai cara atau

teknik, diantaranya menurut Allen yaitu:

1.

Menginspirasi yaitu dengan memasukkan semangat ke dalam diri
orang kesediaan berbuat dengan cara yang efektif. Orang yang
diinspirasi melalui kepribadian pemimpin, keteladanannya, dan
pekerjaan yang dilakukannya, secara sadar atau tidak sadar.
Mendorong yaitu dengan meransang orang untuk melakukan apa
yang harus dilakukan melalui pujian, persetujuan dan bantuan.
Mendesak yaitu membuat orang yang perlu, termasuk paksaan,

kekerasan, dan ancaman jika perlu.™

3

nery v

Harbani Pasolong, Kepemimpinan Birokrasi, (Bandung: IKAPI, 2013), 150.
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Dari berbagai teknik memotivasi pegawai tersebut di atas, yang
febih tepat digunakan adalah teknik memberikan inspirasi yang merupakan
é}la kepemimpinan kharismatik. Di samping itu pimpinan birokrasi juga
dapat memberikan dorongan kepada bawahan agar mereka semakin
f@rmotivasi dalam meningkatkan kinerja. Sedangkan motivasi pegawai
[enis paksaan sudah tidak sesuai lagi dengan tuntutan zaman dan bersifat
megatif karena pegawai bekerja disebabkan adanya paksaan tanpa ada
faotif dari dirinya sendiri. Teknik memotivasi pegawai yang paling efektif
ﬁlakukan oleh pimpinan birokrasi adalah dengan memotivasi diri.
Bimpinan dapat membuat bawahan mau bekerja karena keinginan dari
dalan dirinya sendiri, dan bukab karena paksaan.
glotivasi
8) Pengertian Motivasi

Motivasi adalah sebuah proses yang dimulai dari adanya
kekurangan baik secara fisiologis maupun psikologis yang
memunculkan prilaku atau dorongan yang diarahkan untuk mencapai
sebuah tujuan spesifik atau insentif.?

Hasibuan mengemukakan bahwa motivasi adalah suatu
perangsang keinginan dan daya penggerak kemauan bekerja seseorang
karena setiap motif mempunyai tujuan tertentu yang ingin
dicapai.Sedangkan Robbins (dalam hasibuan) mengemukakan motivasi
sebagai suatu kerelaan berusaha seoptimal mungkin dalam pencapaian
tujuan organisasi yang dipengaruhi oleh kemampuan usaha
memuaskan beberapa kebutuhan individu.?

Bentuk-Bentuk Motivasi dan Unsur Penggeraknya
Motivasi muncul dalam dua bentuk dasar, yaitu :**
1) Motivasi ekstrinsik (dari Luar)
Motivasi ekstrinsik muncul dari luar diri seseorang,

kemudian selanjutnya mendorong orang tersebut untuk

72-73.

2014), 1

Triantoro Safaria, Kepemimpinan, (Yogyakarta: Graha limu, 2004), 174.
» Khomsahrial Romli, Komunikasi Organisasi Lengkap, (Jakarta, PT Grasindo, 2011),
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& Irham Fahmi, Manajemen Kepemimpinan Teori dan Aplikas,i (Bandung: Alfabeta,
-192
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membangun dan menumbuhkan semangat motivasi pada diri orang
tersebut unutk merubah seluruh sikap yang dimiliki olehnya saat
ini ke arah yang lebih baik.

2) Motivasi Intrinsik (dari dalam diri seseorang atau kelompok)

Motivasi intrinsik adalah motivasi yang muncul dan
tumbuh serta berkembang dalam diri orang tersebut, yang
selanjutnya kemudian mempengaruhi dia dalam melakukan sesuatu
secara bernilai yang berarti. Yang harus dipahami bahwa dengan
bentuk motivasi tersebut tidak akan berjalan jika tidak didukung
dengan unsur-unsur penggerak motivasi itu sendiri. Karena dengan
adanya unsur penggerak tersebut mampu menyebabkan berbagai
bentuk motivasi akan terwujudkan. Sagir mengemukakan unsur-
unsur penggerak motivasi, antara lain kinerja, penghargaan,
tantangan, tanggung jawab, pengembangan, Kketerlibatan dan
kesempatan.

Alat-alat Motivasi

Alat-alat motivasi (daya perangsang) yang diberikan kepada
seseorang dapat berupa :®

1) Material incentive yaitu motivasi yang bersifat imbalan prestasi
yang diberikan oleh karyawan seperti, uang dan barang-barang.

2) Non material incentive, yaitu alat perangsang yang diberikan
kepada pegawai yang bukan berupa materi seperti, penghargaan,
bintang jasa,dan perlakuan yang baik.

Jenis-jenis motivasi

Ada dua jenis motivasi yaitu motivasi positif dan motivasi negatif.

1) Motivasi Positif (Insentif Positif)

Motivasi  positif  maksudnya manajer memotivasi
(merangsang) bawahan dengan memberikan hadiah kepada mereka
yang berprestasi di atas prestasi standar. Dengan motivasi positif,

semangat kerja bawahan akan meningkatkarena umumnya manusia

R

nery

"Harbani Pasolong, Kepemimpinan Birokrasi, (Bandung: IKAPI, 2013), 151.
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senang menerima yang baik-baik saja. Jenis-jenis motivasi positif
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antara lain :2*

Imbalan yang menarik

Informasi tentang pekerjaan

Kedudukan atau jabatan

Perhatian atasan terhadap bawahan

Kondisi kerja

Rasa partisipasi

Dianggap penting

Pemberian tugas dan tanggung jawabnya

Pemberian kesempatan untuk tumbuh dan berkembang

2) Motivasi Negatif (Insentif Negatif)

Motivasi negatif maksudnya manajer memotivasi bawahan

dengan standar mereka akan mendapat hukuman. Dengan motivasi

negatif ini semangat bekerja bawahan dalam jangka waktu pendek

akan meningkat karena mereka takut dihukum, tetapi untuk jangka

waktu panjang dapat berakibat kurang baik

Kinerja Karyawan

QD

) Pengertian Kinerja

Kinerja secara umum dapat diartikan sebagai keseluruhan

banyak faktor yang menentukannya.

proses bekerja dari individu yang hasilnya dapat di gunakan landasan
untuk menentukan apakah pekerjaan individu tersebut baik atau
sebaliknya. Kinerja individu dalam suatu organisasi tergantung pada

Menurut Bernardin dan Russel menyatakan kinerja sebagai

150

nery wdsed jrredg uej ng jo AJISIaAIU) dIWR[S] 3)el§

catatan perolehan, yang dihasilkan dari fungsi suatu kegiatan atau
pekerjaan tertentu dalam periode tertentu pula. Menurut Pandangan
Harirnan Dan Hilgert kinerja dinyatakan sebagai suatu perwujudan
kerja aparatur yang selanjutnya akan dijadikan dasar penilaian atas
tercapai atau tidaknya target dan tujuan suatu organisasi pemerintah.?®

Malayu S.P.Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: PT. Bumi Aksara)

Muhammad Zainur Rozigin, Kepuasan Kerja, ( Malang : Avveroes Press, 2010 ), 41.
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Menurut Anwar Prabu Mangkunegara pengertian Kkinerja
adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya.?

Tujuan Pengukuran Kinerja Karyawan

Pengukuran atau penilaian kinerja karyawan merupakan hal
yang diperlukan untuk mengetahui karyawan yang berprestasi dengan
karyawan yang memiliki kinerja yang rendah. Pengukuran kerja
mampu memberikan manfaat yang berguna bagi organisasi untuk
melakukan pengambilan keputusan. Terdapat tujuan dilakukannya
pengukuran Kinerja yaitu:

1. Untuk memperbaiki sistem pelaksanaan pekerjaan yang sudah
dilaksanakan karyawan.

2. Untuk menghimpun informasi dari pegawai yang berguna dalam
membuat keputusan jangka panjang atau jangka pendek sesuali
dengan tempat bekerja.

3. Untuk mendorong atau memotivasi karyawan agar berprestasi
ketika melaksanakan tugasnya.

Dengan sifat dan karakteristik yang berbeda antara organisasi
sektor publik dengan sektor swasta, maka penekanan dan orientasi
pengukuran kinerja terdapat perbedaan.?’

Jenis - Jenis Kinerja

Menurut Moeheriono terdapat tiga jenis kinerja yaitu :

1. Kinerja Operasional

Kinerja oprasional merupakan efektivitas dari penggunaan
sumber daya yang dimiliki perusahaan seperti modal, bahan baku,

teknologi dan lain-lain

IBAG uelIng yo AJISIdATU EDTWER[S] 3}e)§

Siti Noor Hidayati dan Heriyanto , ‘“Pengaruh Kepemimpinan, Kompensasi,

Komunikasi dan Motivasi Kerja terhadap Turnover Intention Pegawai dengan Kepuasan Kerja
sebagai (Variable Antara)”, Jurnal Maksipreneur Vol. 7 No.2, 2018, 295

% Hadari Nawawi, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Yogyakarta: Gadjah Mada
University Press, 2005), 120

nery
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2. Kinerja Adinistratif
Kinerja administratif adalah bentuk administrasi organisasi,
yang mengatur hubungan otoritas wewenang dan tanggung jawab
dari orang yang menduduki jabatan.
3. Kinerja Stratejik
Kinerja Stratejik merupakan evaluasi ketepatan perusahaan
dalam memilih lingkungan dan kemampuan adaptasi perusahaan

dalam menjalankan visi dan misinya.?®

Teori Kepemimpinan

a)

nery

Teori Kepemimpinan Situasional
Penekanan teori kepemimpinan situasional menurut Hersey dan
Blanchard memusatkan perhatian dan analisisnya pada pihak bawahan
dan tingkat kematangan mereka. Para pemimpin harus menilai secara
benar atau intuitif mengetahui tingkat kematangan (kedewasaan)
bawahannya dan kemudian menggunakan gaya kepemimpinan yang
sesuai dengan situasi atau tingkatan tersebut. Dua dimensi
kepemimpinan yang digunakan dalam teori ini ialah perilaku seorang
pemimpin yang berkaitan dengan tugas kemimpinannya dan hubungan
atasan antara bawahan. Tergantung pada orientasi tugas kepemimpinan
dan sifat hubungan atasan dan bawahan yang digunakan, gaya
kepemimpinan yang timbul dapat mengambil empat bentuk sebagai
berikut ;*°
1) Memberitahukan (Telling)
Seorang pimpinan berprilaku memberitahukan, hal itu
berarti bahwa orientasi tugasnya dapat dikatakan tinggi dan
digabung dengan hubungan atasan bawahan yang tidak dapat

digolongkan sebagai akrab, meskipun tidak pula digolongkan

IB8AGg uelng yo AJISIdATU) dDTWE[S] 3}e)}S

Moeheriono, Pengukuran Kinerja Berbasis Kompetensi, (Depok: Raja Grafindo

Persada, 2012). 119

% Junaidin, Peranan Komunikasi Organisasi Dalam Meningkatkan Motivasi Kerja
Pegawai #Di Kantor Dinas Komunikasi Dan Informatika Kota Makassar, Program Studi
komunik@‘l dan Penyiaran Islam, UIN Alauddin, Makassar, 2013, 45.
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sebagai hubungan yang tidak bersahabat. Dalam praktek apa yang
terjadi ialah bahwa seorang pemimpin merumuskan peranan apa
yang diharapkan oleh bawahan dengan memberitahukan kepada
mereka apa, bagaimana, bilamana, dan dimana kegiatan-kegiatan
yang dilaksanakan. Dengan perkataan lain perilaku pimpinan
terwujud dalam gaya yang bersifat direktif.

Menjual (Selling)

Jika seorang pimpinan berperilaku menjual berarti ia
bertitik tolak dari orientasi perumusan tugasnya secara tegas
digabung dengan hubungan atasan bawahan yang bersifat intensif.
Dalam situasi demikian pimpinan harus menampilkan perilaku
direktif dan suportif.

Partisipatif (Participations)

Perwujudan paling nyata dari perilaku demikian ialah
pimpinan mengajak para bawahannya untuk berperan secara aktif
dalam proses pengambilan keputusan. Artinya pimpinan hanya
memainkan peranan sebagai fasilator untuk memperlancar tugas
para bawahan yang antara lain dilakukan dengan menggunakan
saluran komunikasi yang ada secara efektif.

Pendelegasian (Delegating)

Seorang pimpinan dalam menghadapi situasi tertentu dapat
pula menggunakan perilaku berdasarkan orientasi tugas yang
rendah digabung dengan intensitas hubungan atasan bawahan yang
rendah pula. Dalam praktek dengan perilaku demikian seorang
pejabat pimpinan membatasi diri pada pemberian pengarahan
kepada para bawahannya dan menyerahkan pelaksanaan pada
bawahan tersebut tanpa banyak campur tangan lagi. Model
kepemimpinan ini juga menyatakan bahwa gaya kepemimpinan
yang paling efektif bervariasi dengan kesiapan bawahan yang
mendefenisikan sebagai keinginan bawahan untuk berpretasi,

kemauan untuk bertanggungjawab, kemauan yang berhubungan
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dengan tugas, keterampilan dan pengalaman. Sasaran dan
pengetahuan dari pengikut merupakan variabel penting dalam

IBH ©

menentukan gaya kepemimpinannya yang efektif.

Menurut Hersey Blanchard, hubungan antara pimpinan dan

bawahannya mempunyai empat tahapan/fase yang diperlukan bagi

pimpinan untuk mengubah gaya kepemimpinannya yaitu;

1. Pada kesiapan awal perhatian pimpinan pada tugas sangat tinggi,
bawahan diberikan instruksi yang jelas dan dibiasakan dengan
peraturan, struktur, dan prosedur kerja.

2. Anggota sudah mampu menanggani tugasnya, perhatian pada tugasnya
sangat penting karena bawahan belum dapat bekerja tanpa struktur.
Kepercayaan pimpinan terhadap bawahan sangat meningkat.

3. Anggota mempunyai kemampuan lebih besar dan motivasi berprestasi
mulai tampak dan mereka secara aktif mencari tanggungjawab yang
lebih besar, pimpinan masih harus mendukung dan memberikan
perhatian tetapi tidak perlu lagi memberikan pengarahan.

4. Anggota mulai percaya diri, dapat mengarahkan diri, dan

berpengalaman pimpinan dapat menggurangi jumlah perhatian dan

pengarahan.

I°3}

Ke

S

ngka Berfikir
Kerangka pemikiran merupakan uraian ringkasan tentang teori yang

dTure]

digunakan maupun cara menggunakan teori tersebut dalam menjawab
pert;é::hyaan penelitian.*® Kerangka berfikir juga bisa diartikan sebagai
penjelasan sementara terhadap gejala yang menjadi objek permasalahan.
Unt;;k lebih jelasnya peneliti akan menjabarkan kerangka berfikir dalam

bentlk bagan-bagan seperti dibawah ini :

 Jiredg ue)

Y
4

% Hasan Basri, Penuntun Penyusunan Rencana Penulisan dan Penulisan skripsi, (Jakarta:

Raja Grafindo Persada, 2001), 40

nery
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Gambar 2.1 :
Kerangka Pemikiran Peran Kepemimpinan dalam Memotivasi
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PT. Indah Kiat Pulp &Paper Perawang.
Komunikasi Pimpinan Chemical Making Section

Kinerja Karyawan Chemical Making Section di

Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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g METODE PENELITIAN
QO
=
ents Penelitian
E. Penelitian ini berjenis deskriptif, sedangkan pendekatan yang

cdiguhakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif. Penelitian yang

ert;,uuan untuk menggambarkan, meringkas berbagai kondisi, berbagai

un-

5|tua§i, atau berbagai fenomena realitas sosial yang ada di masyarakat yang

p

mengadi objek penelitian, dan berupaya menarik realitas itu ke permukaan
sebé;:gai suatu ciri, karakter, sifat, model, tanda, atau gambaran tentang
konajsi, situasi ataupun fenomena tertentu."
0]

Met%dologi Penelitian

Lokasi penelitian ini dilaksanakan di PT. Indah Kiat Pulp & Paper
(IKPP) Perawang khususnya di Chemical Making Section. Adapun yang
menjadi subjek pada penelitian ini adalah karyawan PT. Indah Kiat Pulp &
Paper (IKPP) Perawang. Definisi karyawan dalam penelitian ini adalah orang-
orang yang bekerja pada Chemical Making Section di PT. Indah Kiat Pulp &
Paper (IKPP) Perawang. Dan objek penelitian adalah Peran Komunikasi
Pimﬁnan dalam memotivasi kinerja karyawan divisi Chemical Making
Section di PT. Indah Kiat Pulp & Paper (IKPP) Perawang.

wejys

Sumber Data Peneltian

g Sumber data menurut Arikonto adalah subjek dari mana data
dip(i,(ljoleh.32 Maka dari itu sumber data adalah asal dari mana data itu
men:é.mpel. Sedangkan menurut Lofland yang di kutip Meleong” sumber data
utarg“a dalam penelitian kualitatif adalah kata-kata dan tindakan, selebihnya

f =
adalgh data tambahan seperti dokumen dan lain-lain.*

21eAg U

¥ Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif, (Jakarta: Kencana, 2007), 68
3)35 Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Praktik. (Jakarta: Rineka Cipta, 2016), 102
& Meleong, Edisi Revisi Metode Penelitian Kualitatif. (Jakarta : PT Remaja Roakarya,

22
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1. Sumber data primer yaitu data yang langsung dikumpulkan oleh peneliti
%ri sumber pertamanya.*® Terkait dengan penelitian ini, data primer
fliperoleh melalui wawancara langsung kepada para informan penelitian.

T?ata Sekunder, yaitu berupa dekumen-dokumen atau literatur-literatur dari
bnternet, surat kabar, jurnal, dan data chemical making section di PT.
%dah Kiat Pulp & Paper Perawang untuk menunjang objek yang diteliti.
liéngumpulan data sekunder dilakukan dengan mengambil atau
mengunakannya sebagai seluruhnya dari sekumpulan data yang dicatat

gfau dilaporkan.
(7))

=

) .
] Inf%man Penelitian

2 Informan dalam penelitian kualitatif yaitu informan yang memiliki
karakteristik bahwa data yang diperoleh sebagaimana adanya (natural) dan
tidak diubah. Informan penelitian adalah subjek yang memahami informasi
objek penelitian sebagai pelaku maupun orang lain yang memahami objek
penelitian.®

Subjek penelitian saya adalah seluruh karyawan chemical making
section yang berjumlah 95 (Sembilan puluh lima) orang dikarenakan
penglitian penulis bersifat kualitatif maka penulis mengambil beberapa
inf@}man dan dari 95 (sembilan puluh lima) orang itu peneliti mengambil 9
(Sembilan) orang informan. yang terdiri dari dua 1 (satu) orang Manager
Ché_nical Making Section Bapak Yusman Xiau, dan 8 (delapan) orang
kargawan chemical making section di PT. Indah Kiat Pulp & Paper

Pergwang.
< Tabel 3.1
=4 Informan Penelitan
No= Nama Jabatan
14 Yusman Xiau Manager
27 Zulias Pendri Operator
34 Syafri Operator

I

¥Sumadi Suryabrata, Metodologi Penelitian, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 1995),

84-85. o

2'Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif, (Jakarta: Kencana, 2007),76

(=3
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4 Ridwal Ali Asisten
5@ Onil Andika Wakil Asisten
6 Herman Kepala Shift
T Agus Erwanto Kepala Regu
8 Ikhwal Muttakin Kepala Regu
99 Nur Mahmudianto Kepala Shift

Q

3

Sampel dalam penelitian menggunakan teknik purposive sampling.
Peng;'gunaan teknik ini mempunyai tujuan yang dilakukan dengan sengaja dan
apaE mewakili karakteristik populasi.*® Penetapan subjek penelitian dengan
merfé)gunakan pengambilan sampel berdasarkan tujuan (purposive sampling).
Purﬁm';')sive sampling dalam teknik ini, siapa yang akan diambil sebagai anggota
samé’el diserahkan pada pertimbangan pengumpulan data yang menurut dia
sesuai dengan maksud dan tujuan penelitian.>” Jadi, pengumpulan data yang
telah diberi penjelasan oleh peneliti akan mengambil siapa saja yang menurut
pertimbangannya sesuai dengan maksud dan tujuan penelitian. Dan Objek
penelitian ini adalah peranan komunikasi pemimpin Chemical Making Section

dalam memotivasi kinerja karyawan.

Teknik Pengumpulan Data
;,UB Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling utama

dala%:\ penelitian, karena tujuan utama dalam penelitian adalah mendapatkan

data"gT

1. abservasi
%‘ Observasi juga disebut dengan istilah pengamatan. Pengertian
gbservasi dalam tradisi penelitian adalah “‘suatu teknik” (pengumpulan

Ay

data) yang dilakukan dengan cara pengamatan dengan teliti serta
Eencatatan secara sistematis yang akan dilakukan untuk mencari tahu

Keberadaan masalah tersebut dan melihat sendiri dengan turun lapangan
wn
‘Gntuk menemukan hal-hal umum dan hingga ke hal-hal khususnya.

Pt 0

¥ Rachmat Kriyantono, Teknik Praktis Riset Komunikasi, (Jakarta: Kencana, 2006), 150.
# Kusnaka Adimirhardja, Metode Penelitian Sosial (Suatu Teknik Penelitian Bidang

Kesejahte:xéan Sosial dan lImu Sosial Lainnya), (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2002), 63.

nery



AV VYSAS NIN

JoiU

=

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

)

‘%

ozl

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

\

zJlaquins ue>nnqe/(u_anu uep ueywnjueousw edueg) iUl sin) eAiey yninjas neje uelbeges diynbusaw Buele|q °L

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

25

2. Wawancara
g Interview (wawancara) merupakan proses percakapan dengan
fhaksud untuk mengkontruksi mengenai orang, kejadian, kegiatan,
grganisasi, motivasi, perasaan dan sebagainya. Hal ini biasanya dilakukan
dua pihak yaitu pewawancara (interviewer) yang mengajukan pertanyaan
g_engan yang diwawancarai (intervied). Wawancara adalah metode yang
ééngumpulan data yang sangat popular, karena itu banyak digunakan
diberbagai penelitian. Wawancara dilakukan pada saat berkomunikasi
@ngsung dengan informan di chemical making di PT. Indah Kiat Pulp &
éaper Perawang
3. BPokumentasi
c Dokumentasi merupakan catatan peristiwa yang berlalu, dokumen
bisa berbentuk tulisan, gambar atau karya-karya monumental. Hasil
penelitian dari observasi atau wawancara akan lebih kuat jika didukung
oleh dokumen-dokumen yang bersangkutan pada Peran Kepemimpinan
dalam Memotivasi Kinerja Karyawan Chemical Making Section di PT.

Indah Kiat Pulp & Paper Perawang.

Validasi Data
% Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan tingkat kevalidan

Ll

atau;"Tkesahihan suatu instrument. Untuk menjamin dan mengembangkan
valiéitas data yang biasa di gunakan dalam penelitian kualitatif yaitu validitas
ataug_kesahihan adalah menunjukkan sejauh mana suatu alat ukur mampu
merfg;ukur apa yang ingin diukur.*®

é' Pada penelitian ini untuk mengukur keabsahan data, penulis
menfagunakan teknik keabsahan data triangulasi sumber. Menggunakan teknik
triar%ulasi sumber, peneliti membandingkan hasil wawancara yang diperoleh
dari%;nasing-masing sumber atau informan penelitian sebagai pembanding

untLEg mengecek kebenaran informasi yang didapatkan.

qe) J

s

‘Juliansyah Noor, Metodologi Penelitian, ( Jakarta: Kencana, 2011), 132
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. Teknik Analisis Data

©  Analisis data merupakan upaya mencari dan mendata secara sistematis
i

atatan observasi, wawancara, dan lain sebagainya. Analisis data sebagai

pa%a untuk meningkatkan pemahaman penelitian tentang kasus yang diteliti

u
o
[}
5
@D

>
2
=
QD
>
(2]
@D
joy
QD
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@D
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o
QD
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o
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3
iklen mengemukan bahwa analisis data adalah proses pencarian dan
en@turan secara sistematik hasil wawancara, catatan-catatan dan bahan-
ah@ yang dikumpulkan untuk peningkatan pemahaman terhadap semua hal

yangdlkumpulkan dan memungkinkan menyajikan apa yang ditemukan.*

o Analisis data yang dipakai dalam penelitian ini adalah analisis data

.. I ol : : L
interaktif (kualitatif) terdiri dari empat alur kegiatan yang terjadi secara
bersama, yaitu :

1.

Pengumpulan data.

Pengumpulan data melalui kegiatan observasi, wawancara, dan
dokumentasi masih berupa data yang mentah yang tidak teratur, sehingga
diperlukan suatu analisis agar data menjadi teratur.

Reduksi Data

Reduksi data adalah suatu proses seleksi, pengfokusan, penyederhanaan
é’an abstraksi dari data mentah, sehingga data yang telah direduksi akan
L:Eemberikan gambaran yang lebih jelas. Kegiatan yang dapat dilakukan
galam mereduksi data berupa membuat rangkuman dan menulis
éemomemo.

Eenyajian Data

gajlan data dalam penelitian ini berupa gambar atau skema, dan tabel.

4. ‘ﬁenarlkan Kesimpulan

B‘ada tahap ini, peneliti melakukan pengkajian tentang simpulan yang telah
=
gi‘ambil dengan data pembanding teori tertentu. Pengujian ini

gimaksudkan untuk melihat kebenaran hasil analisis yang menghasilkan

<
simpulan yang dapat dipercaya.

It

% Robert C Bogdan dan Sari Knop Biklen, Qualitative Research For Education:an

introduct:ﬁn to theory and menthods, (London: Boston London,1982), 145.

nery
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UIN SUSKA RIAU

Jadi, singkatnya setelah penelitian memperoleh data dari lapangan

m@dian
T

ers@put dengan menggambarkan gejala yang ada dilapangan, kemudian data

g °

peneliti susun secara sistematis, selanjutnya penulis analisa data
gga dapatlah ditarik kesimpulan akhirnya.

pta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

=tersebut dianalisis sehin

__uS U.{:a::m_ Undang-Undang
1k O__m_‘m:m mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BAB IV
5 g GAMBARAN UMUM
2 3
g .= i
.eSejarah Singkat Perusahaan
g E. Perusahaan PT. Indak Kiat Pulp & Paper Tbk Perawang adalah
‘gper@ahaan Swasta Nasional yang bergerak dalam bidang industri Pulp &
§Pap<§=’ dengan status Penanaman Modal Asing (PMA).*

:Jaquins ueyingaAusw uep ueswnjuedsusw edue) 1ul sin) eA1ey yninjes neje uelbeqes dynbuswBuele|q |

pun-6

; PT. Indah Kiat Pulp & Paper Thk Perawang pertama kali dipelopori

Bue

olerf:nSoetopo Jananto (Yap Sui Kie) yang pada saat itu beliau memimpin
Berkat Group di tahun 1975. Berkat Group yang memiliki banyak anak angkat
ters;‘_)ut memulai kerjasama dengan perusahaan Chung Hwa Pulp Corporation,
Taiwan & Yuen Foong Yu Paper Manufacturing, Taiwan, untuk kemudian
melakukan survei pertama studi kelayakan usaha dengan lokasi pendirian
berbagai macam pabrik yang diantaranya:

1. Pabrik Kertas di Serpong, Tangerang-Jawa Barat.

2. Pabrik Pulp di Jawa Tengah, Jambi dan Riau serta tujuh daerah lainnya di

Indonesia.*!

Pada tahun 1976, diurus perizinan pembebasan tanah, izin penanaman
mocgl dengan status Penanaman Modal Asing (PMA) dengan izin Presiden
pad&tanggal 11 April 1976.

Pada tanggal 7 Desember 1976 perusahaan PT. Indah Kiat Pulp &

S

5
Papeir' (IKPP) Tbk Perawang kini telah resmi berdiri dengan notaris Ridwan
Soe§lo, S.H. Permohonan pendirian pabrik dilakukan dengan status PMA,
dim&ksudkan untuk mendatangkan tenaga asing, karena tenaga lokal belum
men?uasai tentang pembuatan kertas, disamping memberikan perangsang agar

investor asing mau masuk ke Indonesia.
=

uel|

@Humas PT.IKPP, Sejarah Singkat PT Indah Kiat Pulp and Paper Perawang, diakses

dari htt$://humasikpp.blogspot.com/2017/01/sejarah-singkat-pt-indah-kiat-pulp-and.html, pada
tanggal 25-maret 2022, pukul 15.00.

P Humas PT.IKPP, Sejarah Singkat PT Indah Kiat Pulp and Paper Perawang, diakses

dari htt[%://humasikpp.bIogspot.com/2017/01/sejarah-singkat—pt-indah—kiat-puIp—and.htmI, pada
tanggal 25 maret 2022, pukul 15.00
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Perencanaan pabrik dan studi kelayakan dilanjutkan pada tahun 1977

@nt@ menentukan proses, teknologi dan kapasitas produksi. Setelah itu,
(2]

1E",'dila&ijkan pembangunan pabrik kertas budaya (Wood free printing & writing

'a

-pap%r) fase | dengan memasang dua line mesin kertas yang masing-masing

pul

éberl@apasnas 50 ton per hari.Pabrik ini berlokasi di JI. Raya Serpong,
gTangerang-Jawa Barat di tepi sungai Cisadane.

‘?: ; Setahun kemudian dilakukan produksi percobaan pada pabrik tersebut
gdengc;gm hasil cukup memuaskan. Tanggal 01 Juni 1979 dilakukan produksi

konfersil, sekaligus diadakan hari peresmian lahirnya PT. Indah Kiat Pulp &
Papg—Tangerang. Adapun tanggal itu dipiih, karena bertepatan dengan tanggal
kelagiran Bapak Soetopo, disamping pembuatan logo dan motto : “’Turut
men?bangun negara, mencerdaskan bangsa dan melestarikan lingkungan’’.
Kemudian tahun berikutnya dilakukan survey ke Il di Provinsi Jambi dan Riau
sebanyak sepuluh kali, menghasilkan Pabrik Kertas Tangerang fase Il dengan
memasang mesin kertas line ke-3 yang berkapasitas 50 ton per hari.*
Akhirnya setelah mempertimbangkan data studi kelayakan lokasi tahun
1975. Khususnya lokasi pabrik yang sesuai dengan sumber bahan baku,
penggngkutan dan lain sebagainya, maka studi lanjutan dilakukan di desa
Pinarigg Sebatang dan Perawang, Kecamatan Tualang Kabupaten Siak Provinsi
Riawdan pada tanggal 05 September 1981, dilakukan pembebasan tanah dan
perigi_nan. Tahun 1982 dilakukan pembukaan lahan dan perataan hutan. Hak
Penéusahaan Hutan yang dimiliki PT. Indah Kiat Pulp & Paper Tbk,
Pergvang meliputi pemungutan dan penebangan, pemeliharaan dan
perl%dungan serta penjualan hasil:
1. ELPH (Hak Penebangan Hutan), pembalakan (Logging) adalah hak
éngusahaan hutan dengan tujuan pemanfaatan kayu (Log) untuk di jual

dengan prinsip dan azas lestari yang berkesinambungan.
wn

<
V)
-

[y

*Humas PT.IKPP, Sejarah Singkat PT Indah Kiat Pulp and Paper Perawang, diakses

dari htt& /Ihumasikpp.blogspot.com/2017/01/sejarah-singkat-pt-indah-kiat-pulp-and.html, pada
tanggal 25 maret 2022, pukul 15.00.
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2. HPH Hutan Tanaman Industri adalah hak pengelolaan hutan yang tidak
@oduktif menjadi hutan produktif dengan cara penanaman hutan buatan
dari jenis yang mempunyai nilai ekonomi tinggi.

B"in pemanfaatan kayu adalah hak untuk pemanfaatan kayu dari suatu
wilayah hutan yang akan di konversikan menjadi bentuk lain dalam waktu
%aksimum 1 tahun.

i Sementara itu pengoperasian mesin kertas line 3 di pabrik kertas
Tangerang dilakukan disamping persiapan lokasi pabrik Pulp di desa Pinang
Kab{ipaten Siak Sri Indrapura, Provinsi Riau.*

% Setahun kemudian pembangunan fisik pabrik fase I dimulai di Provinsi
Riau®Secara bersamaan dibangun pula fasilitas bongkar muat berupa
pela%uhan khusus yang dapat disandari oleh Kapal Samudera dengan bobot
mati lebih dari 6000 ton, yang berjarak lebih kurang 1.5 km dari lokasi pabrik
di tepi Sungai Siak.

Produksi percobaan pabrik Pulp dilakukan ditandai dengan peresmian
pabrik oleh Presiden Republik Indonesia Bapak Soeharto, pada tanggal 24 Mei
1984. Saat itu kapasitas pabrik pulp sulfat yang di kelantang (Bleached Kraft
Pulp) adalah 75.000 per tahun, sehingga kebutuhan pulp untuk pabrik kertas di
Tangerang tidak perlu diimport lagi, melainkan dipenuhi oleh pasokan Pulp
dariiiProvinsi Riau. Pabrik ini merupakan pabrik Pulp Sulfat Kelantang
bertﬁhan baku kayu pertama di Indonesia. Pada tahun ini juga dimulai
pemi)angunan Hutan Tanaman Industri (HTI) tahap II.

g_ Pada tahun ini PT. Indah Kiat Pulp & Paper sempat mengalami
kerufgiann disebabkan pengaruh resesi dunia, produksi kualitas masih belum
stabﬁ', disamping adanya pengganti-alihan pimpinan dari Bapak Soetopo
Janahto kepada Bapak Boediono Jananto, putera pertama beliau.

g Pada tahun 1986, hak kepemilikan Indah Kiat dibeli oleh ’SINAR
MA%(;) GROUP”’ yang dipimpin oleh Bapak Eka Cipta Wijaya, dengan

pen@agian saham :

% Humas PT.IKPP, Sejarah Singkat PT Indah Kiat Pulp and Paper Perawang, diakses

dari httﬁé://humasikpp.bIogspot.com/2017/01/sejarah-singkat—pt-indah—kiat-puIp—and.htmI, pada
tanggal 25 maret 2022, pukul 15.00.
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%

%0

1. PT. Satria Perkasa Agung: 67%.
é. ?ﬂung Hwa Pulp Corp: 23%.
(2]
83. Yuen Fong Paper Manufacturing: 10%.

g. Setahun kemudian merupakan masa transisi dari Bapak Boedianto

puijiq e

n

SJanamto kepada Bapak Teguh Ganda Wijaya, putera dari Bapak Eka Cipta

16

§Wij§ya. Pada tahun ini pula produksi Pulp 300 ton per hari tercapai setelah

0
=

gdila@kan modifiikasi fasilitas produksi.

pun

— Pembangunan fase | pabrik kertas Perawang dimulai tahun 1988

Bue

den&n memasang satu line mesin kertas budaya (wood free printing& writing

papéf) yang berkapasitas 150 ton per hari. Adanya pabrik kertas ini

menjadikan pabrik kertas Perawang sebagai pabrik Pulp dan Kertas terpadu.**
= Tahun 1989 dilakukan pembangunan pabrik Pulp fase Il di Perawang

dengan kapasitas 500 ton per hari.Produksi komersil pabrik kertas | ditandai

dengan peresmian oleh Presiden Republik Indonesia Bapak Soeharto

bertempat di Lokseumawe-Aceh. Kemudiam tahun 1990, pembangunan

pabrik kertas fase Il di Pinang Sebatang dimulai dengan pemasangan mesin

kertas berkapasitas 500 ton per hari yang merupakan salah satu mesin kertas

budaya terbesar di Asia. Produksi percobaan pabrik Pulp fase Il dilakukan.

Perséroan melakukan penjualan saham kepada masyarakat serta koperasi-

kop%asi dengan pembagian saham :

1. §‘I’ Puri Nusa Eka Persada: 58.23%

2 éung Hwa Pulp Corp: 19.99%

3. ‘guen Fong Yu Paper Manufacturing: 8.69%

4. Masyarakat: 13,09%

Produksi komersial pabrik kertas fase Il dan pabrik Pulp fase Il

JJaquuns ueyingaAusaw uep ueywnyuesusw eduey Ul sin} eA1ey yninjes neje uelbeqes diynbusw Buele|iq ‘|
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dilakukan tahun 1991 yang ditandai dengan peresmian oleh Presiden Republik
»n

Ind@esia Bpk. Soeharto di Cikampek Jawa Barat. Sehingga, PT. Indah Kiat

Pul%)and Paper Corporation merupakan salah satu produsen pulp dan kertas

Ind&esia yang masuk dalam jajaran 150 besar dunia, dilanjutkan penjualan

‘%Humas PT.IKPP, Sejarah Singkat PT Indah Kiat Pulp and Paper Perawang, diakses
dari htt[% /Ihumasikpp.blogspot.com/2017/01/sejarah-singkat-pt-indah-kiat-pulp-and.html, pada
tanggal 25 maret 2022, pukul 15.00.
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saham tahap Il kepada masyarakat dan 22 koperasi dilakukan dengan
em@agian saham :

gl' Puri Nusa Eka Persada: 54.39%
=2. Cung Hwa Pulp Corporation: 19.99%

§3 guen Fong Yu Paper Manufacturing: 8.69%

Bu%g_un-ﬁuep

u

S4, E/Iasyarakat. 16.93%

; Dan proses persiapan pelaksanaan program bapak angkat-anak angkat
ilakukan, yaitu merupakan program keterkaitan industri besar dengan
mdustry kecil oleh departemen perindustrian dan pemda Dati | Riau.*®

g Tahun 1992 dimulai persiapan pembangunan fase Il pabrik pulp.
Pen&flkuhan anak angkat dilakukan menyangkut industri kerajinan kulit,
indl;)étri sepatu kulit, kerajinan batik, konveksi pakaian, pengecoran logam,
tenun tradisional Siak, cap logam dan lain-lain. Dan setahun kemudian
dilakukan pembangunan fase Il pabrik pulp dimulai (pulp 8) dengan kapasitas
1300 ton perhari dimana uji coba produksi dilakukan pada akhir tahun.
Disamping itu PT. Indah Kiat juga turut membantu pemerintah dengan
menerima karyawan magang asal timor-timor sebanyak 20 orang berdasarkan
Program Department Tenaga Kerja.

;13 Tahun 1994 pabrik pulp fase Il beroperasi secara komersial,
berg%bung bersama-sama pabrik pulp | & Il untuk menghasilkan pulp yang
berrgutu tinggi sehingga kapasitasnya dapat ditingkatkan dari 800 ton menjadi
120@ton perhari. Kemudian pembangunan pabrik pulp fase IV dilakukan pada
tahu:fr berikutnya dengan kapasitas 1600 ton per hari, dimana uji coba operasi
dijaéwalkan pada akhir tahun.

gﬂ Tahun 1997 PT. Indah Kiat Pulp & Paper mendapatkan lagi
penghargaan Zero Accident (Nihil Kecelakaan) dari Presiden RI, serta
meréapat sertifikat 1ISO 14001.saat itu perusahaan menerima 5 orang tenaga

kerjd asal timor-timor.
)

-
,...

ﬁHumas PT.IKPP, Sejarah Singkat PT Indah Kiat Pulp and Paper Perawang, diakses

dari htt[% /Ihumasikpp.blogspot.com/2017/01/sejarah-singkat-pt-indah-kiat-pulp-and.html, pada
tanggal 25 maret 2022, pukul 15.00
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Pada tahun 1998 pembangunan pabrik kertas 111 dengan kapasitas 1300
éon é‘aer hari dicapai dan dimulai pembangunan gedung Training Centre
é,}denggn biaya senilai 2 Milyar (Sumber: Dokumentasi IKPP Perawang: 2013).
%T. gndah Kiat Pulp & Paper adalah salah satu badan hukum swasta nasional
§yanq,’ dipercaya pemerintah untuk mengusahakan hutan dan Industri hasil

hutaR dalam bentuk HPH Group :

§T. Arara Abadi, luas konsesi +/- 265.000 Ha.

ET. Wira Karya Sakti luas konsesi +/- 220.000 Ha.

PT Mapala Rabda, luas konsesi +/- 155.000 Ha.

&I’. Dexter Timber Perkasa Indonesia, luas konsesi +/- 51.000 Ha

IC%T. Murini Timber luas konsesi +/- 116.000 Ha (Sumber: Dokumentasi

MKPP Perawang: 2013).

o~ p%uep#)n-ﬁ!gepug_ 16

Visi dan Misi Perusahaan

Visi dari PT. Indah Kiat Pulp & Paper adalah menjadi perusahaan
kertas yang berstandar internasional dengan kualitas kertas yang sangat baik
dan bisa bersaing dengan perusahaan kertas lainnya baik dari tingkat domestik
maupun internasional.

Sedangkan misi dari PT. Indah Kiat Pulp & Paper adalah bekerja
dengan integritas dan komitmen kepada pelanggan, karyawan dan para
perr%gang saham dalam waktu yang bersamaan dan memantapkan perhatian
kep@a pengawasan terhadap kualitas dan performa serta prima dari produk
kert;g‘:s industri PT. Indah Kiat Pulp & Paper. *°

c!
Tuann Perusahaan

3 Tujuan yang dimiliki oleh PT. Indah Kiat Pulp & Paper Tbk. Adalah
men@.hasilkan pulp dan produk kertas dengan kualitas sesuai persyaratan

(O Jequns ueyingaAusw uep uewniuesusw edugpgiul sin} eAiey yninjes neje uelbeges diynbusw Buese|iq

sec%a konsisten, menghasilkan produk-produk dengan harga yang wajar dan
bersding, pengiriman dan pelayanan yang tepat waktu.*’

e

@Humas PT.IKPP, Sejarah Singkat PT Indah Kiat Pulp and Paper Perawang, diakses
dari htt@$://humasikpp.blogspot.com/2017/01/sejarah-singkat-pt-indah-kiat-pulp-and.html, pada
tanggal 25<maret 2022, pukul 15.00

#Humas PT.IKPP, Sejarah Singkat PT Indah Kiat Pulp and Paper Perawang, diakses
dari htt[%://humasikpp.bIogspot.com/2017/01/sejarah-singkat—pt-indah—kiat-puIp—and.htmI, pada
tanggal 25 maret 2022, pukul 15.00

nery



‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

VY YNSAS NIN
()

B

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

Tt

)

g

)

JJaquuns ueyingaAusaw uep ueywnyuesusw eduey Ul sin} eA1ey yninjes neje uelbeqes diynbusw Buele|iq ‘|

0

34

£
)

. Struktur Organisasi
g Penerapan strategi yang sukses banyak tergantung kepada struktur

orgdfisasi perusahaan, mengkoordinasikan seluruh daya perusahaan untuk

a eydio yeH

£

= er@apai tujuan-tujuan perusahaan (Sumber: Dokumentasi IKPP Perawang:

unpu

N

o

H
TR

—. Suatu organisasi didalam menjalankan segala aktivitasnya harus

-6uepun 16

mengutamakan kerjasama yang baik antar para anggotanya agar tujuan

erusahaan dapat tercapai, karena melalui kerjasama tersebut akan

v

Bu

merf.ﬁmgkinkan pengaturan kerja yang efektif dan efisien.

:’j Cara kerja yang efektif dan efisien dapat membuat organisasi bertindak
secafé tepat dalam mencapai tujuan organisasi memiliki kejelasan dalam
pem?ﬁagian tugas, wewenang dan tanggung jawab dari setiap anggota
organisasi.

Perumusan manajemen dan struktur organisasi sangat penting pada
suatu perusahaan, dikarenakan adanya kesadaran para ahli tentang pentingnya
manajemen dan struktur organisasi tersebut dalam mencapai tujuan
perusahaan yang telah ditetapkan sebelumnya.

Struktur organisasi banyak jenisnya, tergantung dari keadaan
perusahaan. Struktur organisasi dapat memberikan gambaran mengenai baik
burt%nya mekanisme kerja yang ada di suatu perusahaan, karena struktur yang
bailédapat menentukan posisi atau kedudukan dari masing-masing personil,
tuga%; wewenang, tanggung jawab, arah komunikasi dan pelaksanaan program

kerj%

I9A

PT. Indah Kiat Pulp and Paper Thk Perawang memiliki 3 lokasi pabrik,
yaité'di Tangerang, Serang dan Perawang. Masing-masing pabrik dikepalai
oleh®Wakil Presiden Direktur yang bertanggung jawab langsung Presiden
Direé.’r:atur di tingkat pusat. Presiden Direktur bertanggung jawab langsung
kep%{ila Dewan Komisaris, sedangkan kekuasaan tertinggi berada ditangan
Rap§t Umum Pemegang Saham (RUPS). Bentuk organisasi PT. Indah Kiat
Pulﬁ';& Paper Tbk Perawang disusun berdasarkan organisasi yang merupakan

suatﬁ_ kerangka yang memperlihatkan sejumlah tugas dan kegiatan dalam
=

nery v
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rangka mencapai tujuan perusahaan yang masing-masing mempunyai tugas

o]

@an%nggung jawab yang jelas. Wakil Presiden Direktur membawahi semua

g,'sekﬂ_yang berada dilokasi pabrik. Seksi yang terdapat dilokasi pabrik PT.

SInddh Kiat Pulp and Paper Thk. Perawang terdiri dari 17 seksi yaitu :

©

—

Q

Buepun-6uepun 1Bunpu

Gambar 1
Struktur Organisasi PT. Indah Kiat Pulp & Paper
(IKPP) Perawang

Komisaris

CM Section (Chemical Making)
1) Struktur Organisasi 6K (Penggerak)

MIUIR[S] d)e}S

Pengurus Safety & 6K Divisi

CMP-CM

ENDRICO RIONALDY

(Sumber: Dokumentasi IKPP Perawang: 2013) Direktur
General
Manager
Manager Manag Manager Manager Manager Manager
Logistik Engmeering Produksi Sales & HRD & Accounting
Marketing Administrast & Finance
Kepala t Kepala
Purchasing Machine Kepala Kepala Kepala Kepala
Shop Produksi Technical Administrasi Accounting
Sales
Kepala
Gudang Kepala Kepala
Kepala ] SDM Finance
Penjualan
Kepala
~ | Pemasaran

Penanggung Jawab 6K

DU HUAIQIANG

Devisi CMP

5 30 |

Penanggung Jawab

Cl02-2,8,12, & 13

EDY SISWANTO
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6K C102-9,10,11 SO2/H2S04

Penanggung Jawab

YUSMAN, S.SI
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PIC SO2/H2S04 Area
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Area 6K :
1. Stronge So2 No 1,2,3
2. Header Supply So2
3. Coustic Sirculation Pump
4. Parit Limbah Samping Stronge

Area 6K :

1. S/T So2, 45,6. Baby Tank Na
Bisulfit

2. Parit Limbah Samping Baby Tank

Area 6K :

1. So2 plant, Burner, Q-vessel

3. Area Depan Atomazing Ai

2. Area Depan Building So2-H2so04.

Area 6K :

1. Building So2/H2s04
2. Restroom, Minilab

3. Gudang So2/H2s04

1. Stronge H2so4 No 1 dan 2

2. Header Supply h2so4

3. Parit Limbah Samping H2so4-
Stronge 1 & 2

ZULIAS PENDRI
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1. So2 Plant, S-Charging, S-Pit

2. Melter, Parkir So2, H2s04

3. Samping Gudang Penempatan
Palet

SYAFRI

M jiiedg uejng jo £

1. H2s04 Plant
2. S Melter, S Pit, HGF, HE
3. So3 Cooler sampai MCC

S01,2,3 sampai S/T no 6 So2
ALI IBRAHIM RUSTAM EFENDI YANDA A WAHYUDI ALIMUZAR
g -3 Z
Area 6K : Area 6K : Area 6K - Area 6K :

1. H2s04 Plant, Pump, tank
2. AT/DT, Main Blowe

3. TGS dan Converter

4. Area PT sampai MCC CT
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IKHWAL MUTTAKIN

LE



AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

5

F N
b ot
_@al
BAB VI

E B PENUTUP
o [
g o
85 =
.eKeshmpulan
g‘ E’ Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa, teknik memberikan
%motg(asi kepada karyawan yang paling efektif adalah dengan menggunakan

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q
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steknik memberi inspirasi dan dorongan yang merupakan pola kepemimpinan

e

n-6

(=
3yang- kharismatik. Sedangkan motivasi karyawan jenis paksaan pun masih

uepu

“sedi?t digunakan pada kepemimpinan penelitian diatas, karena karyawan
dibefikan target waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang sudah diberikan
kepgda setia karyawan yang tentunya harus mencapai target dari perusahaan.
Danamemberikan tenggat waktu merupakan salah satu dari teknik memberikan
motivasi mendesak. Pimpinan dapat membuat bawahan mau bekerja karena
keinginan dari dalam dirinya sendiri, dan dan juga bisa dari desakan pimpinan.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa dalam memotivasi bawahan
dengan berbagai cara atau teknik, yaitu: peranan komunikasi pimpinan yang
dengan cara (1) menginspirasi yaitu dengan memasukkan semangat ke dalam
diri karyawan Chemical Making Section kesediaan berbuat dengan cara yang
efelésif melalui sesuatu yang diinspirasi dari kepribadian pemimpin,
ketefadanannya, dan pekerjaan yang dilakukannya, secara sadar atau tidak
sadé (2) Mendorong yaitu dengan meransang karyawan untuk melakukan
apazyang harus dilakukan baik melalui reward, pujian, persetujuan dan
bantztan. Pemimpin Chemical Making Section mencerminkan sifat yang
mer&berikan kebebasan dan keleluasaan kepada karyawan untuk
men?emukakan pendapatnya, saran, dan kritikan namun pimpinan Chemical
Makh}'}\g Section mampu memberikan kepercayaan kepada karyawan dalam
melgkukan perkerjaanya. (3) Mendesak yaitu motivasi mendesak yang bersifat
pakéan juga terjadi di Chemical Making Section, karena pemimpin Chemical
Making Section memberikan tenggat waktu dan target yang harus dicapai oleh

kary@wan yang dikerjakan sesuai dengan SOP.

I

nery w
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gan penelitian peneliti mengenai peranan komunikasi
peneliti untuk peneliti selanjutnya bahwa bisa membuat penelitian

mpinan Chemical Making Section dalam memotivasi kinerja karyawan,
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— o

angplebih fokus pada komunikasi pimpinan kepada bawahan yang dilihat dari

= ®© S
Hak o:mw.m Uﬁ:a:ﬂ.@m cﬁnw:m.c:nm:a
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Syahbaini, dkk. 2009. Dasar-Dasar Sosiologi Edisi Pertama. Yogyakarta: Graha

s,

Jou
h

%

UIN SUSKA RIAU
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UIN SUSKA RIAU

Nery uis

Nomor
Sifat
Lampiran
Hal

Tembusan :

KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

Jl=illl g dgeall =

FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION

Jin. HR. Soebrantas KM. 15 No. 155 Tuah Madani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp. 0761-562051
Fax. 0761-562052 Web: https://fdk.uin-suska.ac.id/ email: fdk@uin-suska.ac.id

: B-3289/Un.04/F.IV/PP.00.9/06/2021 Pekanbaru, 23 juni 2021
: Biasa
: 1 Berkas
: Penunjukan Pembimbing
a.n. Rifki Pramana Putra

Kepada Yth.

Hayatullah Kurniadi, M.l.Kom

Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi
UIN Suska Riau

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

Dengan hormat,

Berdasarkan keputusan pimpinan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
tentang penetapan judul dan pembimbing skripsi mahasiswa a.n. Rifki Pramana
Putra NIM. 11743101757 dengan judul “Pengaruh Human Relations Terhadap
Motivasi Kerja Karyawan Chemical Making Sections Di PT Indah Kiat Pulp And
Paper Perawang” saudara menjadi pembimbing penyusunan skripsi mahasiswa
tersebut.

Bimbingan yang saudara berikan meliputi :

1. Materi / Isi skripsi
2. Metodologi Penelitian

Kami tambahkan bahwa saudara dapat mengarahkan atau mengubah
judul di atas bersama mahasiswa bersangkutan, sejauh tidak mengubah tema
atau masalah pokoknya. Kami harapkan bimbingan tersebut dapat selesai
dalam waktu 6 (enam) bulan.

Atas kesediaan & perhatian saudara diucapkan terima kasih.

1. Ketua Prodi Komunikasi
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UIN SUSKA RIAU

Nomor
Sifat

J Lampiran :
Hal

Tembusan:

Nery uis

DiU ?S UNIVERSITAS IS

: B-661/Un.04/F.IV/PP.00.9/02/2022
: Biasa

KEMENTERIAN AGAMA
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

=il de g ageall dydes
FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION

JI. HR. Soebrantas No. 155 KM. 15 Simpang Baru Panam Pekanbaru 28293 PO. Box. 1004 Telp. 0761-562223
Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail: iain-sq@pekanbaru-indo.net.id

Pekanbaru, 22 Februari 2022

1 (satu) Exp

: Mengadakan Penelitian.

Kepada Yth,
Kepala PT. Indah Kiat Pulp & Paper

Di

Perawang
Assalamu’alaikum wr. wb.
Dengan hormat,

Kami sampaikan bahwa datang menghadap bapak, mahasiswa kami:

Nama . RIFKI PRAMANA PUTRA DEZUEVA
NIM : 11743101757

Semester . X (SEPULUH)

Jurusan . limu Komunikasi

Pekerjaan . Mahasiswa Fak. Dakwah dan

Komunikasi UIN Suska Riau

Akan mengadakan penelitian dalam rangka penulisan Skripsi tingkat
Sarjana (S1) pada Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dengan judul:

“Peran Komunikasi Pimpinan Dalam Memotivasi Kinerja Karyawan
Chemical Making Section di PT. Indah Kiat Pulp & Paper
Perawang”.

Adapun sumber data penelitian adalah :
PT. Indah Kiat Pulp & Paper Perawang.

Untuk maksud tersebut kami mohon Bapak berkenan memberikan

petunjuk-petunjuk dan rekomendasi terhadap pelaksanaan penelitian
tersebut.

Demikianlah kami sampaikan dan atas perhatiannya diucapkan terima
kasih.

Wassalam

Dekan,

Dr. Imron Rosidi, S.Pd., M.A
NIP. 19811118 200901 1 006

1. Mahasiswa yang bersangkutan

LAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU



