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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

1. Pelaksanaan perlindungan yang diberikan perusahaan properti PT. Mega

CiptaBuana, yaitu Pelanggarana hak-hak individu konsumen perumahan,

seperti : kualitas rumah yang rendah, tidak tepatnya waktu penyerahan

rumah, Pelanggaran hak-hak kolektif konsumen perumahan.

Sepertitidakataubelumdibangunnyafasilitassosialdanfasilitasumum,

sertifkasi, soalkebenaranklaimdalambrosur (iklan).

SelainituyaituMateriperjanjian yang beratsebelah,

Kualitasspesifikasiteknisrumahtidaksesuaidengan yang

dijanjikanatautercantumdalambrosur;,

Waktupenyerahantanahdanbangunanrumahtidaksesuaidengan yang

dicantumkandalamaktejualbeli,

Ketetapanwaktupengembangdalammenyerahkantanahdanbangunanrumahti

dakseperti yang diperjanjikansebelumnya, Penyerahansertifikattanah yang

belumjugadilaksanakan;

danBelumdirealisasikannyafasiltassosialdanfasilitasumum yang dijanjikan.

2. UpayaHukum yang

DapatDilakukanKonsumenTerhadapPerbuatanPengembang yang

MenyebabkanKerugianterdapatdalamPasal 45 ayat (2) UUPK

tentangPenyelesaiansengketa, yaitu, Penyelesaiandamaiolehparapihak

yang bersengketa ( pelakuusahadankonsumen)
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tanpamelibatkanpengadilanataupihakketiga yang netral.

PenyelesaianSengketakonsumenmelaluicara-

caradamaitanpamengacupadaketentuanPasal 1851 sampaiPasal 1864

KitabUndang-undangHukumPerdata. Pasal-

pasaltersebutmengaturtentangpengertian, syarat-

syaratdankekuatanhukumdanmengikatperdamaian;Penyelesianmelaluipeng

adilan.

Penyelesaiansengketakonsumenmelaluipengadilanmengacukepadaketentua

n-ketentuanperadilanumum yang berlaku;Penyelesaiansengketa di

luarpengadilanmelaluiBadanPenyelesaianSengketaKonsumen (BPSK).

B. Saran-saran

1. Kepadapemerintahdiharapkanmampumenjadifasilitaorapabila da

perselisihanantaraProdusendanKonsumen, terutamaKonsumenperumahan

2. Kepadamasyarakatdan pelaku usaha diharapkanmampumemahamiregulasi

yang berkaitandenganperlindunganKonsumen.


