
BAB V

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Dari hasilpenelitian yang

penulislakukandapatdiambilkesimpulansebagaiberikutyaitu :

Tanggungjawabpelakuusahaterhadapiklan yang

merugikankonsumentersebutsudahdiaturdalamUndang-

UndangPerlindunganKonsumen,  Pasal  19

menjelaskanbahwatanggungjawabpelakuusahameliputi :

a. Pengembaliansejumlahuang

b. Penggantianbarangdan/ataujasa yang sejenisatausetara

c. Perawatankesehatan

d. Pemberiansantunansesuaiketentuanperundang-undangan.

1.

SedangkantanggungjawabpelakuusahaterhadapiklanDimediamassaDikotaPe

kanbarulebihmengarahhanyakepadasanksiatasperbuatannyasaja.

Apabilakonsumen/masyarakatmerasadirugikanolehiklanparapelakuusahama

kahendaklahmembuatpengaduankepadaBadanPenyelesaianSengketaKonsu

men, agar konsumenbisamendapathaknyasecarahukum.

2. Efektifitasundang-undangnomor 8 tahun1999

dalammemberikanperlindungankonsumenterhadapiklanparapelakuusahadiko

tapekanbarubelumberjalandenganefektif.

Terbuktimasihadakitatemukaniklanparapelakuusaha yang



tidaksesuaidenganperaturanperundang-

undangankhususnyatentangperlindungankonsumen.

Kurangnyapengawasandaripihakpemerintah,

kurangnyakesadaranhukumdariparapelakuusahaterhadapiklannya,

sertamasihkurangnyaketerbatasanpengetahuankonsumen/masyarkatterhadap

aturan yang mengaturtentangperiklanan.

B. SARAN

Berdasarkanpenelitian yang penelitilakukan,

makapenulisdapatmemberibeberapa saran sertamasukanuntuksemua yang

membacanya, yaitu :

2. Perlunyasosialisasi/penyuluhanterhadapparapelakuusahadikotapekanbaruten

tangperiklanan, agar perilakuparapelakuusahatidakmembuatiklan yang

bertentangandenganaturan yang adakhususnyaundang-

undangtentangperlindungankonsumen, sertapihak yang

berwenangberanimemberikantindakantegasterhadapparapelakuusaha yang

melanggaraturanperiklanan.

3. Perlunyakesadaranhukumdaripihakpelakuusaha yang

beriklandanbagiparakonsumendiharapkanselalucerdasdalammenganggapise

buahperiklanan agar terhindardariiklanpelakuusaha yang menyesatkan.


