BAB V
PENUTUP

A. KESIMPULAN

Dari hasilpenelitian yang
penulislakukandapatdiambilkesimpul ansebagai berikutyaitu :

Tanggungjawabpel akuusahaterhadapiklan yang
merugikankonsumentersebutsudahdiaturdalamUndang-
UndangPerlindunganK onsumen, Pasal 19
men; el askanbahwatanggungj awabpel akuusahameliputi :

a. Pengembaliansg umlahuang

b. Penggantianbarangdan/ataujasa yang sejeni satausetara

c. Perawatankesehatan

d. Pemberiansantunansesuai ketentuanperundang-undangan.

Sedangkantanggungjawabpel akuusahaterhadapi klanDimedi amassaDikotaPe
kanbarul ebi hmengarahhanyakepadasanksi atasperbuatannyasgj a.
A pabil akonsumen/masyarakatmerasadi rugi kanol ehiklanparapel akuusahama
kahendaklahmembuatpengaduankepadaBadanPenyel esaianSengketak onsu
men, agar konsumenbi samendapathaknyasecarahukum.

2. Efektifitasundang-undangnomor 8 tahun1999
dalammemberikanperlindungankonsumenterhadapi klanparapel akuusahadiko
tapekanbarubel umberja andenganefektif.

Terbuktimasi hadakitatemukaniklanparapel akuusaha yang



tidak sesual denganperaturanperundang-

undangankhususnyatentangperlindungankonsumen.

K urangnyapengawasandari pi hakpemerintah,

kurangnyakesadaranhukumdari parapel akuusahaterhadapiklannya,

sertamasi hkurangnyaketerbatasanpengetahuankonsumen/masyarkatterhadap

aturan yang mengaturtentangperiklanan.
B. SARAN

Berdasarkanpenelitian yang penelitilakukan,
makapenulisdapatmemberibeberapa saran  sertamasukanuntuksemua  yang
membacanya, yaitu :

2. Perlunyasosialisasi/penyul uhanterhadapparapel akuusahadi kotapekanbaruten
tangperiklanan, agar perilakuparapel akuusahatidakmembuatiklan  yang
bertentangandenganaturan yang adakhususnyaundang-
undangtentangperlindungankonsumen, sertapihak yang
berwenangberanimemberikantindakantegasterhadapparapel akuusaha  yang
mel anggaraturanperiklanan.

3. Perlunyakesadaranhukumdaripihakpel akuusaha yang
beriklandanbagi parakonsumendiharapkansel al ucerdasdal anmenganggapi se

buahperiklanan agar terhindardariiklanpel akuusaha yang menyesatkan.



