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ABSTRAK

Transportasi merupakan dasar bagi perkembangan ekonomi dan
perkembangan masyarakat serta pertumbuhan industri, tiap Negara bagaimanapun
tingkatan perkembangan perekonomiannya membutuhkan alat transportasi yang
cukup serta memadai, tanpa adanya transportasi sebagai sarana penunjang utama
kegiatan ekonomi, maka tidak akan tercapal hasil yang memuaskan dalam usaha
pembangunan ekonomi suatu Negara. Salah satu perusahaan yang memasarkan
sepeda motor Y amaha kepada konsumen untuk daerah riau dan Air Tiris adalah
PT.Alfa Scorpii cabang Air Tiris.Masyarakat sebagai konsumen sepeda motor
memerlukan adanya perlindungan hukum terhadap sepeda motor yang dibeli yaitu
dalam bentuk garansi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan pemenuhan klaim
garans dan kendala-kendala apa sga yang di hadapi dalam pelaksanaan
pemenuhan klaim garansi sepeda motor merek Yamaha oleh PT.Alfa Scorpii
cabang Air Tirisdan mengetahui upaya yang dilakukan oleh PT.Alfa Scorpii
cabang Air Tiris dan Konsumen untuk mengatas kendala-kendala dalam
pelaksanaan pemenuhan klaim garansi sepeda motor merek Yamaha di Kota Air
Tiris sekitarnya.

Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif, yaitu
dengan menganalisa dan menguraikan data-data penelitian,kemudian mengaitkan
teori-teori dengan permasalahan yang ada lalu diambil kesimpulan. Pelaksanaan
Pemenuhan Klaim Garansi Sepeda Motor Merek Yamaha pada PT. Alfa Scorpii
Cabang Air Tiris Berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen. Adapun kendala dalam pelaksanaan pemenuhan klaim
garansi konsumen sepeda motor merek yamaha pada PT. Alfa Scorpii Cabang
Airtiris yaitu Kekurangpahaman konsumen terhadap proses garansi, sebagaimana
diketahui bahwa dalam proses klam garans tersebut ada ha-hal yang bisa
membatalkan klaim garansi sepeda motor itu sendiri dan ketidaktahuan konsumen

akan proses untuk mengajukan klaim garansi, dan ketidaktersediaan atau habisnya



persediaan suku cadang yang dibutuhkan, jika begitu maka PT. Alfa Scorpii
Cabang Air Tiris harus memesan dulukepada Y amaha.

Hasil dari penelitian adalah konsumen merasa dipersulit dan pelaku usaha
berusaha menghindari klaim dan bukannya ditangani secara benar . Selain itu
Kekurangpahaman konsumen terhadap proses garansi, sebagaimana diketahui
bahwa dalam proses klaim garansi tersebut ada hal-hal yang bisa membatalkan
klaim garansi dan ketidaktersediaan persediaan suku cadang yang dibutuhkan.

Adapunupaya mengatasi kendalanya memberikan pengertian ataupun
keterangan sebaik mungkin kepada konsumen PT.Alfa Scorpii selama kendaraan
dalam proses, sehingga konsumen tidak berlama-lama menunggu suku cadang

yang dibutuhkan sepeda motor yang rusak tersebut.
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