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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkanpenelitian yang telahdilakukan,

makapenulisdapatmengambilkesimpulan:

1. Dalampelaksanaanjasapelayanankesehatanterhadappasienkelas III di

RumahSakitUmum Daerah

ArifinAchmadPekanbarumenerapkanjasapelayananberjenjangberdasarkanr

ujukan. Jasapelayanankesehatan yang

diberikanterhadappasienkelasmiskinantaralainpelayanankesehatanrawatina

ptingkatlanjutan(RITL) kelas III danpelayanangawatdarurat. Yang

mencakuptindakanpelayananadministrasi, pelayananmedis,

danpelayananobat-obatan. Masyarakat yang dijamindalam program BPJS

Kesehataniniadalahseluruhmasyarakatmiskin/tidakmampu yang

ditetapkandalamkeputusanwalikota, gelandangan, pengemis, anakdan

orang terlantar, masyarakatmiskin yang tidakmemilkiidentitas,

masyarakatmiskin yang ditetapkansesuaikeputusanmenterikesehatan,

ibuhamildanmelahirkansertasemua program keluargaharapan (PKH).

2. Tanggapanpasienkelas III terhadapkualitasjasapelayanankesehatankelas III

RumahSakitUmumDaerah

ArifinAchmadPekanbaruadalahkurangbaikkarenasebagianbesarpelayanan
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yang diberikanpihakRumahSakitUmum Daerah

ArifinAchmadPekanbarubelumterlaksanadenganbaik. Hal

inidapatdilihatdarikurangnyatingkatkepuasanpasienkelas III yang

menjadirespondenterhadappelaksanaanpelayanankesehatankelas III di

RumahSakitUmum Daerah ArifinAchmadPekanbaru.

3. TinjauanEkonomi Islam

terhadapkualitasjasapelayanankesehatanbagipasienkelas III

adalahkurangbaikkarenaprinsip-prinsipdalamEkonomi Islam

belumterlaksanadenganbaiksepertiprinsipSalingtolong-menolong, ramah-

tamah, sabar, kenyamanandankeamanan, cepattanggap/

cekatandantanggungjawab.

B. Saran

Berdasarkanpenelitian yang

telahdilakukanmakapenulisdapatmemberikanbeberapa saran, yaitu:

1. BagipihakRumahSakitUmum Daerah ArifinAchmad

a. BagiRumahSakitUmum Daerah

ArifinAchmadPekanbaruhendaknyadapatmeningkatkankualitasjasapel

ayanankesehatanbagipasienterutamapasienmiskin yang berada di kelas

III, baikitudarisegipelayananadministrasi, pelayananmedis,

danpelayananobat-obatan.

Karenapelayananmerupakanfaktorterpentingdalammeningkatkanperus

ahaanjasa.



94

b. BagiRumahSakitUmum Daerah

ArifinAchmadPekanbarujugahendaknyamemperbanyakpelatihan-

pelatihandanpendidikantentangpelayanan yang berkualitas.

2. BagiPemerintah

a. Diharapkanpemerintahlebihmemperhatikanmasyarakatmiskin yang

tidakmampudalammemenuhikebutuhankesehatanmereka,

selainpemerintahmembentuk program BPJS Kesehatan,

pemerintahjugahendaknyamenjaminseluruhbiayapengobatanpasienters

butsampaipasienmiskintersebutsehatkembali.

3. BagiMahasiswa

a. Mudah-

mudahanskripsiinibisabermanfaatbagipenulissendirijugabagipembacad

alammenambahwawasandanilmupengetahuan.

b. Dijadikanreferensiuntukmelakukanpenelitianlebihlanjut.


