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KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkanpenelitian yang telahdilakukan,
makapenulisdapatmengambilkesimpulan:

1. Dalampel aksanaanjasapel ayanankesehatanterhadappasienkelas 111 di
RumahSakitUmum Dagerah
ArifinAchmadPekanbarumenerapkanj asapel ayananberjenjangberdasarkanr
ujukan. Jasapel ayanankesehatan yang
diberikanterhadappasi enkel asmi skinantaral ai npel ayanankesehatanrawatina
ptingkatlanjutan(RITL) kelas [l danpelayanangawatdarurat. Yang
mencakupti ndakanpel ayananadministrasi, pelayananmedis,
danpelayananobat-obatan. Masyarakat yang dijamindalam program BPJS
K esehatani niadal ahsel uruhmasyarakatmi skin/tidakmampu yang
ditetapkandalamkeputusanwalikota, gelandangan, pengemis, anakdan
orang terlantar, masyarakatmiskin yang tidakmemilkiidentitas,
masyarakatmiskin  yang  ditetapkansesuai keputusanmenterikesehatan,
ibuhamildanmel ahirkansertasemua program keluargaharapan (PKH).

2. Tanggapanpasienkelas |11 terhadapkualitasjasapel ayanankesehatankelas 111
RumahSakitUmumDagerah

ArifinAchmadPekanbaruadal ahkurangbai kkarenasebagi anbesarpel ayanan
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yang diberikanpihakRumahSakitUmum Daerah

ArifinAchmadPekanbarubel umterlaksanadenganbaik. Hal
inidapatdilihatdarikurangnyati ngkatkepuasanpasi enkel as Il yang
menj adirespondenterhadappel aksanaanpel ayanankesehatankelas 111 di

RumahSakitUmum Daerah ArifinAchmadPekanbaru.

3. TinjauanEkonomi Islam
terhadapkualitasj asapel ayanankesehatanbagi pasienkel as Il
adal ahkuranghbai kkarenaprinsi p-prinsi pdalamEkonomi Islam

bel umterlaksanadenganbai ksepertiprinsi pSalingtolong-menolong, ramah-

tamah, sabar, kenyamanandankeamanan, cepattanggap/
cekatandantanggungjawab.
B. Saran
Berdasarkanpenelitian yang

telahdil akukanmakapenulisdapatmemberikanbeberapa saran, yaitu:
1. BagipihakRumahSakitUmum Daerah ArifinAchmad
a. BagiRumahSakitUmum Daerah

ArifinAchmadPekanbaruhendaknyadapatmeni ngkatkankual itasj asapel
ayanankesehatanbagi pas enterutamapasienmiskin yang berada di kelas
I, bai kitudari segi pel ayananadministrasi, pelayananmedis,
danpel ayananobat-obatan.
K arenapel ayananmerupakanf aktorterpentingdal ammeningkatkanperus

ahaanjasa.
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b. BagiRumahSakitUmum Daerah
ArifinAchmadPekanbarujugahendaknyamemperbanyakpel atihan-

pel ati handanpendi dikantentangpel ayanan yang berkualitas.

2. BagiPemerintah
a. Diharapkanpemerintahl ebihmemperhatikanmasyarakatmiskin ~ yang
tidakmampuda ammemenuhikebutuhankesehatanmereka,
sel ainpemerintahmembentuk program BPJS Kesehatan,
pemerintahj ugahendaknyamenjaminsel uruhbiayapengobatanpasi enters
butsampai pasi enmi skintersebutsehatkembali.
3. BagiMahasiswa
a Mudah-
mudahanskri psiini bi sabermanf aatbagi penulissendirijugabagi pembacad
alammenambahwawasandanil mupengetahuan.

b. Dijadikanreferensiuntukmel akukanpenelitianlebihlanjut.
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