
PENGARUH PENERAPAN PROGRAM CORPORATE SOCIAL

RESPONSIBILITY (CSR) TERHADAP LOYALITAS

NASABAH PADA BANK MUAMALAT CABANG

PEKANBARUDITINJAU MENURUT

EKONOMI ISLAM

S K R I P S I

DiajukanUntukMelengkapiSebagianSyaratGunaMemperoleh
GelarSarjanaEkonomiSyariah (SE.Sy)

OLEH

MOHAMMAD ARIEF RAHMADHANI
NIM: 11025100695

PROGRAM S1

JURUSAN EKONOMI ISLAM

FAKULTAS SYARIAH DAN HUKUM

UNIVERSITAS ISLAM NEGERISULTAN SYARIF KASIMRIAU

PEKANBARU

2015





i

ABSTRAK

Skripsi ini berjudul: “Pengaruh Penerapan Program Corporate Social
Responsibility Terhadap Loyalitas Nasabah pada Bank Muamalat Cabang
Pekanbaru ditinjau Menurut Ekonomi Islam”.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pengalokasian dana Corporate social
responsibility dihimpun di kantor pusat Jakarta, dan hanya menyisakan beberapa
progrm yang dapat disalurkan oleh Bank Muamalat cabang pekanbaru untuk
menjalankan program corporate social responsibility kepada masyarakat.
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana penerapan program
Corporate Social Responsibility (CSR) di Bank Muamalat Pekanbaru, apakah
Program Corporate Social Responsibility (CSR) berpengaruh signifikan  terhadap
loyalitas nasabah di Bank Muamalat Pekanbaru, dan bagaimana penerapan
program CSR (Corporate Social Responsibility) di Bank Muamalat Cabang
Pekanbaru menurut Ekonomi Islam.

Penelitian ini dilakukan di Bank Muamalat Cabang Pekanbaru Jl.Jendral
Sudirman no 411 pekanbaru. Populasi dalam penelitian ini ialah nasabah Bank
Muamalat Cabang Pekanbaru. Sedangkan sampel ditentukan melalui metode
slovinsebanyak 100 orang. Penelitian ini dilakukan melalui metode Kuantitatif.
Sedangkang pengumpulan data dilakukan dengan wawancara dan kuisioner
kepada kepada nasabah yang sedang melakukan transaksi di Bank Muamalat.

Hasil penelitian menunjukkan terdapathubungan yang kuat antara program
corporate social responsibility terhadap loyalitas. Dari hasil uji validitas dan uji
reabilitas dikatakan datanya valid dan instrumennya reliabel. Hasil ini juga
dibuktikan dengan nilai t hitung (7,445) > t table (1,184), maka hipotesis yang didapat
ialah terdapat pengaruh Corporate social responsibility (CSR) yang signifikan
terhadap loyalitas nasabah.

Kesimpulannya bahwa semakin meningkat/ baik program Corporate social
responsibility (CSR) yang dilakukan oleh Bank Muamalat Pekanbaru maka akan
meningkatkan loyalitas nasabah dan sebaliknya.berdasarkan prinsip ekonomi
Islam, program CSR Bank Muamalat cabang Pekanbaru belum sepenuhnya
terpenuhi.
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