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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Menurut Rindjin Ketut dalam bukunya Pengantar Ekonomi Perbankan

Diindonesia menyatakan karakteristik pelayanan prima yang harus diikuti oleh

pengurus koperasi antara lain: Tersedia sarana dan prasarana yang baik, Sikap

pengurus yang baik, Bertanggung jawab kepada setiap anggota, mampu

berkomunikasi. memberikan jaminan kerahasiaan setiap anggota, memiliki

pengetahuan dan kemampuan yang baik, berusaha memahami kebutuhan anggota,

dan mampu memberi kepercayaan kepada anggota.

Berdasarkan uraian diatas, penulis dapat menarik kesimpulan terhadap

kualitas pelayanan pada koperasi lecah mandiri kurang memuaskan diantaranya

sebagai berikut:

1. Belum tersedia sarana dan prasarana yang lengkap, sikap pengurus belum

baik, karyawan belum bertanggung jawab kepada setiap anggota,

karyawan belum mampu melayani secara cepat dan tepat, belum mampu

berkomunikasi dengan baik, sebagian karyawan sudah memberikan

jaminan kerahasiaan setiap transaksi, belum memiliki kemampuan dan

pengetahuan yang baik, belum bisa memahami kebutuhan anggota, belum

memberikan kepercayaan kepada anggota, dan karyawan USP belum

bersikap ramah tamah.
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2. Pelayanan yang diberikan oleh koperasi Lecah Mandiri belum

sepenuhnya sesuai dengan prinsip ekonomi Islam. Baik dari segi tangible

(kemampuan fisik), Realibility (segi keandalan), Responsivenees (daya

tanggap), dan emphaty (perhatian). Karena masih ada beberapa karyawan

yang belum mempunyai kemampuan dalam memberikan jasa pelayanan

sesuai dengan prosedur syariat Islam.

B. Saran

Dari hasil penelitian yang telah dilakuan, penulis memberi saran sebagai

berikut :

1. Kepada setiap pengurus koperasi Lecah Mandiri untuk lebih menigkatkan

lagi kualitas pelayanan, karena dengan adanya kualitas playanan yang

baik, setiap anggota akan senang untuk melakuan transaksi terhadap

koperasi tersebut.

2. Kepada seluruh pengurus koperasi , baik pemimpin, kasir, staf analisis

kredit,dan tata usaha, agar lebih menerapkan lagi prinsip sesuai dengan

berbisnis secara Islam, yaitu ramah tamah, adil, cepat, tanggap dan

mempunyai nilai-nilai kebersamaan.


