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GAMBARAN UMUM LOKAS| PENELITIAN

A. SgarahBerdirinya PT. Astrolindo Berjaya Pekanbaru
PT. Astrolindo Berjaya ialahsal ahsatuperusahaanswasta di Pekanbaru yang
bergerak di bidangJasapelayanan rent car (jasasewa). Berkedudukan di
PekanbaruProvini Riau, perjaanan PT. Astrolindo Berjaya
diawalidarisebuahkerjasamadengan PT. Riau EmpatSejati yang berdiripadatahun
2000.Padatahun 2006, CV. Astrolindo Berjaya (Sekarangbergantimenjadi PT.
AstrolindoBerjaya).
PT. Astrolindo Berjaya terletak di JL.Kuaatan 1V No.01 Kec.Lima Puluh
Kota Pekanbaru.Di bawahkepemi mpinanK omisari sBapak SoedionodanDirekturibu
Fenny Grace.
PT. Astrolindo Berjaya bekerjasamadenganbeberapaperusahaanpenyewa,
di antamnya:*?
1. PT. Riau Andalan Pulp and Paper
2. PT. Pect Tech Service Indonesia

3. PT. IndokaryaBangunBersama

e

DuniaKaryaSejati
5. PT. RimbalLazuardi

6. PT. SinarBelantara Indah

~N

PT. CahayamasL estari Jaya

’BapakAris Rahma, (Kepalaoperasional) PT Astrolindo Berjaya, Wawancara,
Pekanbaru., 17 Oktober 2014
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8. PT. Sumatera Riang Lestari
9. DI
PT. Astrolindo Berjaya mempunya unit yang di
rental kankuranglebihsekitar 186 Unit Mobil yang terdiridari berbagaimacam Type/
Merk, seperti Ford D/C Base, Ford S/C Base; Mits.- Strada Triton; Toyota Innova
G. danmasihbanyaklagi.
Untukhargasewaperbulanjugaberagamharganya  di sesuaikandengan

Type/Merk Mobil yang di Sewa.

B. VisdanMis PT. Astrolindo Berjaya
1. Vis
Menjadi Perusahaan. SwastaJasaPel ayanan Rent Car
TerdepanDalamPel ayananterhadapsel urunMitra.K erja.
2. Mis
a. MengutamakanK epinsan. seluruhMitraKerja
KepuasanSeluruhMitraK erjaadalahMisidan  PT. Astrolindo Berjaya
Pekanbaru; darisegiaspekkesiapan Perusahaan
dalammemenunhi permintaanspesifik unit dariMitrakerja.
b. MengupayakanM utuPelayanan
MutuPel ayananmerupakanmisipentingdari PT. Astrolindo Berjaya,
darimulaimemenuhiPermintaan ~ Unit  baru, pengiriman  unit

sampai dengandokumenseperti STNK.
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Tugaspokokdantanggungjawabdarimasi ng-masi ngpej abat PT.

AstrolindoBerjaya Pekanbarudapatdijel askansebagai berikut:

1. DirekturUtama

Secaragari shesartugaspokokdantanggugjawabDirekturUtamaperusah

aaniniadalah :

a

M enetukanarahdankebijaksanaansertarencanadancarakerja yang
sesuani denganpengarahan yang tel ahditetapkan.

M emberikantugas-tugaspokokkepadamasi ng-masi ngstaf bawahannya.

M engawasi danmengkoordinasi kegi atanoperasi dankeuanganperuahaan.
M enerimapertanggugjawabandarimasing-

masi ngstaf bawahannyaataspel ak sanaantugas-tugas yang
tel ahdibebankankepadanya.

Direkturutamadibawahiduastafyaitu Internal Audit

danDirekturOperasional.

2. Internal Audit

Audit interna

merupakanupayamel akukanpemeriksaanuntukmemastikansi stem yang

direncanakansedari awal berja andenganbai kdanefektif:

a

b.

Mencariinformasiawal terkaitbagian yang akandiaudit.

M el akukantinjauandokumendanpersyaratanlain  yang berkaitandengan
audit.

Mempersigpkan program audit tahunandanjadwal pelaksanaan audit

secaraterperinci.
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d. Membuatdaftarpertanyaan audit (audit checklist).
e. Melaksanakanperneriksaansi stemsecaramenyeluruh.
f.  Mengumpulkandanmenganalisisbukti audit yang cukupdanrelevan.
g. Meaporkantemuan audit ataumasalah-masalah yang ditemukanselama
audit internal.
h. Memantautindaklanjuthasil audit internal sampaidinyatakanselesai.
3. DirekturOperasiona
TugasDirekturOperasi onal adal ahbertanggungjawabuntukmemastika
norgani sasi berj al ansebai kmungki ndalammemberikanpel ayanandanmemnuh
i harapanparapel anggandankliendengancara yang efektifdanefisien.
Inti daritugasdi rekturoperasi onal adal ahbaga manamembuatperusahaanmend
apatkankeuntungan yang |ebihbanyakdengan modal yang |ebihrendah.
DirekturOperasi onal dibawahienamstafyaituSekretaris,
K epegawai andanUmum, Manager Accounting dan Admin,
MengjerOperasiona, Mengjer Marketing, Menger Service.
4. Sekretaris
Adapuntugasdantanggungjawabdari Sekretari sadal ah:
a. Mengaturdanmenjadwal kanperternuan.
b. Menginformasikandewandireksidanpara.
pemangkukepenti ngantentangperusahaandanagendanya.
c. Membuatsecararinciprosendanhasilrapat.
d. Membuat daftar pertanyaan audit (audit checklist).

e. Melaksanakan pemeriksaan sistem secara, menyeluruh.
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f. Mengumpulkan dan menganalisis bukti audit yang cukup dan relevan.
0. Melaporkan temuanaudit atau masalah-masalah yang ditemukan
selama audit internal.
h. Memantau tindak lanjut hasil audit internal sampai dinyatakan selesai.
3. Direktur Operasiona

Tugas Direktur Operasiona adalah bertanggung jawab untuk
memastikan organisas bgaan sebailk mungkin  dalammemberikan
pelayanan dan memnuhiharapan para pelanggan dan klien dengan cara
yang efektif dan efisien. Inti dari tugas direktur operasional adalah
bagaimana membuat perusahaan mendapatkan keuntungan yang lebih
banyak dengan modal yang |ebih rendah.

DirekturOperasional dibawahi enam staf yaitu Sekretaris,
Kepegawaian dan Umum, Manager Accounting dan Admin, Menger
Operasiona, Mengjer Marketing; Mengjer Service.

4. Sekretaris
Adapuntugasdantanggungjawabdari Sekretarisadal ah
a. Mengaturdanmenjadwal kanperternuan.
b. Menginformasikandewandireksidanpara,
pemangkukepenti ngantentangperusahaandanagendanya.
c. Membuatsecara, rinci prosesdanhasilrapat.
d. Menyapaikanhasilkeputusankepadakaryawanperusahaan.
5. KepegawaiandanUmum

Tugasdantanggungjawabdari staf K epegawal andanUmumadal ah:
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a. PembuatanRencanaK erja/Program Kerja.

b. MembuatL aporanBerkala.

c. Mengelolakenaikanpangkat

d. MengelolaKenaikanGgjiBerkaa.

e. Pengajuandanpernbagianuanglembur.

f. Mengelolaabsensipegawai.

g. Mengelolacutipegawai.

h. Membuatdanmengusulkan atributpapannama,

kartunamatandaanggotapegawai.

. Mengjer Accounting dan Admin

Menegjer Accounting daft Admin ini

tugasdantanggungjawabnyaadal ah:
a Tugas:

1. Membuatlaporankeuangan

2. Memeriksa ketepatan laporan keuangan (Hpp. Laba/Rugi, Neraca)

3. Memeriksasecaraglobal kasurnal, bank, NPB, SP, SJ dan Bursa

4. Memastikan laporan sesuai denan standar yang telah ditetapkan.

5. Memeriksa dan menandatangani pernyataan pajak, PPN, PPH 21,

23 dan 25 yang telah diciptakan oleh pajak.

6. Memeriksajurna dan buku besar hutang

7. Melakukan pengawasan.

8. Melakukan koordinasi Tl bahwa komputer program (software) dan

perangkat keras bekerja dengan baik.
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Tanggung jawab:

1. Merencanakan strategi akunting perusahaan secara tepat sesual
strategi bisnis perusahaan.

2. Mengatur dan mengarahkan pencatatan neraca perusahaan sesual
aktivitas perusahaan dan menjaga keseimbangan neraca R/L.

3. Mengontrol dan mengevaluas pencatatan neraca R/L dan aktivitas
akunting lainnya agar dapat berjalan optima dan meningkatkan
kinerja SDM akunting.

4. Menjalankan tugas-tugas terkait lainnya dalam upaya pencapaian
target perusahaan.

Mangjer accounting dan admin ini dibantu oleh dua staf yaitu Staf

Accounting dan Staf Administrasi.

a. Staf Accounting, merupakan yang bertanggung jawab atas |aporan
aktivitas keuangan secara tertulis selain itu pada jabatan ini dituntut
untuk mengerti masalah perpajakan yang berlaku di negara
Indonesia karena laporan perpajakan perusahaan dibuat oleh Staf
Accounting.

b. Staf Administrasi, merupakan bagian yang bertanggung jawab
melaksanakan kegiatan pelayanan kantor, penyediaan fasilitas dan
layanan administrasi perkantoran, sesuai ketentuan yang berlaku
untuk mendukung kelancaran operasional perusahaan.

7. Mangjer Operasional

Tugasmenegj erOperasi onal adalahmemberikanpel ayanandanme
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mnuhi harapan parapel anggandankliendengancara yang

efektifdanefisien.

IntidaritugasM enejeroperasi onal adal ahsebagai beri kut:

AdapunuraianM enejerOperasional secararinciyaitu

a. Meningkatkandanefektivitasdanefisi ensioperasi perusahaan.

b. Memangkashabisbiaya-biayaoperasi yang
samasekalitidakmenuntungkanbagi peusahaan.

c. Mendlititeknol ogibarudanmetode alternative yang efisiensi.

d. Mengawasibarangdandanpenyediaanjasa.

e. Mengawasiperediaan, distribusidantatal etakfasilitasoperasional .

f. Membuatpengembangan operasijangkapendekdanjangkapanjang

0. Meningkatkansistemoperasional, proses
dankebijakandal amendukungvisidanmisi perusahaan.

h. Mengatur anggaran dan mengelola biaya.

Mengjeroperasionalinijuga di bantuol ehbeberapa orang
stafbagianyaitu:

a. Driver, merupakanbagian yang tugasnyamengemudikendaran yang
sedangberoperasi, bai kitudal amkeperl uanperusahaanmaupun
mengemudikendaraan yang di rental klien.

b. Operator, adalah karyawan yang mengoperasikan alat-alat berang
dalam menjalankan sebuah proyek.

c. Helper, merupakan bagian yang tugasnya mendampingi Driver dan

Operator
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