
BAB II

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

A. SejarahBerdirinya PT. Astrolindo Berjaya Pekanbaru

PT. Astrolindo Berjaya ialahsalahsatuperusahaanswasta di Pekanbaru yang

bergerak di bidangJasapelayanan rent car (jasasewa). Berkedudukan di

PekanbaruProvini Riau, perjalanan PT. Astrolindo Berjaya

diawalidarisebuahkerjasamadengan PT. Riau EmpatSejati yang berdiripadatahun

2000.Padatahun 2006, CV. Astrolindo Berjaya (Sekarangbergantimenjadi PT.

AstrolindoBerjaya).

PT. Astrolindo Berjaya terletak di JL.Kuaatan IV No.01 Kec.Lima Puluh

Kota Pekanbaru.Di bawahkepemimpinanKomisarisBapakSoedionodanDirekturibu

Fenny Grace.

PT. Astrolindo Berjaya bekerjasamadenganbeberapaperusahaanpenyewa,

di antamnya:12

1. PT. Riau Andalan Pulp and Paper

2. PT. Pect Tech Service Indonesia

3. PT. IndokaryaBangunBersama

4. DuniaKaryaSejati

5. PT. RimbaLazuardi

6. PT. SinarBelantara Indah

7. PT. CahayamasLestari Jaya

12BapakAris Rahma, (Kepalaoperasional) PT Astrolindo Berjaya, Wawancara,
Pekanbaru., 17 Oktober 2014
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8. PT. Sumatera Riang Lestari

9. Dll

PT. Astrolindo Berjaya mempunya unit yang di

rentalkankuranglebihsekitar 186 Unit Mobil yang terdiridariberbagaimacam Type/

Merk, seperti Ford D/C Base, Ford S/C Base; Mits.- Strada Triton; Toyota Innova

G. danmasihbanyaklagi.

Untukhargasewaperbulanjugaberagamharganya di sesuaikandengan

Type/Merk Mobil yang di Sewa.

B. VisidanMisi PT. Astrolindo Berjaya

1. Visi

Menjadi Perusahaan. SwastaJasaPelayanan Rent Car

TerdepanDalamPelayananterhadapseluruhMitra.Kerja.

2. Misi

a. MengutamakanKepinsan. seluruhMitraKerja

KepuasanSeluruhMitraKerjaadalahMisidan PT. Astrolindo Berjaya

Pekanbaru; darisegiaspekkesiapan Perusahaan

dalammemenuhipermintaanspesifik unit dariMitraKerja.

b. MengupayakanMutuPelayanan

MutuPelayananmerupakanmisipentingdari PT. Astrolindo Berjaya,

darimulaimemenuhiPermintaan Unit baru, pengiriman unit

sampaidengandokumenseperti STNK.
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Tugaspokokdantanggungjawabdarimasing-masingpejabat PT.

AstrolindoBerjaya Pekanbarudapatdijelaskansebagaiberikut:

1. DirekturUtama

SecaragarisbesartugaspokokdantanggugjawabDirekturUtamaperusah

aaniniadalah :

a. Menetukanarahdankebijaksanaansertarencanadancarakerja yang

sesuanidenganpengarahan yang telahditetapkan.

b. Memberikantugas-tugaspokokkepadamasing-masingstafbawahannya.

c. Mengawasidanmengkoordinasikegiatanoperasidankeuanganperuahaan.

d. Menerimapertanggugjawabandarimasing-

masingstafbawahannyaataspelaksanaantugas-tugas yang

telahdibebankankepadanya.

Direkturutamadibawahiduastafyaitu Internal Audit

danDirekturOperasional.

2. Internal Audit

Audit internal

merupakanupayamelakukanpemeriksaanuntukmemastikansistem yang

direncanakansedariawalberjalandenganbaikdanefektif:

a. Mencariinformasiawalterkaitbagian yang akandiaudit.

b. Melakukantinjauandokumendanpersyaratanlain yang berkaitandengan

audit.

c. Mempersiapkan program audit tahunandanjadwalpelaksanaan audit

secaraterperinci.
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d. Membuatdaftarpertanyaan audit (audit checklist).

e. Melaksanakanperneriksaansistemsecaramenyeluruh.

f. Mengumpulkandanmenganalisisbukti audit yang cukupdanrelevan.

g. Melaporkantemuan audit ataumasalah-masalah yang ditemukanselama

audit internal.

h. Memantautindaklanjuthasil audit internal sampaidinyatakanselesai.

3. DirekturOperasional

TugasDirekturOperasionaladalahbertanggungjawabuntukmemastika

norganisasiberjalansebaikmungkindalammemberikanpelayanandanmemnuh

iharapanparapelanggandankliendengancara yang efektifdanefisien.

Intidaritugasdirekturoperasionaladalahbagaimanamembuatperusahaanmend

apatkankeuntungan yang lebihbanyakdengan modal yang lebihrendah.

DirekturOperasionaldibawahienamstafyaituSekretaris,

KepegawaiandanUmum, Manager Accounting dan Admin,

MenejerOperasional, Menejer Marketing, Menejer Service.

4. Sekretaris

AdapuntugasdantanggungjawabdariSekretarisadalah:

a. Mengaturdanmenjadwalkanperternuan.

b. Menginformasikandewandireksidanpara.

pemangkukepentingantentangperusahaandanagendanya.

c. Membuatsecararinciprosendanhasilrapat.

d. Membuat daftar pertanyaan audit (audit checklist).

e. Melaksanakan pemeriksaan sistem secara, menyeluruh.
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f. Mengumpulkan dan menganalisis bukti audit yang cukup dan relevan.

g. Melaporkan temuanaudit atau masalah-masalah yang ditemukan

selama audit internal.

h. Memantau tindak lanjut hasil audit internal sampai dinyatakan selesai.

3. Direktur Operasional

Tugas Direktur Operasional adalah bertanggung jawab untuk

memastikan organisasi bejalan sebaik mungkin dalammemberikan

pelayanan dan memnuhiharapan para pelanggan dan klien dengan cara

yang efektif dan efisien. Inti dari tugas direktur operasional adalah

bagaimana membuat perusahaan mendapatkan keuntungan yang lebih

banyak dengan modal yang lebih rendah.

DirekturOperasional dibawahi enam staf yaitu Sekretaris,

Kepegawaian dan Umum, Manager Accounting dan Admin, Menejer

Operasional, Menejer Marketing; Menejer Service.

4. Sekretaris

AdapuntugasdantanggungjawabdariSekretarisadalah

a. Mengaturdanmenjadwalkanperternuan.

b. Menginformasikandewandireksidanpara,

pemangkukepentingantentangperusahaandanagendanya.

c. Membuatsecara, rinci prosesdanhasilrapat.

d. Menyapaikanhasilkeputusankepadakaryawanperusahaan.

5. KepegawaiandanUmum

TugasdantanggungjawabdaristafKepegawaiandanUmumadalah:
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a. PembuatanRencanaKerja/Program Kerja.

b. MembuatLaporanBerkala.

c. Mengelolakenaikanpangkat

d. MengelolaKenaikanGajiBerkala.

e. Pengajuandanpernbagianuanglembur.

f. Mengelolaabsensipegawai.

g. Mengelolacutipegawai.

h. Membuatdanmengusulkan atributpapannama,

kartunamatandaanggotapegawai.

6. Menejer Accounting dan Admin

Menejer Accounting daft Admin ini

tugasdantanggungjawabnyaadalah:

a. Tugas :

1. Membuatlaporankeuangan

2. Memeriksa ketepatan laporan keuangan (Hpp. Laba/Rugi, Neraca)

3. Memeriksasecara global kasjurnal, bank, NPB, SP, SJ dan Bursa

4. Memastikan laporan sesuai denan standar yang telah ditetapkan.

5. Memeriksa dan menandatangani pernyataan pajak, PPN, PPH 21,

23 dan 25 yang telah diciptakan oleh pajak.

6. Memeriksa jurnal dan buku besar hutang

7. Melakukan pengawasan.

8. Melakukan koordinasi TI bahwa komputer program (software) dan

perangkat keras bekerja dengan baik.
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Tanggung jawab:

1. Merencanakan strategi akunting perusahaan secara tepat sesuai

strategi bisnis perusahaan.

2. Mengatur dan mengarahkan pencatatan neraca perusahaan sesuai

aktivitas perusahaan dan menjaga keseimbangan neraca R/L.

3. Mengontrol dan mengevaluasi pencatatan neraca R/L dan aktivitas

akunting lainnya agar dapat berjalan optimal dan meningkatkan

kinerja SDM akunting.

4. Menjalankan tugas-tugas terkait lainnya dalam upaya pencapaian

target perusahaan.

Manajer accounting dan admin ini dibantu oleh dua staf yaitu Staf

Accounting dan Staf Administrasi.

a. Staf Accounting, merupakan yang bertanggung jawab atas laporan

aktivitas keuangan secara tertulis selain itu pada jabatan ini dituntut

untuk mengerti masalah perpajakan yang berlaku di negara

Indonesia karena laporan perpajakan perusahaan dibuat oleh Staf

Accounting.

b. Staf Administrasi, merupakan bagian yang bertanggung jawab

melaksanakan kegiatan pelayanan kantor, penyediaan fasilitas dan

layanan administrasi perkantoran, sesuai ketentuan yang berlaku

untuk mendukung kelancaran operasional perusahaan.

7. Manajer Operasional

TugasmenejerOperasionaladalahmemberikanpelayanandanme
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mnuhiharapan parapelanggandankliendengancara yang

efektifdanefisien.

IntidaritugasMenejeroperasionaladalahsebagaiberikut:

AdapunuraianMenejerOperasionalsecararinciyaitu

a. Meningkatkandanefektivitasdanefisiensioperasiperusahaan.

b. Memangkashabisbiaya-biayaoperasi yang

samasekalitidakmenuntungkanbagipeusahaan.

c. Menelititeknologibarudanmetode alternative yang efisiensi.

d. Mengawasibarangdandanpenyediaanjasa.

e. Mengawasiperediaan, distribusidantataletakfasilitasoperasional.

f. Membuatpengembangan operasijangkapendekdanjangkapanjang

g. Meningkatkansistemoperasional, proses

dankebijakandalamendukungvisidanmisiperusahaan.

h. Mengatur anggaran dan mengelola biaya.

Menejeroperasionalinijuga di bantuolehbeberapa orang

stafbagianyaitu:

a. Driver, merupakanbagian yang tugasnyamengemudikendaran yang

sedangberoperasi, baikitudalamkeperluanperusahaanmaupun

mengemudikendaraan yang di rental klien.

b. Operator, adalah karyawan yang mengoperasikan alat-alat berang

dalam menjalankan sebuah proyek.

c. Helper, merupakan bagian yang tugasnya mendampingi Driver dan

Operator
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