
SISTEM JUAL BELI

ONLINETERHADAPKEPUASANPELANGGANDITINJAU

DARIPERSPEKTIF

EKONOMI ISLAM

(StudiKasuspadaToko Online Kelurahan Sail Pekanbaru)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Sebagian Syarat
Guna Memperoleh Gelar Sarjana

Ekonomi Syari’ah (SE.Sy)

Oleh :

ILHAM RAMADANI
NIM. 10925006475

JURUSAN EKONOMI ISLAM

FAKULTAS SYARIAH DAN HUKUM

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

PEKANBARU



2015





ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “SISTEM JUAL BELI ONLINE TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN DITINJAU DARI PERSPEKTIF EKONOMI
ISLAM.Penelitian ini berdasarkan penelitian penulis mengenai system jual beli
online yang peneliti lakukan pada toko online dikelurahan sail pekanbaru. Sistem
jual beli dalam Islam mengharuskan terpenuhinya rukun dan syarat dalam jual
beli, adanya keredhoan antar pihak yang terlibat, jauh dari penipuan, kecurangan,
jual beli yang mengandung riba dan hal lainnya yang sesuai dengan syari’at
Islam.

Inti permasalahan yang terdapat dalam penulisan ini adalah bagaimana
system jual beli online terhadap kepuasan pelanggan yang terdapat di toko online
kelurahan sail pekanbarudalam menjalankan usahanya yang selama ini mereka
lakukan serta bagaimana tinjauan ekonomi Islam terhadap system jual beli online
yang terdapat pada toko Fitri Family Collection ini.

Penelitian ini dilakukan di toko online Kelurahan Sail, Kecamatan
Tenayan Raya, Pekanbaru. Teknik pengumpulan data yang digunakan penelitian
ini adalah observasi, wawancara dan studi pustaka. Teknik analisa data
menggunakan deskriptif kualitatif. Sedangkan teknik penulisan data yaitu secara
deduktif, induktif dan deskriptif. Populasi dalam penelitian ini yaitu sebanyak 16
orang yang terdiri dari 15 orang pemilik toko online dan 1 orang pembeli. Adapun
teknik dalam pengambilan sampel ini dengan cara total sampling yaitu dengan
cara mengambil populasi secara keseluruhan untuk dijadikan sampel.

Hasil penelitian diperoleh kesimpulan bahwa toko online dikelurahan sail
pekanbaru menjalankan usahanya telah melakukan kesalahan yang bertentangan
dengan syari’at Islam seperti, ketidakterbukaan dalam mengkonfirmasi
keterbatasan barang yang mereka miliki. Sehingga mengirimkan barang yang
tidak sesuai dengan keinginan pembeli, selain itu pihak toko melakukan
pengiriman langsung dari pabrik atau distributor kepada pembeli tanpa mengecek
kondisi barang tersebut, pihak toko juga tidak memberlakukan hak khiyar atas
barang yang tidak sesuai keinginan pembeli dan tidak dapat dikembalikan, dan
menyebabkan kerugian serta timbul ketidakredhoan dari pihak pembeli.

Adapun pandangan ekonomi Islam mengeni system jual beli online yang
terjadi pada toko online ini tentunya tidak sesuai dengan ketentuan syari’at.
melakukan jual beli yang tidak terdapat keredhoan salah satu pihak yang terlibat,
juga tidak diberlakukannya hak khiyar yang juga menjadi penunjang keredhoan
salah satu pihak seperti yang terkandung dalam Al-qur’an surat An-Nisa’ ayat 29.
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah

memberi nikmat serta hidayah-Nya terutama nikmat kesempatan dan

kesehatan, sehingga penulis diberikan kekuatan serta kesehatan, sehingga

dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul, “Sistem Jual Beli Online

Terhadap Kepuasan Pelanggan Ditinjau dari Perspektif Ekonomi Islam (Studi

Kasus pada Toko Online Kelurahan Sail Pekanbaru)” dapat diselesaikan

sesuai yang diharapkan tanpa ada suatu hambatan apapun.

Shalawat beserta salam semoga tetap tercurahkan kepada Nabi

Muhammad SAW beserta keluarga, sahabat dan para pengikutnya. Semoga

kita termasuk ke dalam golongan orang-orang yang mendapatkan syafa’at

beliau di hari akhir kelak, amin.

Penulisan skripsi ini, penulis menyadari terdapat kelemahan-

kelemahan yang datangnya dari penulis sendiri, karena kemampuan, cara

berfikir dan pengetahuan yang penulis miliki. Atas segala kekurangan dalam

penulisan skripsi ini, penulis mengharapkan kritikan dan saran dari semua

pihak yang bersifat membangun, sehingga diharapkan dapat membawa

perkembangan dikemudian hari, dan penulis mengucapkan terima kasih yang

tak terhingga kepada pihak-pihak yang telah membantu penulis hingga

selesainya skripsi ini yaitu kepada:
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