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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Peranan Broker (makelar) Mobil dalam meningkatkan

Penjualan Mobil Bekas pada Showroom Diva Cipta Karya Mobil Pekanbaru menurut

perspektif Ekonomi Islam (Konsep Ju’alah)”. Ji’alah dalam kehidupan sehari-hari

diartikan oleh para fukaha dengan memberi upah kepada orang lain yang dapat

menemukan barangnya yang hilang atau mengobati orang yang sakit atau menggali

sumur sampai memancarkan air atau seseorang menang dalam kompetisi. Ji’alah

bukan hanya terbatas pada barang yang hilang namun dapat dilakukan pada setiap

pekerjaan yang dapat menguntungkan seseoran. Broker memiliki peranan penting

bagi showroom Diva Cipta Karya, karena broker memiliki kolega atau kenalan untuk

melakukan pemasaran mobil-mobil di showroom Diva Cipta Karya.

Masalah dalam penelitian ini adalah: Bagaimana Peranan Broker (makelar)

Mobil dalam meningkatkan Penjualan Mobil Bekas pada Showroom Diva Cipta

Karya Mobil Pekanbaru ?. Bagaimana faktor pendukung dan penghambat Broker

(makelar) mobil dalam meningkatkan penjualan mobil bekas pada Showroom Diva

Cipta Karya Mobil Pekanbaru ?. Bagaimana tinjauan Ekonomi Islam (konsep

Ju’alah) terhadap Peranan Broker (makelar) Mobil pada Showroom Diva Cipta Karya

Mobil dalam meningkatkan Penjualan Mobil Bekas ?

Penelitian ini dalah penelitian lapangan. Lokasi penelitian dilaksanakan di

Showroom Mobil Bekas Diva Cipta Karya Mobil Pekanbaru. Yang menjadi objek

adalah pemilik dan Broker (makelar) pada Showroom Mobil Bekas Diva Cipta Karya

Mobil Pekanbaru, sedangkan yang menjadi objeknya adalah peranan broker pada

Showroom Mobil Bekas Diva Cipta Karya Mobil Pekanbaru dalam meningkatkan

penjualan mobil. berjumlah 1 bertindak sebagai direktur orang, 1 orang wakil

direktur, 1 orang sekretaris, 1 orang bendahara, 1 orang kebersihan dan 5 orang

Broker atau makelar maka populasi dan sampel dalam penelitian ini 12 orang.

Dikarenakan populasinya sedikit maka semua di jadikan sampel (metode purposive

sampling). Dengan mengambil sampel sebanyak 7 orang dari populasi.
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Peranan broker dalam pandangan Ekonomi Islam berdasarkan pendapat para

ulama dan pendapat para ahli serta dalil-dalil yang dikemukakan maka peranan

broker pada Showroom Diva Cipta Karya dapat dibenarkan dalam Ekonomi Islam.

Oleh karane itu PT. Diva Cipta Kaya sesuai dengan perjajiannya para broker dibayar

uapahnya oleh pihak perusahaan, namun terakadang broker juga mendapatkan jasa

dari konsumen dan itu tidak termasuk dalam upah yang telah disepakati, pemberian

dari konsumen merupakan kesukarelaan konsumen untuk member broker karena apa

yang ia pesan sesuai dengan keinginannya.
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