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ABSTRAK 

 

ANALISIS iKINERJA iPEGAWAI iSELAMA iPANDEMI i 

DI KELURAHAN iKUALA iLAHANG iKECAMATAN iGAUNG 

iKABUPATEN iINDRAGIRI IHILIR 

 

OLEH: 

 

FIRA KHAIRUNNISA 

NIM. 11870521296 

 

 

Pandemi Covid-19 (Corona Virus Disease-19) merupakan virus 

mematikan yang melanda dunia sejak akhir tahun 2019, kemudian virus ini masuk 

ke Indonesia sejak awal tahun 2020 selama pandemi Covid-19 menyebabkan 

banyak kendala diberbagai sektor kehidupan, mulai dari ekonomi, politik, sosial 

termasuk disektor pemerintahan. Dampak yang terjadi dalam sektor 

pemerintahan turunnya kinerja pegawai, seperti yang terjadi di Kantor 

Kelurahan Kuala Lahang Kecamatan Gaung Kabupaten Indragiri Hilir yang 

mana sering dikeluhkan oleh masyarakat setempat. Tujuan penelitian adalah 

untuk mengetahui bagaimana kinerja pegawai selama pandemic di kelurahan 

kuala lahang kecamatan gaung kabupaten Indragiri hilir. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan teori menurut Thoha (2008) tentang i3 

idimensi iperilaku idalam ibirokrasi ipemerintahan idiantaranya adalah : 

iKepedulian, iKedisiplinan idan itanggung ijawab. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kepedulian pegawai pemerintahan masih kurang dalam memberikan 

pelayanan kepada masyarakat, banyak pegawai yang tidak tepat waktu datang ke 

kantor kelurahan dan tanggung jawab pekerjaan yang kurang dijalan dengan 

maksimal. 

Kata Kunci: Kinerja, Pegawai, Pandemi Covid-19 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 1.1 Latar Belakang Masalah 

 Kinerja adalah prestasi atau hasil seorang pegawai dalam menyelesaikan 

suatu tugas yang dibebankan kepadanya dalam kurun waktu tertentu di suatu 

organisasi, sehingga diperlukan kinerja pegawai yang berkualitas agar dapat 

memberikan kontribusi yang maksimal kepada organisasi tersebut (Simanjuntak, 

1998). Menurut Bambang Kusriyanto, kinerja adalah perbandingan hasil yang 

dicapai dengan peran serta tenaga kerja per satuan waktu (Sulaksono,2015) 

 Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja seorang pegawai adalah 

lingkungan kerja, sarana dan prasarana produksi, kesehatan, dan tingkat 

keselamatan kerja, serta organisasi perusahaan (Simanjuntak, 1998). 

Pengembangan kinerja pelayanan publik senantiasa menyangkut tiga unsur pokok 

pelayanan publik yaitu unsur kelembagaan penyelenggaraan pelayanan, proses 

pelayanannya serta sumber daya manusia pemberi layanan.  

 Menurut iUndang-Undang iNomor i32 iTahun i2004 itentang iPemerintah 

iDaerah iyang iselanjutnya idiubah idengan iUndang-Undang iNomor i23 itahun i2014, 

idiharapkan idapat imemberikan idampak inyata iyang iluas iterhadap ipeningkatan 

ipelayanan iterhadap imasyarakat. iPelimpahan iwewenang idari iPemerintah iPusat ike 

iDaerah imemungkinkan iterjadinya ipenyelenggaraan ipelayanan idengan ijalur 

ipegawai iyang ilebih iringkas idan imembuka ipeluang ibagi iPemerintah iDaerah iuntuk 

imelakukan iinovasi idalam ipemberian idan ipeningkatan ikualitas ipelayanan 

Kelurahan iadalah iwilayah ikerja ilurah isebagai iperangkat idaerah ikabupaten iatau 
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idaerah ikota idi ibawah ikecamatan, isesuai idengan iundang-undang inomor i23 itahun 

i2014. iKelurahan imempunyai itugas idan ifungsi imelaksanakan ikewenangan 

ipemerintahan iyang idi ilimpahkan ioleh icamat iserta imelaksanakan itugas 

ipemerintahan ilainnya isesuai iketentuan iperundangan iyang iberlaku. iDalam 

ipemerintah ikelurahan, ilurah idan iseluruh iperangkat ikelurahan isebagai ipelaksana 

itugas ipemerintah idi ikelurahan idiharapkan idapat imelaksanakan itugas ipemerintah 

ikelurahan idengan ibaik idemi iterciptanya ikesejahteraan. iPemerintah ikelurahan 

isebagai iabdi imasyarakat iharus ibenar-benar imemberikan ipelayanan iyang 

imemuaskan ibagi ipengguna ijasa idengan imemperhatikan iserta imenerapkan iprinsip 

ipelayanan ipublik isecara ijelas iberdasarkan itanggung ijawab, ikepastian iwaktu iserta 

ikompetensi ipetugas ipemberi ilayanan iyang isesuai idengan ikeahlian idan 

ipengetahuan iyang iada. iUntuk idapat imemberikan ipelayanan iyang iberkualitas, 

iaparatur ipemerintah iharus imemiliki istandar ipelayanan iyang idapat idipublikasikan 

isebagai ijaminan iadanya ikepastian ibagi ipenerima ipelayanan. 

 Kelurahan iKuala iLahang iyang iterdapat idi ikecamatan iGaung iKabupaten 

iIndragiri Hilir, imerupakan isebuah iinstansi ipemerintah iyang ibertugas 

imenjalankan ikewenangannya idengan imaksimal, iuntuk imenghasilkan ipelayanan 

ipublik iyang iberkualitas idibutuhkan ikinerja ipegawai iyang ibaik. i 

 Berikut idisajikan idata ikepengurusan iAdministrasi iKependudukan iDi 

iKelurahan iKuala iLahang iKecamatan iGaung iTahun  2020  
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Tabel 1.1 

Kepengurusan Kependudukan Di Kelurahan Kuala Lahang Kecamatan 

Gaung 

No BULAN Jenis Kepengurusan Kependudukan 

Kartu  Keluarga Akta Kelahiran 

1 Januari 3 7 

2 Februari 3 5 

3 Maret 3 3 

4 April - 4 

5 Mei 1 1 

6 Juni 2 4 

7 Juli - 4 

8 Agustus 2 5 

9 Seprtember 1 7 

10 Oktober 2 12 

11 Novermber 3 100 

12 Desember 1 5 

13 JUMLAH 21 157 

Sumber : Kelurahan Kuala Lahang Tahun 2019 

 Berdasarkan dari table 1.1 diatas masyarakat Kelurahan Kuala Lahang 

pada tahun 2020 yang melakukan pengurusan Administrasi Kependudukan untuk 

pembuatan kartu keluarga sebanyak 21 orang melakukan kepengurusan akta 

kelahiran sebanyak 157 orang. 

Dari hasil pengamatan penulis bahwa terdapat fenomena yang terjadi di 

Kelurahan Kuala Lahang ialah antara lain Standar Pelayanan administrasi 

masyarakat tidak sesuai dengan waktu penyelesaian  

Table 1.2 

Standar Pelayanan dan Penyelesaian Waktu Pembuatan Administrasi 

Kepengurusan Kelurahan Kuala Lahang Kecamatan Indragiri Hilir 

No Jenis Pelayanan Standar Pelayanan Waktu Penyelesaian 

Waktu Biaya 

1   Kartu Kelurga 2 Hari Gratis 5 Hari 

2  Akta Kelahiran  3 Hari Gratis 10  Hari 

3  KTP 2 Hari Gratis 5 Hari 

4  Surat Pindah 5 Hari Gratis 10 Hari  

5 Surat Boro Kerja 2 Hari Gratis 10 Hari 

Sumber : Kelurahan Kuala Lahang Tahun 2020 
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Berdasarkan table di atas,dapat di pahami bahwa waktu penyelesaian 

pembuatan administrasi kependudukan di Kelurahan Kuala Lahang tidak sesuai 

dengan standar waktu yang telah ditetapkan. Dimana seharusnya pembuatan kartu 

keluraga bisa selesai dalam 2 hari tetapi mebutuhkan waktu 5 hari tuntuk 

menyelesaikan begitupun dengan akta kelahiran yang seharusnya selesai di jangka 

waktu 3 hari namun membutuhkan waktu 10 Hari untuk menyelesaikannya.  

Keterlambatan pembuatan administrasi kependudukan di sebabkan kinerja 

pegawai yang kurang maksimal dan tidak disiplin sehingga masyarakat 

mengeluhkan hal tersebut, kinerja pegawai sangat mempengaruhi pelayanan 

publik yang ada di Kantor Kelurahan Kuala Lahang. 

Pelayanan publik menjadi suatu tolak ukur kinerja pemerintah yang paling 

kasat mata. Pelayanan sendiri merupakan tugas utama yang hakiki dari sosok 

aparatur, sebagai abdi negara dan abdi masyarakat (Rr. Ayu Widaningsih, 2020).  

Masyarakat dapat langsung menilai kinerja pemerintah berdasarkan kualitas 

layanan publik yang diterima, dimana keberhasilan dalam membangun kinerja 

pelayanan publik secara profesional, efektif, efisien dan akuntabel akan 

mengangkat citra positif pemerintah di mata warga masyarakatnya.  

Semenjak adanya Pandemi Covid-19 telah menjadi masalah di seluruh 

belahan dunia yang juga berdampak pada tatanan kehidupan dan mengganggu 

roda organisasi pemerintah, selama Pandemi Covid 19 ini segala aktivitas 

manusia menjadi terbatas, salah satunya pada Kelurahan Kuala Lahang.  

Sebelum adanya pandemic Covid-19 Kinerja Pelayanan publik di 

Kelurahan Kuala Lahang berjalan dengan baik, tanpa ditemui adanya 
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keterlambatan maupun kurangnya disiplin pegawai, keluhan masyarakat tidak 

banyak terdengar karena proses pembuatan akta kelahiran atau kartu keluarga 

sesuai dengan standar waktu penyelesaian. Namun, sejak adanya pandemic Covid-

19 kinerja pegawai dinilai kurang maksimal dalam memberikan  pelayanan 

kepada masyarakat, hal ini dilihat dari keterlambatan waktu penyelesaian 

administrasi kependudukan di kantor kelurahan kuala lahang. 

Adapun tupoksi pegawai kelurahan kuala lahang selama pandemic Covid-

19 ialah melakukan penyemprotan rumah warga disetiap RT/RW, menjaga 

kebersihan melakukan gotong royang bersama masyarakat setempat dan 

mealkukan penyuluhan covid-19 tentang pentingnya melakukan suntik vaksin dan 

bekerja sama dengan kesehatan di kelurahan kuala lahang.  

Selama pandemic covid-19, tidak ada inovasi pelayanan di kantor 

kelurahan kuala lahang, dalam berurusan masih seperti biasanya tetapi harus 

mematuhi protocol kesehatan, namun masih banyak masyarakat yang ditemui 

tidak mau memakai masker saat datang ke kantor. Pegawai kantor kelurahan kuala 

lahang dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat sebelum dan sesudah 

pandemic masih sama, hanya saja masyarakat harus menaati protocol kesehatan 

ketika berurusan dikantor kelurahan, tidak seperti sebelum adanya pandemic 

covid-19. Berdasarkan observasi, jenis pelayanan yang diberikan masih sama 

seperti sebelum adanya pandemic covid-19, namun kinerja pegawai semakin 

terlihat tidak maksimal dalam memberikan pelayanan kepada masyarakatnya.  

Saat ini, sesudah adanya pandemic covid-19 kinerja pegawai kantor kelurahan 

kuala lahang dilaksanakan sebagaimana tupoksi dan tugas-tugas yang harus 
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pegawai kerjakan, dalam memberikan pelayanan publik masih sama saat 

pandemic ada, disiplin pegawai sesudah adanya pandemic masih ada yang 

terlambat datang ke kantor kelurahan kuala lahang dan tentunya ini juga menjadi 

masalah dasar yang perlu diatasi demi kelancaran proses administrasi di kantor 

kelurahan kuala lahang. 

Dalam ihal ikepedulian iaparat ikelurahan ikuala ilahang imasih ibelum 

isepenuhnya imemberikan ipelayanan iyang imaksimal ikepada imasyarakat ikarena 

imasih iadanya ikeluhan-keluhan iterkait idengan ibantuan isosial. iMasyarakat 

imengeluhkan imengenai iketelambatan ipelayanan ipublik iyang i ikurang ijelas idan 

itidak iadanya ikepastian, ikurang idisiplin ikarena isering idijumpai iketerlambatan 

imasuknya iaparatur ipemerintahan iyang iada idi iKelurahan iKuala iLahang. iPendapat 

iini idiperkuat idalam ijurnal i(Sartika, i2016) iAnalisis iPerilaku iPegawai iDalam 

iPenyelenggaraan iPelayanan iPublik. iKonteks ihubungan ipegawai idan imasyarakat 

idalam ipelayanan ipublik isudah ilama iterdengar ikeluhan-keluhan imasyarakat, iakan 

itetapi isampai isaat iini ibelum ijuga imemberikan iperubahan iyang ibegitu iberarti. 

iBahkan, imasyarakat isangat imengaharapkan idengan ipergantian irezim iakan 

imembawa iperubahan iterhadap ipenyelenggaraan idalam ipelayanan ipublik itidak 

ipernah itewujud. iPemerintah isudah imengalami ipergantian ibeberapa ikali, iakan 

itetapi iperilaku ipegawai imasih ibelum imengalami ibanyak iperubahan iterutama 

idalam ipelayanan ipublik. 

Hal iinilah iyang imenyebabkan imasyarakat ibanyak imengeluhkan ipelayanan 

iyang iada idi iKelurahan iKuala iLahang ikarena iaparatur ipemerintahan iyang ikurang 

idisiplin idalam imenjalankan itugas idan ifungsinya, ikurangnya ikepeduliaan, 
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ikedisiplinan idan itanggung ijawab idalam imelayani imasyarakat. iBerikut idisajikan 

idata iabsensi ipegawai idi iKantor iKelurahan iKuala iLahang ipada itahun i2021 

Table 1.3 

 Data Absensi Pegawai perbulan Tahun 2020 

No Nama pegawai Bulan januari-desember 2021 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 INDRA PUTRA,S.STP 4                       

2 AZWARNI,SPD,M.AP         5   2       2   

3 APRIZALDI,S.Kom 2           2 2 2       

4 DODI KURNIADI,SE 3     2 3     4   4   3 

5 SY.HERAWATI,SPd     4 2 2     2   2     

6 ZAKUAN,NT     2       2   2 2     

7 UBAIDILLAH,S.Pd     2 3   4 1         3 

8 ZULFERI   2     2 4     5     5 

9 IDIYANA,SE     2 2   2     2     2 

10 ARJUNA,SE   2     3 2     1   1   

11 TRICIA 

KARINA,S.COM 
    1     1     1     1 

12 MAZLAN      2   2   2 2 2       

13 MUHAMMAD 

IRAWAN 
  2   2     2 1     1   

14 HENDRA,SPd.I     4     1     1 2 3   

Sumber : Kantor Kelurahan Kuala Lahang, Tahun 2020 

Berdasarkan table di atas,dapat di lihat bahwa masih banyak pegawai yang 

tidak disiplin dan tidak masuk kerja data yang di sajikan merupakan data absensi 

pegawai selama tahun 2020. 

Dalam penyelenggaran pelayanan yang ada di Kelurahan Kuala Lahang 

peneliti melakukan obeservasi awal dan menemukan bahwa : usaha makro di 

kelurahan Kuala Lahang mendapatkan bantuan dari pemerintah  di setiap 

tahunnya, akan tetapi banyak masyarakat di Kelurahan Kuala Lahang  protes 

terhadap bantuan dari Pemerintah tersebut, bahwa jika ada masyarakat yang tidak 

dapat bantuan maka masyarakat mengancam para pegawai dengan membawa 
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senjata tajam. Banyaknya masyarakat yang protes di karenakan menurut mereka 

bantuan tersebut tidak tepat sasaran, dimana masyarakat yang mampu 

mendapatkan bantuan dan masyarakat yang kurang mampu tidak mendapatkan 

bantuan sehingga hal ini menjadi keluhan masyarakat kepada pegawai kantor 

kelurahan kuala lahang dikarenakan kurangnya keterbukaan kepada masyarakat.  

Standar pelayanan bantuan sosial di kelurahan Kuala Lahang adalah 

apabila instansi terkait meminta data warga yang berhak menerima bantuan kepala 

lingkungan dan RT melakukan pendataan kemudian setelah selesai di data maka 

hasil pendataan tersebut di bawah ke Kelurahan kemudian pihak kelurahan yang 

bertugas melakukan pemeriksaan dan validasi data untuk melihat siapa saja yang 

layak menerima bantuan setelah proses pemeriksaan dan validasi data selesai 

dilakukan pihak Kelurahan mengusulkannya ke dinas sosial sebagai calon 

penerima bantuan sosial.  

Masyarakat isangat imenginginkan iagar iaparat itegas idalam imemberikan 

ipelayanan ibukan ikarena iatas idasar iunsur ipolitik ibahwa isiapa iyang ikuat iitulah 

iyang idi idukung isehingga iyang ilemah isemakin imerasa iterpuruk idan itidak 

idiperdulikan ilagi iyang imembuat iaparat ibekerja ibukan ikarena iatas idasar irasa 

ikasihan, ibukan ikarena iatas idasar ikebaikan iakan itetapi ibekerja iasal ipimpinan 

isenang idan imendapatkan igaji iyang ilebih. iPendapat iini idiperkuat ipendapat iBender 

idalam ijurnal i(Sari, iDessy iListiana iand iRukiyah, i2016) ikepedulian imerupakan 

imenjadikan idiri ikita iterkait idengan iorang ilain idan iapapun iyang iterjadi iterhadap 

iorang itersebut. iOrang iyang imengutamakan ikebutuhan idan iperasaan iorang ilain 

idari ipada ikepentingannya isendiri. iTanggung ijawab ipegawai isebagai isuatu 

iamanah iyang iharus idikerjakan isesuai idengan ivisi idan imisi iyang itelah idisepakati. 
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iBekerja idengan ipenuh irasa itanggung ijawab iartinya ipegawai imampu imenjalankan 

ipekerjaan isesuai idengan i6 istandar ipelayanan iyang iada inamun idi iKantor 

iKelurahan imasih itidak imenjalankan itugas idengan ibaik. 

Adapun imasalah iyang idihadapi idi iKantor iKelurahan iKuala iLahang 

itersebut iadalah ikurangnya ipengadaan ikomputer idan ielektronik ilaptop isehingga 

ipelayanan itentang isurat-surat iketerangan imengalami iketerlambatan. iMasyarakat 

idi ikelurahan itersebut ibanyak imengeluhkan iketerlambatan itersebut idan imenilai 

ikinerja ipegawai ipada iKelurahan itersebut ibelum iterlaksana idengan ibaik. 

iKelambanan ipelayanan ipegawai itidak ihanya idisebabkan ioleh ikurang ibaiknya 

icara ipelayanan idi itingkat ibawah, iatau iterbatasnya ikemampuan isumber idaya 

imanusia, itetapi ifaktor isarana ipendukung iseperti ialat ielektronik ijuga ibisa 

imenghambat ikinerja ipegawai idalam imemberikan ipelayanan iyang ibaik ikepada 

imasyarakat. iSebagian, ibesar imasyarakat imemandang ibahwa ikualitas ipelayanan 

ioleh ipegawai idi iKelurahan iKuala iLahang itersebut imasih ikurang iefektif, ikurang 

iefisien idan itidak iterlaksana idengan ibaik, isementara ipelayanan ipublik iyang iprima 

idapat idinilai idari iproses idan iproduk ilayanannya. 

Tabel 1.4 

Daftar Fasilitas di Kelurahan Kuala Lahang Kecamatan Gaung 

Kabupaten Indragiri Hilir Tahun 2022 

No Fasilitas Jumlah 

  1. Komputer 3 

  2. Printer 3 

  3. Lemari 2 

  4. Kipas Angin 2 

  5. AC 1 

  6.  Kursi 10 

  7. Meja 10 

  8. Sofa 1 

Sumber: Kantor Lurah Kuala Lahang,2020 
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Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa, fasilitas yang terdapat di kantor 

kelurahan kuala lahang seperti komputer tiga, printer tiga, lemari dua, kipas angin 

dua, AC satu, kursi sepuluh, meja sepuluh dan sofa satu.  

Fasilitas mampu menunjang kinerja pegawai, dengan adanya fasilitas yang 

memdai dapat membantu pegawai cepat menyelesaikan pekerjaanya. Oleh ikarena 

iitu, iuntuk imengatasi ikondisi itersebut iperlu idilakukan iupaya iperbaikan ikualitas 

ipenyelenggaraan ipelayanan ipublik isecara iberkesinambungan idemi imewujudkan 

ipelayanan ipublik iyang iprima. iUpaya iperbaikan ikualitas ipelayanan idilakukan 

imelalui ipembenahan isistem ipelayanan ipublik isecara imenyeluruh idan iterintegrasi 

iyang idituangkan idalam iperaturan iperundang-undangan idalam ibentuk iundang-

undang. iHal iini imenjadi ipoin ipenting ibagi ipemerintah idan iinstansi ipemerintah 

iterutama ipejabat/pegawai isebagai ipihak ipemberi ilayanan ipublik iuntuk 

imelaksanakan itugas idan ifungsi ipelayanan ipublik isesuai idengan iperaturan 

iperundangundangan. 

Berdasarkan ipermasalahan idi iatas, imaka ipenulis itertarik imelakukan 

ipenelitian idengan ijudul i“Analisis iKinerja iPegawai iKelurahan iKuala iLahang 

iSelama iPandemi iDi ikelurahan iKuala iLahang iKecamatan iGaung iKabupaten 

iIndra iGiri iHilir” 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan permasalahan yang di ungkapkan pada latar belakang,maka 

penulis dalam penelitian ini merumuskaan masalah ialah sebagai berikut :  

Bagaimana kinerja pegawai Kelurahan Kuala Lahang Kec.Gaung Kabupaten 

Indragiri Hilir selama pandemic covid 19 ? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan perumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka penulis 

membuat  tujuan penelitian yaitu :  

Untuk mengetahui kinerja pegawai Kelurahan Kuala Lahang selama 

pandemic covid 19. 

 

1.4    Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini ialah sebagai berikut :  

1. Manfaat Bagi Penulis  

Untuk menambah wawasan pengetahuan dan pengalaman,terutama tentang  

masalah mengenai bagaimana kinerja pegawai Kelurahan Kuala Lahang 

selama pandemic covid 19.  

2. Manfaat iBagi iLembaga iAkademik 

Untuk imenambah iLiterasi ikepustakaan iFakultas iEkonomi idan iIlmu iSosial i 

3. Menjadi ireferensi ibagi ipeneliti iberikutnya itentang ikajian ikinerja ipegawai 

iKelurahan iKuala iLahang iselama ipandemic icovid i19 

4. Manfaat iBagi iInstansi i 

Memberikan irekomendasi iatau isumbangan ipemikiran iKantor iKelurahan 

iKuala iLahang iKabupaten iIndragiri iHilir itentang ikinerja ipegawai iKelurahan 

iKuala iLahang iselama ipandemic icovid i19 
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1.5 iSistematika iPenelitian 

 Dalam ipenelitian iini iadapun isistematika inya isebagai iberikutnya i: 

BAB iI I : iPENDAHULUAN i 

  Pada iBab i1 iini imembahas idan imenguraikan itentang iLatar iBelakang 

iMasalah, Rumusan iMasalah,Tujuan iPenelitian,Manfaat 

iPenelitian,dan iSistematika iPenelitian. 

BAB iII i  i: iKERANGKA iTEORI 

  Pada iBab iII idikemukakan imetodologi ipenelitian iyang imeliputi 

itentang iTeori iUtama,Penelitian iTerdahulu, iPandangan iislam, 

iKonsep iOperasional, idan iKerangka iBerfikir iPenelitian. 

BAB iIII i I :  METODE iPENELITIAN i 

  Pada iBab iIII iini iberisikan itentang iWaktu idan iTempat 

iPenelitian,Jenis iPenelitian,Teknik iPengumpulan iData,dan iMetode 

iAnalisa iData. 

BAB iIV I :  GAMBARAN iUMUM iLOKASI iPENELITIAN i 

   Bab iini imenjelaskan igambaran iumum iatau itempat ipenelitian i iyaitu 

idi iKelurahan iKuala iLahang iKecamatan iGaung iKabupaten iIndragiri 

iHilir 

BAB iV I :  iHASIL iDAN iPEMBAHASAN 

   Bab iini imemuat ihasil idari ipenelitian ipembahasan iyang idilakukan 

idan idisusun isedemikian irupa isehingga idapat idiketahui imaksud idan 

itujuan ipenelitian. 
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BAB iVI I :  PENUTUP 

   Bab iini imerupakan ibab iyang iberisikan isimpulan idari ihasil ipenelitian 

iserta isaran-saran iyang idapat idijadikan isebagai ibahan ipertimbangan 

ibagi ipembaca. 
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BAB II 

PEMBAHASAN 

2.1     Konsep Kinerja 

2.1.1  Pengertian Kinerja 

Kinerja iadalah iprestasi iatau ihasil iseorang ipegawai idalam imenyelesaikan 

isuatu itugas iyang idibebankan ikepadanya idalam ikurun iwaktu itertentu, isehingga 

idiperlukan ikinerja ipegawai iyang iberkualitas iagar idapat imemberikan ikontribusi 

iyang imaksimal ikepada iorganisasi, ikarena isangat iberpengaruh ibagi ikemajuan 

iorgnisasi. (Ayu Widaningsih, 2020). i iSedangkan ipengertian ikinerja imenurut 

iLembaga iAdministrasi iNegara i(LAN), idapat idiartikan isebagai igambaran 

imengenai itingkat ipencapaian ipelaksanaan isuatu ikegiatan, iprogram, 

ikebijaksanaan idalam imewujudkan isasaran, itujuan, imisi idan ivisi iorganisasi. 

Menurut iGibson iet ial i(1994) iKinerja imerujuk ikepada itingkat ikeberhasilan 

idalam imelaksanakan itugas iserta ikemampuan iuntuk imencapai itujuan iyang itelah 

iditetapkan. iKinerja idinyatakan ibaik idan isukses ijika itujuan iyang idiinginkan idapat 

itercapai idengan ibaik. 

Menurut iDonelly iKinerja imerujuk ikepada itingkat ikeberhasilan idalam 

imelaksanakan itugas iserta ikemampuan iuntuk imencapai itujuan iyang itelah idi 

itetapkan.Kinerja idi inyatakan ibaik idan isukses i ijika itujuan iyang idi iinginkan idapat 

itercapai idengan ibaik i(Siti,2019).  

Kerja merupakan sesuatu yang dikeluarkan oleh seseorang sebagai profesi, 

sengaja dilakukan untuk mendapatkan penghasilan. Kerja dapat juga diartikan 

sebagai pengeluaran energy untuk kegiatan yang dbutuhkan seseorang untuk 
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mencapai tujua tertentu. Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) kerja 

adalah kegiatan melakukan sesuatu yang dilakukan atau diperbuat seseorang.  

Kerja menurut (Hasibuan 2003) adalah sejumlah aktivitas fisik dan mental 

yang dilakukan seseorang untuk mengerjakan suatu pekerjaan. Sedangkan  

Kinerja imenurut iMangkunegara i(2009) iadalah ihasil ikerja isecara ikualitas idan 

ikuantitas iyang idicapai ioleh iseorang ikaryawan idalam imelaksanakan itugasnya 

isesuai idengan itanggung ijawab iyang idiberikan ikepadanya. iKinerja idalam ihal iini 

imenunjukkan ihasil ikerja iyang idicapai iseseorang isetelah imelaksanakan itugas 

ipekerjaan iyang idibeban-kan ioleh iorganisasi. iSedangkan iukuran ibaik itidaknya 

ihasil ikerja idapat idilihat idari imutu iatau ikualitas iyang idicapai ikaryawan isesuai 

idengan ituntutan iorganisasi. iKinerja idapat idicapai idengan ibaik iapabila ipegawai 

imampu ibekerja isesuai idengan istandart ipenilaian iyang iditetapkan iorganisasi. 

Dalam ikonteks iorganisasi ipemerintah, ikinerja iinstansi ipemerintah iadalah 

imengenai igambaran itingkat ipencapaian isasaran, iataupun itujuan iinstansi 

ipemerintah isebagai ipenjabaran idari ivisi, imisi idan istrategi iinstansi ipemerintah 

iyang imengindikasikan itingkat ikeberhasilan idan ikegagalan ipelaksanaan ikegiatan- 

ikegiatan isesuai idengan iprogram idan ikebijakan iyang iditetapkan.  

Dalam melaksanakan ketentuan pasal 78 Undang-Undang  Nomor 5 Tahun 

2014 tentang aparatur sipil Negara pemerintah mengeluarkan PP Nomor 30 tahun 

2019 tentang penilaian kinerja PNS atau sekarang dikenal dengan ASN. 

Menurut PP No 30 tahun 2019 kinerja PNS adalah hasil kerja yang dicapai 

oleh setiap PNS pada organisasi/unit sesuai dengan Sasaran Kinerja Pegawai 

(SKP) dan perilaku kerja. Adapun sasaran kinerja pegawai adalah rencana kinerja 
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dan target yang akan dicapai oleh seorang PNS yang harus dicapai setiap 

tahunnya. Perilaku kerja menurut PP No 30 tahun 2019 adalah setiap tingkah laku, 

sikap atau tindakan yang dilakukan oleh PNS atau tidak melakukan sesuatu yang 

seharusnya dilakukan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang undangan. 

2.1.2 iPenilaian iKinerja 

Di idalam ibuku iSistem iAdministrasi iNegara iRepublik iIndonesia, ipenilaian 

ikinerja iadalah isalah isatu itahapan ipenting idalam isiklus ipembangunan isumber 

idaya imanusia, ibaik idi isektor ipublik imaupun iswasta. iPenilaian ikinerja iini 

imerupakan iproses ipengukuran iterhadap itingkat ipenyelesaian itugas-tugas iyang 

idilakukan ioleh ipegawai iselama imasa itertentu idengan imenggunakan iinstrumen 

iyang isesuai idengan ikarakter itugas itersebut. 

Menurut PP No 30 tahun 2019 penilaian kinerja PNS bertujuan untuk 

menjamin objektivitas pembinaan PNS yang didasarkan pada system prestasi dan 

system karier. Penilaian dilakukan berdasarkan perencanaan kinerja pada tingkat 

individu dan tingkat unit atau organisasi, dengan memperhatikan target, capaian 

hasil dan manfaat yang dicapai, serta perilaku PNS. 

 iAdapun isubstansi iinstrumen ipengukuran ikinerja iini iterdiri idari iaspek-

aspek iyang iberpengaruh iterhadap ikualitas ipelaksanaan itugas idan idapat idiukur 

imelalui:
 

i1) iPrestasi ikerja i(achievement) 

i2) iKeahlian i(skill) 

i3) iPerilaku i(attitude) 

i4) iKepemimpinan i(leadership) 
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Kinerja ikaryawan imenunjuk ipada ikemampuan ikaryawan idalam 

imelaksanakan ikeseluruhan itugas-tugas iyang imenjadi itanggung ijawabnya. iTugas-

tugas itersebut ibiasanya iberdasarkan iindikator-indikator ikeberhasilan iyang isudah 

iditetapkan. iSebagai ihasilnya iakan idiketahui ibahwa iseseorang ikaryawan iakan 

imasuk idalam itingkatan ikinerja itertentu. iTingkatannya idapat ibermacam iistilah. 

iKinerja ikaryawan idapat idikelompokan ike idalam i: itingkatan ikineja itinggi, 

imenengah iatau irendah. iDapat ijuga idikelompokan imelampaui itarget, isesuai itarget 

iatau idibawah itarget. iBerangkat idari ihal-hal itersebut, ikinerja idimaknai isebagai 

ikeseluruhan i„unjuk ikerja idari iseorang ikaryawan. 

2.1.3 iKepuasan iKinerja 

Berdasarkan ikajian iteoritis idan iempiris, imaka idapat idirangkum ihal-hal 

iyang iberkaitan idengan ikepuasan ikerja isebagai iberikut i: 

a.  iLocke i(1983) ikepuasan ikerja iadalah ikondisi iemosi iyang ipositif iatau 

imenyenangkan iyang itimbul ikarena ipenilaian iterhadap ipekerjaan iatau 

ipengalaman ikerja iseseorang. 

b.  iPorter i(1961) i,mendefinisikan ikepuasan isebagai iselisih idari ibanyaknya 

isesuatu iyang iseharusnya iada. iKonsep iini ipada idasarnya isama idengan 

imodel iLocke, itetapi iapa iyang iseharusnya iada imenurut ilocke iberarti 

ipenekanan iyang ilebih ibanyak iterhadap ipertimbangan-pertimbangan iyang 

iadil idan ikekurangan iatas ikebutuhan-kebutuhan ikarena iterminan idari 

ibanyaknya ifaktor ipekerjaan iyang ilebih idisukai 
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2.1.4 iFaktor-faktor iyang imempengaruhi ikinerja i 

Faktor-faktor iyang imempengaruhi ikinerja ikaryawan imenurut iProf. iDR. 

iabdul iHamid iHasan ial iGhazali i(Directur iIslamich iResearch iand iTraining 

iInstitute) iadalah isebagai iberikut i: 

a) Motivasi iPimpinan iorganisasi iperlu imengetahui imotivasi ikerja idari 

ianggota iorganisasi i(karyawan). iDengan imengetahui imotivasi iitu imaka 

ipimpinan idapat imendorong ikaryawan ibekerja ilebih ibaik. 

b)  iPendidikan iPada iumumnya iseseorang iyang imempunyai ipendidikan ilebih 

itinggi iakan imempunyai ikinerja iyang ilebih ibaik. iHal idemikian iternyata 

imerupakan isyarat iyang ipenting idalam imeningkatkan ikinerja ikaryawan. 

iTanpa ibekal ipendidikan, imustahil iorang iakan imudah imempelajari ihal-hal 

iyang ibersifat ibaru ididalam icara iatau isuatu isistem ikerja. 

c)  iDisiplin ikerja iDisiplin ikerja iadalah isikap ikejiwaan iseseorang iatau 

ikelompok iyang isenantiasa iberkehendak iuntuk imengikuti iatau imematuhi 

isegala iperaturan iyang itelah iditentukan. iDisiplin ikerja imempunyai 

ihubungan iyang isangat ierat idengan imotivasi, ikedisiplinan idengan isuatu 

ilatihan iantara ilain idengan ibekerja imenghargai iwaktu idan ibiaya iakan 

imemberikan ipengaruh iyang ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan. i 

d)  iKeterampilan iKeterampilan ibanyak ipengaruhnya iterhadap iproduktivitas 

ikerja ikaryawan, iketerampilan ikaryawan idalam iperusahaan idapat 

iditingkatkan imelalui itraining, ikursus-kursusm idan ilain-lain 
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2.1.5 Kinerja Organisasi Penyelenggara Layanan Publik 

Berhasil tidaknya suatu oragnisasi penyelenggara layanan pu lik dan juga 

organisasi pada umumnya, untuk sebagian besar ditentukan oleh pimpinan. 

Apabila pimpinan melakukan pekerjaan dengan baik, organisasi mungkin dapat 

menjadi ukuran seberapa efisien dan efektif seorang pimpinan 

mempertimbangkan dan mencapai tujuan yang tepat. Perilaku (behavior) 

mewakili tingkat kinerja, serta keterlibatan dalam organisasi. Sedangkan orang 

(person) merupakan sikap, sifat, pengetahuan, dan nilai yang dimiliki. Sementara 

itu, situasi (situasion) di antaranya adalah keterbatasan waktu, peralatan kerja, dan 

tekanan sosial. Dengan mengacu pada persamaan tersebut, dapat disimpulkan 

bahwa baik buruknya kinerja individu di dalam organisasi, selain dipengaruhi oleh 

kemampuan, sikap, dan nilai yang tertanam di dalam diri setiap individu 

organisasi, juga dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal organisasi 

(Deddy,2018). 

2.1.6 Manajemen Kinerja Bagi Organisasi Penyelenggara Layanan Publik 

 Faktor yang mempengaruhi kinerja individu dalam organisasi 

penyelnggara layanan publik sangat jamak. Kinerja individu di dalam suatu 

organisasi penyelenggara layanan publik tergantung pada karakteristik organisasi 

penyelenggara layanan tersebut, misalnya: budaya, struktur, dan tipe-tipe orang-

orang yang terlibat didalamnya. Suatu organisasi penyelenggara pelayanan publik, 

dalam mencapai tujuannya perlu menciptakan iklim kerja dimana eetiap individu 

dan kelompok-kelompok kerja memiliki tanggung jawab untuk selalu 
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memberikan kontribusi dan melanjutkan proses perbaikan keahlian maupun 

pengetahuan.  

 Untuk meningkatkan kinerjaa pegawai secara optimal, diperlukan berbagai 

upaya yang strategis, terencana, dan berkesinambungan. Melalui pendekatan 

manajemen kinerja, upaya pengelolaan kinerja individu pegawai pada organisasi 

penyelenggara pelayanan publik dapat dilakukan secara lebih baik.  Melalui 

manajemen kinerja banyak manfaat yang dapat diraih oleh suatu organisasi, 

termasuk bagi organisasi penyelenggara layanan publik. Manajemen kinerja dapat 

membantu didalam pencapaian perbaikan yang berkelanjutan didalam kinerja 

organisasi, meningkatkan motivasi dan komitmen pegawai, mengembangkan 

kemampuan individu, meningkatkan kepuasan kerja, meningkatkan kinerja dan 

kerja sama tim, membangun hubungan antara individu dan pimpinan secara 

terbuka di dalam proses komunikasi, meningkatkan kesempatan untuk 

mengekspresikan aspirasi dan harapan kerja individual. 

 

2.2. i I Konsep iPerilaku iBirokrat 

Perilaku ipada ihakikatnya imerupakan i“fungsi iinteraksi iantara iseorang 

iindividu idengan ilingkungannya” imenurut iThoha idalam i(Mustafa, i2018 i). iDimana 

iperilaku iseseorang itidak ihanya iditentukan ioleh idirinya isendiri,melainkan 

iditentukan ioleh iseberapa ijauh iinteraksi iantara idirinya idengan ilingkungan. 

iMenurut iHobbs idalam i(Wignjosoebroto, i1999) imengemukakan ibahwa i“Ethics iis 

iconcerned iwith istandard iof iconduct iamong ipeople iin isocial igroup”. iEtika 

iberkaitan idengan istandar iperilaku idiatara iorang-orang idalam ikelompok isosial. 
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i“Ethics iis ia isystematic icode iof imoral iprinciples”. ietika imerupakan iprinsip- 

prinsip inilai imoral iyang isistematis. I 

Secara iumum ipemandangan idi ikantor-kantor ibirokrasi iadalah isama, 

ipegawai iyang imemakai ipakaian iseragam iagak ilusuh, ikantor iyang idapat idikatakan 

ijorok idan itidak ibersih, ibanyak ifasilitas iyang itidak iterawat, ipegawai isering 

imengadakan iupacara idan ipidatopidato, ipegawai ijarang isekali itersenyum idan 

isebagainya. 

Selanjutnya iNdraha imenyatakan ibahwa i“perilaku iadalah ioperasionalisasi 

idan iaktualisasi isikap iseseorang imaupun isatu ikelompok iterhadap isuatu i(situasi 

idan ikondisi) ilingkungan imasyarakat,teknologi ialam, idan iorganisasi, i(Mustafa, 

i2018). iPerilaku iindividu imerupakan isesuatu iyang idikerjakan iseseorang, iseperti 

iberdiskusi idengan imanajer, imengetik imemo, imenyusun ilaporan, imendengarkan 

irekan isekerja, imenempatkan iunit ibarang ikedalam igudang idan ilain isebagainya 

i(Sofyandi, iHerman iand iGarniwa, i2007). iPerilaku ipada ihakikatnya ididasarkan 

ipada iilmu iperilaku iitu isendiri iyang idikembangkan ipada ifokus iutamanya ipada 

itingkah ilaku imanusia iitu isendiri idalam isuatu iorganisasi. iSetiap iindividu 

imembawa idirinya ikedalam isuatu ikelompok iatau iorganisasi idengan iberbagai 

ikemampuan, ikepercayaan, ipengharapan, ikebutuhan ipribadi, idan ipengalaman 

imasa ilalunya. iDan isetiap iorganisasi ijuga imempunyai ikarasteristik itersendiri iyang 

iharus idiikuti ioleh isetiap iindividu iantara ilain iyaitu i: itugas, iwewenang idan 

itanggung ijawab, ikepedulian, ikedisiplinan, iketeraturan iyang idiwujudkan idalam 

isuatu ihierarki, isistem iupah i(reward isystem), isistem ipengendalian idll. iJika 

ikarasteristik iindividu iberinteraksi idengan ikarasteristik iorganisasi imaka iakan 
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iterwujud iperilaku idalam iorganisasi ipublik imaupun iprivat. iBerdasarkan ipendapat 

iyang idikemukakan ioleh ibeberapa iahli idapat iPerilaku imenghasilkan ipekerjaan, 

imerupakan ikeunikan imasing-masing iorang, iprroses imelandasinya isama ibagi 

isetiap iorang. iDari ikonstruksi iteori idan iriset itentang iperilaku idapat idisimpulkan 

ibahwa: i1) iperilaku itimbul ikarena isebab; i i2) iperilak idiarahakan ikarena itujuan; i3) 

iperilaku idapat idiamati i(masih) idapat idiukur; i4) iperilaku itidak idapat ilangsung 

idiamati i(seperti iberfikir, iberpersepsi) ijuga ipenting idalam imencapai itujuan; i5) 

iperilaku ibermotivasi. i 

2.2.1 iDimensi iPerilaku iBirokrat 

Perilaku iadalah iaktualisasi isikap iseseorang iatau isekelompok iorang idalam 

iwujud itindakan iatau iaktivitas isebagai ihasil iinteraksi idengan ilinkungannya. 

iTindakan itersebut ididasari iatas idasar ikebutuhan, itujuan idan imotivasi, isedangkan 

ilingkungan iadalah iorganisasi idimana iindividu iatau ikelompok iitu iberkarya. 

i(Thoha, i2005) ijuga iberpendapat ibahwa iwujud idimensi iperilaku ibirokrasi isebagai 

isikap idan ijuga itindakan idalam imemberikan ipelayanan iadministrasi, iyang 

imeliputi itiga idimensi iyakni: ikedisiplinan, ikepedulian idan itanggung ijawab ikerja. 

iKetiga idimensi iini iakan imenentukan ikeberhasilan isuatu ipekerjaan iyang 

idilakukan ioleh isetiap iaparatur ipemerintahan idalam imelaksanakan itugasnya 

isebagai ipelayanan iadministrasi ikepada ipublik. Kinerja birokrasi juga tergantung 

dengan perilaku birokasi, sehingga kita dapat menilai kinerja pegawai dari 

perilaku disaat bekerja,  perilaku birokasi yang bisa dinilai untuk melihat 

kinerjanya ada tiga dimensi yaitu, kepedulian, kedisiplinan dan tanggung jawab. 

iadalah isebagai iberikut: i 
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2.2.2 iKepedulian i 

Kepedulian iberkaitan idengan idaya itanggap itentang iapa iyang imenjadi 

ikeluhan imaupun ikebutuhan imasyarakat iyang iakan idilayani. iAparatur iyang ipeduli 

iialah iperilaku ibirokrasi iyang imempunyai idaya itanggap iyang itinggi idan icepat 

imenanggapi iapa iyang imenjadi ikeluhan imaupun ikebutuhan imasyarakat. iSering 

idijumpai idalam imemberikan ipelayanan iadministrasi iaparat ipemerintahan iyang 

imenunjukkan iperilaku itidak ipeduli isebagai iorientasi ikekuasaan iyang idimiliki 

ioleh iaparat ibirokrasi. i 

Menurut iBender idalam ijurnal i(Sari, iDessy iListiana iand iRukiyah, i2016) 

ikepedulian iialah imenjadikan idiri ikita iterikat idengan iorang ilain idan iapapun iyang 

iterjadi iterhadap iorang itersebut. iOrang iyang iselalu imengutamakan ikepentingan 

iorang ilain idibandingkan idirinya isendiri iadalah iorang iyang ipeduli idan iorang iyang 

ipeduli itidak iakan imenyakiti iorang ilain. iBanyak inilai iyang imengandung 

ikepedulian iseperti i: iperhatian, idermawan, ikebaikan, imembantu idan irasa ikasihan. 

iKepedulian ijuga ibukan imerupakan ihal iyang idilakukan ikarena imengharapkan 

iimbalan. iOrientasi ikekuasaan iini isering imenjelma idalam isikap iyang imasih isaja 

imenonjolkan ipandangan ibahwa idialah iyang idibutuhkan iorang ilain, isehingga ihal 

itesebut imemunculkan iperilaku imembiarkan iseseorang iyang imembutuhkan 

ipelayanan iadministrasi imenunggu iatau imengulur iwaktu ipenyelesaian ipemberian 

ipelayanan iadministrasi i(Widodo, i2001) ,imengemukakan ibahwa ikepedulian idalam 

iperilaku ibirokrasi imerupakan iaparat iyang imerespon idengan icepat idan imemahami 

iapa iyang imenjadi ituntutan ipublik idan iberusaha iuntuk imemahaminya, itidak 

imenunda-nunda iwaktu, idan imemperpanjang ijalur iadministrasi iataupun 



 

 

24 

imengutamakan iprosedur iakan itetapi imengabaikan isubstansi idalam imelakukan 

ipelayanan. i 

2.2.3 iKedisiplinan 

Kedisiplinan imerupakan iperekat iutama idalam imembentuk idan 

imengembangkan iperilaku ibirokrasi. iFredrich idalam i(Putra, iEka iAnd iIlham, 

i2016) imengemukakan ibahwa imelalui ikedisiplinan idari iperilaku ibirokrasi iakan 

iterwujud ikeharmonisan ikerja iyang idinamis idalam imencapai isuatu itujuan. 

iKeharmonisan ikerja idibingkai iberdasarkan iaturan, ikelayakan idan ikepantasan 

iuntuk imewujudkan isuatu ikegiatan ilayanan iyang iberkualitas idan imemuaskan. 

iMenyikapi ipentingnya ipandangan itentang ikedisiplinan idalam iperilaku ibirokrasi, 

i(Semil i(2005) imenyatakan ibahwa imengembang isuatu ikemampuan imenjalankan 

ikedisiplinan isebagai iperwujudan iperilaku ibirokrasi iberarti itelah imampu 

imengarahkan isemua itindakan idalam im encapai itujuan iorganisasi. i(Yaris, i2005) 

ijuga imengemukakan ikedisiplinan imerupakan iprinsip iyang idimiliki ioleh iorang 

iyang imemiliki iperilaku ibirokrasi iyang iselalu imematuhi iaturan, imemiliki 

ikepantasan idalam imenjalankan iaktivitasnya idan ijuga irepresentatif iterhadap 

ikewenangan idalam imengembangkan ikepemimpinan iorganisasi.Berdasarkan idari 

iuraian idi iatas, idapat idisimpulkan ibahwa ikedisiplinan ikerja imerupakan iunsur 

ipenting idalam imenentukan idan imengembangkan iperilaku ibirokrasi iuntuk 

imenjalankan iaktivitas ipelayanan iadministrasi idalam irangka imewujudkan ikualitas 

ipelayanan iadministrasi iyang imemuaskan idalam isuatu iorganisasi. i 

Pengertian ikerja imenurut iWJS. iPoerwadarminta i( i1986 i) imengatakan ikerja 

iadalah i“ iPerbuatan imelakukan isesuatu i“. iJadi idisiplin ikerja iadalah isuatu 
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iperaturan idan itata itertib iyang iharus idilakukan iatau idilaksanakan idengan itegas 

ioleh imanusia idalam ikegiatan iatau ipekerjaan iuntuk imencapai itujuan. Sedangkan 

imanurut iMalayu iS.P. iHasibuan i( i2006 i) imengatakan i“ iKedisiplinan idiartikan 

ibilamana ikaryawan iselalu idatang idan ipulang itepat ipada iwaktunya, imengerjakan 

isemua ipekerjaannya idengan ibaik, imematuhi isemua iperaturan iperusahaan idan 

inorma inorma isosial iyang iberlaku i“. 

Menurut PP No. 94 tahun 2021 tetang disiplin pegawai negeri sipil,  

disiplin PNS adalah kesangguapan PNS untuk menaati kewajiban dan 

menghindari larangan yang ditentukan dalam peraturan perundang-undangan. 

Hukuman disiplin adalah hukuman yang dijatuhkan oleh pejabat yang berwenang 

menghukum kepada PNS karena melanggar peraturan disiplin PNS.  

2.2.4 I Tanggung ijawab i 

Tanggung ijawab imerupakan ikesadaran imanusia iakan itingkah ilaku idan 

iperbuatannya iyang idisengaja imaupun itidak idisengaja iuntuk imelakukan 

ikewajibannya. iKewajiban iadalah isesuatu iyang idibedakan iterhadap iseseorang 

iOleh isebab iitu, iorang iyang ibertanggung ijawab idapat imemperoleh ikebahagiaan, 

ikarena iia ibisa imenunaikan ikewajibannya. iKebahagian itersebut idapat idirasakan 

ioleh idirinya iataupun ioleh iorang ilain. iTanggung ijawab iakan isemakin imelekat 

ipada idiri iseseorang iapabila itingkah ilaku idan iperbuatan iyang iwajib idilakukan 

iterhadap iorang ilain iatas idasar ipengabdian i(Thoha, i2008). iSelanjutnya iDjohan 

idan iMilwan idalam i(Mustafa, i2018) imengemukakan ibahwa itanggungjawab iialah 

inorma imenuntut ikesediaan imoral isetiap ipenyelenggara iuntuk: i 
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1)  imelaksanakan itugas, iwewenang idan ijuga ikewajibannya isecara iprofesional 

idan itekad iuntuk iterus imenerus imeningkatkan imutu iprofesionalitasnya; i2) 

ikehati-hatian idan ikecermatan idalam isetiap iperilaku, itindakan, isikap 

iataupun iucapannya, ibaik idi idalam ilingkungan ikerja imaupun idiluar 

ilingkungan ikerja i 

3) I memikul iakibat iresiko idan itanggungjawab iyang iterpaut ipada ikewenangan, 

ikedudukan idan iataupun itugas iyang idilaksankannya 

 i4) I kewajiban imengakui ikesalahannya, ibersedia iuntuk imengakui 

ikesalahannya isecara icepat idan imemikul iakibat idari iperilaku itindakan 

ikeputusan idan iucapan iyang isalah. i 

Aparat isebagai ibirokrat iberkedudukan isebagai iabdi inegara idan iabdi 

imasyarakat, iwajib ibersikap imelayani idan imempertanggung ijawabkan 

iperbuatannya ikepada imasyarakat. iBentuk ipertanggung ijawaban ipegawai iterhadap 

imasyarakat iberupa ipelayanan iadministrasi iprima, iditandai ioleh isikap iperilaku 

iyang ibaik iserta ifasilitas ipelayanan iadministrasi iyang imemadai idan ihasil 

ipelayanan iadministrasi iyang imemuaskan. iHasil ipelayanan iadministrasi itersebut 

iberupa ipenyelesaian ipekerjaan iyang ituntas, iteliti, iterjamin idan itak ikalah 

ipentingnya iadalah ipelayanan iadministrasi itersebut itidak iberpihak, ikarena 

idilandasi ioleh irasa itanggung ijawab idan ipengabdian i(Putra,Eka,2016). 

Pegawai iNegeri iSipil iadalah iorang iyang ibekerja ipada ipemerintah iatau 

iNegara. iAdapun imenurut iUndangUndang iNomor i5 iTahun i2014 itentang iAparatur 

iSipil iNegara iPasal i1 iayat i(3) imenyatakan ibahwa i“Pegawai iNegeri iSipil iyang 

iselanjutnya idisingkat iPNS iadalah iwarga iNegara iIndonesia iyang imemenuhi isyarat 
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itertentu, idiangkat isebagai ipegawai iAparatur iSipil iNegara i(ASN) isecara itetap ioleh 

ipejabat ipembina ikepegawaian iuntuk imenduduki ijabatan ipemerintahan”.6 

iMenurut iUU iNo. i43 iTahun i1999 iPasal i2 iayat i(2) iPegawai iNegeri isipil idibagi 

imenjadi i(1) iPegawai iNegeri iSipil iPusat, i(2) Pegawai iNegeri iSipil iDaerah. 

 

2.3 i i i  iPelayanan iPublik 

2.3.1 Pengertian iPelayanan 

Pelayanan ipada idasarnya idiartikan isebagai iaktivitas iseseorang, 

isekelompok idan iataupun iorganisasi ibaik isecara ilangung imaupun itidak ilangsung 

iuntuk imemenuhi ikebutuhan isetiap ipelanggan. iMonir idalam i(Pasolong, i2017) 

imendefenisikan ipelayanan isebagai iproses ipemenuhan ikebutuhan imelalui 

iaktivitas iorang ilain isecara ilangsung. iSedangkan iMenteri iPendayagunaan 

iAparatur iNegara i(1993) imendefenisikan ipelayanan isebagai isegala ibentuk 

ikegiatan ipelayanan idalam ibentuk ibarang imaupun ijasa isebagai iupaya ipemenuhan 

ikebutuhan imayarakat. 

Fungsi idasar ipemerintah idalam ibentuk ipelayanan itersebut iselanjutnya 

iditindak ilanjuti idengan i3(tiga) ifungsi iutama ipemerintah iyakni;fungsi ipelayanan 

ipemerintahan, fungsi ipelayanan ipembangunan idan ifungsi ipelayanan 

ikemasyarakatan,serta idengan iperkembangan idan idinamika imasyarakatnya 

ipemerintah ipada isaat iini imenurut ibeberapa ipendapat iahli imemiliki ibeberapa 

ifungsi iutama idari ipemerintah itersebut idi itambah idengan ifungsi iyang ike iempat 

iyakni ifungsi ipemberdayaan imasyarakat,sehingga ifungsi iutama ipemerintah 

imenjadi i4 ifungsi.(walau imasih iterdapat iperdebatan itentang ifungsi iutama idari 

ipemerintah itersebut),karena imasyarakat ipada isaat iini isudah isangat idinamis. 
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Menurut iKotler idalam i(Pananrangi, iAndi iRasyid iand iSH, i2017) ipelayanan 

imerupakan isetiap ikegiatan iataupun itindakan iyang iditawarkan ioleh isuatu ipihak 

ikepada ipihak ilain, idan ipada idasarnya itidak iberwujud idan itidak imengakibatkan 

ikepemilikan iapapun. 

Berdasarkan ibeberapa ipemaparan idi iatas idapat idisimpulkan ibahwa 

ipelayanan iadalah isuatu ikegiatan iyang idimana ididalamnya iterdapat iinteraksi 

iantara iindividu idengan iindividu ilainnya iyang imemiliki ikepentingan ibaik iitu 

ipelayanan idalam ibentuk ibarang imaupun ijasa isebagai iupaya iuntuk imemenuhi 

ikebutuhan imasyarakat 

2.3.2 i i iiPengertian iPelayanan iPublik 

Kemenpan iNo.63/KEP/M.PAN/7/2003 ipelayanan ipublik iadalah ikegiatan 

ipelayanan iyang idijalankan ioleh ipenyelenggara ipelayanan ipublik isebagai iupaya 

ipemenuhan ikebutuhan ipenerimaan ipelayanan imaupun ipelaksanaan iketentuan 

iperaturan iperundang-undangan. 

Defenisi ipelayanan ipublik imenurut iUUD iPelayanan iPublik iNomor i25 

iTahun i2009adalah isebagai ikegiatan iatau ikumpulan ikegiatan idalam irangka 

imemenuhi ikebutuhan ipelayanan isesuai idengan iaturan iperundang-undangan ibagi 

isetiap iwarga inegara idan ipenduduk iatas ibarang, ijasa idan iatau ipelayanan 

iadministrasi iyang idisediakan ioleh ipenyelenggara ipelayanan ipublik. isedangkan 

iyang idimaksud idengan ipenyelenggaraan ipelayanan ipublik iadalah isetiap iinstitusi 

ipenyelenggara inegara, ikorporasi, ilembaga iindependen iyang idibentuk iberdasarkan 

iundang-undang ikegiatan ipublik, idan ibadan ihukum ilain iyang idibentuk isemata-

mata iuntuk ikegiatan ipelayanan ipublik. 
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Selanjutnya imenurut iSinambela idalam i(Pasolong, i2017) imengemukakan 

ibahwa ipelayanan ipublik iadalah isebagai isetiap ikegiatan iyang idilaksanakan ioleh 

ipemerintah iterhadap isejumlah imanusia iyang imempunyai isetiap ikegiatan iyang 

idapat imenguntungkan idalam isuatu ikesatuan iatau ikumpulan, idan imenawarkan 

ikepuasan iwalaupun ihasilnya itidak iterikat ipada isuatu iproduk isecara ifisik. 

iSedangkan imenurut iKurniawan idalam i(Pasolong, i2017) imendefenisikan 

ipelayanan ipublik isebagai ipemberian ipelayanan ikeperluan iorang ilain iatau 

imasyarakat iyang imempunyai ikepentingan ipada iorganisasiitu isesuai idengan 

iaturan ipokok idan itata icara iyang itelah iditetapkan. 

Berdasarkan ibeberapa ipemaparan idiatas imaka idapat idi itarik ikesimpulan 

ibahwa ipelayanan ipublik iadalah isebagai ibentuk ipelayanan ibaik iitu ipelayanan 

idalam ibentuk ibarang ipublik imaupun ijasa ipublik idalam irangka imemenuhi 

ikebutuhan imasyarakat isesuai idengan iaturan iyang itelah iditetapkan. 

2.3.3 i i i iAsas-Asas iPelayanan iPublik 

Menurut ipasal i4 iUU iNo. i25 iTahun i2009 itentang ipelayanan ipublik 

imengemukakan ibeberapa iasas-asas ipelayanan ipublik iyaitu i: 

1. iKepentingan iumum; 

2. iKepastian ihukum; 

3. iKesamaan ihak; 

4. iKeseimbangan iantara ihak idan ikewajiban; 

5. iProfesional; 

6. iPartisipatif; 

7. iPersamaan iperlakuan i(tidak idiskriminatif); 
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8. iKeterbukaan; 

9. iAkuntabilitas; 

10. iFasilitas idan iperlakuan ikhusus ibagi ikelompok irentan; 

11. iKetepatan iwaktu; 

12. iKemudahan, ikecepatan, idan iketerjangkauan; 

2.3.4 i i iStandar iPelayanan iPublik 

Penyelenggaraan ipelayanan ipublik iharus imemiliki istandar ipelayanan idan 

idipublikasikan isebagai ijaminan imengenai iadanya ikepastian ibagi ipenerima 

ipelayanan. iMenurut iKeputusan iMENPAN iNo.63 itahun i2003 iadapun ibeberapa 

istandar ipelayanan isekurang-kurangnya iyaitu: 

1. iProsedur ipelayanan; 

2. iWaktu ipenyelesaian; 

3. iBiaya ipelayanan; 

4. iSarana idan iprasarana; 

5. iKompetensi ipetugas ipemberi ipelayanan; 

Menurut ipasal i21 iUU iNo. i2005 itahun i2009 itentang ipelayanan ipublik 

imenyatakan ibeberapa ikomponen istandar ipelayanan isekurang-kurangnya 

imeliputi: 

1. iDasar ihukum 

2. iPersyaratan 

3. iSistem, imekanisme, idan iProsedur 

4. iJangka iwaktu ipenyelesaian 

5. iBiaya/tarif 
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6. iProduk ipelayanan 

7. iSarana idan iprasarana 

8. iKompetensi ipelaksana 

9. iPengawasan iinternal 

10. iPenanganan ipangaduan, isaran idan imasukan 

11. iJaminan ipelayanan iyang imemberikan ikepastian ipelayanan idilaksanakan 

isesuai idengan istandar ipelayanan 

12. iJaminan ikeamanan idan ikeselamatan ipelayanan idalam ibentuk ikomitmen i 

untuk imemberikan irasa iaman, ibebas idari ibahaya, idan iresiko keraguraguan. 

13. iEvaluasi ikinerja ipelaksana 

 

2.4 i i I Konsep iKelurahan 

Dalam iperaturan ipemerintah ipasal i25 iPP iNomor i17 iTahun i2018 

imenyebutkan ibahwa ikelurahan iadalah iperangkat ikecamatan iyang imempunyai 

itugas idan ifungsi imelaksanakan ipenyelenggaraan ipemerintahan idi iwilayah 

iKelurahan iyang idipimpin iLurah. iSelain imelaksanakan ipelaksanaan 

ipenyelenggaraan ipemerintah idi iwilayah iKelurahan itersebut, iLurah ijuga idibantu 

ioleh iperangkat iKelurahan iuntuk imelaksanakan itugas-tugas iyang idiamanahkan 

ioleh icamat. iAdapun ibeberapa itugas iLurah iyaitu: 

1. iPelaksanaan ikegiatan ipemerintahan iKelurahan; 

2. iPelaksanaan ipemberdayaan imasyarakat; 

3. iPelaksanaan ipelayanan imasyarakat; 

4. iPemeliharaan iketenteraman idan iketertiban iumum; 

5. iPemeliharaan iprasarana idan ifasilitas ipelayanan iumum; 

6. iPelaksanaan itugas ilain iyang idiberikan ioleh icamat: idan 
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Kelurahan iadalah iwilayah ikerja ilurah isebagai iperangkat idaerah ikabupaten 

iatau ikota. iKelurahan idipimpin ioleh iseorang ilurah iyang iberstatus isebagai iPegawai 

iNegeri isipil i(PNS). iKelurahan iberada idi iwilayah iperkotaan. iKelurahan imemiliki 

itugas imenyelenggarakan ipemerintahan, ipembangunan, idan ipenyelenggaraan 

iurusan ipemerintah idi iwilayahnya. i 

Kelurahan imempunyai ifungsi isebagai ikoordinator ijalannya ipemerintahan, 

ipembina idi imasyarakat, imeningkatkan ipartisipasi imasyarakat idengan igotong 

iroyong, imembina iketentraman idan iketertiban iumum. iLembaga ipemerintahan 

ikelurahan iterdiri idari ikepala ikelurahan idan iperangkat ikelurahan iyaitu iKepala 

iKelurahan, iSekretaris ikelurahan, iSeksi-seksi imeliputi iseksi itata ipemerintahan, 

iseksi iekonomi idan ipembangunan i, iSeksi isosial ikemasyarakatan idan iSeksi 

iketertiban. 

 

2.5 i i i  iPandemi iCovid i19 

Covid-19 idan iPersebarannya iVirus icorona iatau idikenal ijuga idengan inama 

iSevere iAcute iRespiratory iSyndrome iCoronavirus i2 i(SARS-CoV-2) imerupakan 

ivirus ibaru iyang imenginfeksi isistem ipernapasan iorang iyang iterjangkit, ivirus iini 

iumumnya idikenal isebagai iCovid-19 i(Lai iet ial., i2020). iVirus iini ibahkan imembuat 

ikita imelakukan ikebiasaan ibaru ibahkan idi iLembaga iperadilan idan idunia 

iPendidikan i(Aji, i2020; iSodik, i2020). iVirus iCorona ibisa imenyebabkan ihal iyang 

ifatal iterutama ibagi imereka iyang imengidap igangguan ipernapasan isebelumnya 

iakan imengalami isindrom igangguan ipada ipernapasan itingkat iakut iwalaupun 

isudah idinyatakan isembuh idari ivirus iini. iHal iitu idisebut isebagai iefek idalam 

ijangka ipanjang idari iinfeksi iCovid-19 idan ipenderita iakan imenurun ifungsi iparu-
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parunya isebanyak i20 isampai i30 ipersen isetelah imelewati iserangkaian ipemulihan. 

iSelain iparu-paru iternyata iginjal ijuga ibisa iterdampak, ipenderita iCovid-19 idengan 

ipersentase i25 isampai i50 ipersen imengalami igangguan ipada iginjal. i 

Penyebabnya iadalah iprotein idan ijuga isel idarah imerah iakan icenderung 

ilebih ibanyak. iDengan ipersentase i15 ipersen ijuga ipasien iCovid-19 icenderung 

iturun ifungsi ipenyaringan ipada iginjalnya, iserta ipenyakit iginjal iakut ijuga ibisa isaja 

imenjadi imasalah ilain iyang iakan ididerita ioleh iorang iyang iterinfeksi iCovid-19. 

iPada isistem isaraf ijuga ibisa isaja iterserang iakibat iinfeksi idari iCovid-19, ivirus iini 

idapat imenyerang isistem ipada isaraf ipusat. iDi inegara iChina imisalnya iorang iyang 

imenderita igangguan ipada iData iData iData iFakta iSimpulan/Narasi i183 iJurnal 

iManajemen idan iOrganisasi i(JMO), iVol. i11 iNo. i3, iDesember i2020, iHal. i179-188 

isistem isaraf imencapai i36 ipersen idari i214 iorang iyang idinyatakan ipositif iCovid-

19. iGejala-gejala iyang itimbul iseperti ipusing idan igangguan idi iindera ipencium 

iserta iindera iperasa. iCorona iVirus iDisease i2019 iini iawal ipenyebarannya iterjadi idi 

ikota iWuhan i(Okada iet ial., i2020), iChina ipada ipenghujung itahun i2019. iVirus iini 

imenyebar idengan isangat imasif isehingga ihampir isemua inegara imelaporkan 

ipenemuan ikasus iCovid-19, itak iterkecuali idi inegara iIndonesia iyang ikasus 

ipertamanya iterjadi idi iawal ibulan iMaret i2020. i 

Sehingga imerupakan ihal iyang iwajar ibanyaknya inegara iyang imengambil 

ikebijakan isesuai idengan isituasi idan ikondisi idi inegara imasing-masing idan 

imembuat ihubungan iantara ibeberapa inegara imenjadi itidak iberjalan ibaik isalah isatu 

inya iautrasilia idengan inegaranegara ipasifik i(Laila, i2020), iakan itetapi ikebijakan 
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iyang ipaling ibanyak idiambil iadalah idengan imemberlakukan ilockdown iyang 

idianggap isebagai istrategi itercepat imemutus imata irantai ipenyebaran ivirus iyang i 

Sejak ipelaporan ipertama ikasus ipositif iCovid-19 ioleh iChina ikepada iWorld iHealth 

iOrganization i(WHO) ipada i31 iDesember i2019 iyang ilalu, ijumlah ipasien iyang 

iterjangkit iCovid-19 ikemudian imengalami ipeningkatan ipersebaran isecara 

isignifikan iyang imenjadikan ipenyakit iini isebagai ipandemi iGlobal. iCovid-19 

iadalah inama ikepanjangan idari iCoronavirus iDisease i2019 i(menunjukkan itahun 

isaat imunculnya ikasus ipertama). iPenyakit iCovid-19 idisebabkan ioleh ivirus ibaru 

iyaitu iSevere iAcute iRespiratory iSyndrome-related iCoronavirus i2 iatau iyang 

idisebut ijuga idengan iSARSCoV-2 idan ivirus iini itermasuk ikedalam ikeluarga ibesar 

icoronavirus idimana iSARS-CoV ipertama iadalah ivirus iyang imenyebabkan 

imunculnya iepidemi iSARS ipada itahun i2003satu iini. 

 

2.6 i i  Penelitian iTerdahulu i 

Penelitian itentang ianalisi ikinerja iPegawai iKelurahan iKuala iLahang 

iselama iPandemi iCovid i19 idi iKelurahan iKuala iLahang iKecamatan iGaung 

iKabupaten iIndragiri iHilir itelah idi ilakukan ioleh ibeberapa ipeneliti 

isebelumnya,hasil idari ibeberapa ipenelitian itersebut iialah isebagai iberikut: 

1. Delvi iOtista iMaria i(2017) iAnalisis iKinerja iPegawai iKantor iDesa iDalam 

iMemberikan iPelayanan iAdministrasi iKepada iMasyarakat, imetode iyang 

idigunakan iialah imetode ikualitatif iyang iberusaha imenggambarkan 

ipermasalahan isebagaimana imestinya. iHasil ipenelitian iini iialah ibahwa ikinerja 

ikantor idesa idalam imemberikan ipelayanan iadministrasi ikepada imasyarakat 

isudah iefektif  Persamaan dengan penelitian ini adalah sama-sama 
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menggunakan metode kualitatif dan sama-sama membahas tentang kinerja 

pegawai kelurahan/ desa, perbedaanya terletak ditempat penelitian yaitu dalam 

penelitian penulis dilakukan di kelurahan kuala lahang kecamatan gaung 

kabupaten Indragiri hilir selain itu teori yang digunakan dalam penelitian ini 

juga berbeda dalam penelitian ini menggunakan teori kinerja sedangkan dalam 

penelitian penulis menggunakan teori dimensi perilaku birokrasi, yang mana 

fokusnya melihat dimasa pandemic covid-19. 

2. Megawati iShima iHapsari i i(2019) iAnalisi iKualitas iPelayanan iPublik iDi 

iKelurahan iKemandungan iTahun i2019 imetode iyang idigunakan iialah 

imetode ikualitatif ideskriptif ikualitatif iyaitu iberusaha imemberikan igambaran 

iatau ipenjelasan iyang itepat imengenai ipermasalahan iyang iditeliti iyaitu ikualitas 

ipelayanan ipublik idi iKelurahan. iHasil ipenelitian iini iadalah ia ikualitas 

ipelayanan ipublik idi iKelurahan iKemandungan imemperoleh iKinerja iunit 

ipelayanan idalam imutu ipelayanan i“C” idengan ikategori“KURANG iBAIK”. 

Persamaan penelitian ini dengan penelitian penulis adalah sama-sama 

menggunakan metode kualitatif, yang menjadi perbedaan dengan penelitian ini 

adalah penulis meneliti tentang kinerja pegawai selama pandemic covid-19 

sedangkan penelitian ini meneliti tentang kualitas pelayanan publik di 

kelurahan kemandungan tahun 2019. 

3. Kurnia iArdiyansyah i(2020) iAnalisis iKinerja iAparatur iSipil iNegara iDalam 

iMelakukan iPelayanan iPublik iDi iDinas iBadan iKepegawaian iPendidikan 

iDan iPelatihan i(BKPP) Kabupaten iSumbawa iTahun i2019. iMetode iyang 

idigunakan iialah imetode ikualitatif imengkaji ipermasalahan iyang iberdasaran 
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ifenomena iactual idan ifactual iyang iterjadi idilapangan. iHasil ipenelitian iini 

iadalah ibahwa iAparatur iSipil iNegara itelah imemberikan ikinerja ipelayanan 

ipublik iyang ioptimal. Persamaan penelitian ini dengan penelitian penulis 

adalah sama-sama menggunakan metode kualitatif dan perbedaan penelitian 

ini dengan penelitian penulis adalah membahas mengenai kinerja pegawai 

kelurahan selama pandemic covid-19 sedangkan penelitian ini membahas 

mengenai kinerja ASN iDalam iMelakukan iPelayanan iPublik iDi iDinas iBadan 

iKepegawaian iPendidikan iDan iPelatihan i(BKPP) Kabupaten iSumbawa iTahun 

i2019. 

 

2.7 i i i i iPandangan iIslam itentang iKinerja i 

kinerja imenurut iIslam imerupakan ibentuk iatau icara iindividu idalam 

imengaktualisasikan idiri. iKinerja imerupakan ibentuk inyata idari inilai, ikepercayaan, 

idan ipemahaman iyang idianut iserta idilandasi iprinsip-prinsip imoral iyang ikuat idan 

idapat imenjadi imotivasi iuntuk imelahirkan ikarya ibermutu.2 iAllah iSWT iberfirman 

idalam iAl-Qur‟an isurat iAl-Fath iayat i29 idan isurat iAl-jumu‟ah iayat i10 iyang 

iberbunyi :  

عًا سُجَّ  ىيمُْ زُكَّ اۤءُ عَهََ انْكُفَّازِ زُحَمَاۤءُ بيَْنيَمُْ تسَه ٓٗ اشَِدَّ انَّرِيْنَ مَعَو  ًَ ۗ ِ
لُ اّللّه ٌْ سُ دٌ زَّ ِ مُحَمَّ

نَ اّللّه ًً مِّ ْْ ََ ََ ٌْ ُُ ََْْ دًا يَّ

نكَِ  دِ ذۗه ٌْ جُ نْ اثَسَِ انسُّ ىِيِمْ مِّ ٌْ جُ ًُ اناً ۖ سِيْمَاىمُْ َيِْ  ٌَ زِضْ نْجِيْمِِۚ كَصَزْعٍ اخَْسَجَ ًَ مَثهَيُمُْ ََِ الِْْ ًَ ىةِ ۖ زه ٌْ مَثهَيُمُْ ََِ انََّ

 ُ
عَدَ اّللّه ًَ يْظَ بيِِمُ انْكُفَّازَ ۗ ُِ اعَ نيَِ زَّ قوِٖ يعُْجِبُ انصُّ ٌْ َ سُ ٍ عَهه هٌ هظََ َاَسََْ ُْ شَزَه  َاَسََْ عَمِهٌُا شَطْ ـوَ  َاَه ًَ ا  ٌْ مَنُ  انَّرِيْنَ اه

تِ مِنْيُ  هحِه اجَْسًا عَظِيْمًا انصّه ًَّ فسَِةً  ُْ  ࣖمْ مَّ

Artinya :”Muhammad itu adalah utusan Allah dan orang-orang yang bersama 

dengan dia adalah keras terhadap orang-orang kafir tetapi kasih 

saying sesame mereka; kamu lihat mereka ruku’,dan sujud mencari 

karunia Allah dalam keridhaannya, tanda-tanda mereka tampak pada 

muka mereka dari bekas sujud. Demikian sifat-sifat mereka dalam 
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taurat dan injil, yaitu seperti tanaman yang mengeluarkan tunasnya, 

maka tunas tersebut menjadi kuat lalu menjadi besar dan tegak lurus 

diatas pokoknya..” 

 

َ كَثيِْسًا نَّعَ  اذْكُسًُا اّللّه ًَ  ِ
مِ اّللّه ْْ ا مِنْ ََ ٌْ ُُ ابََْ ًَ ا ََِ الْْزَْضِ  ًْ ٌةُ َاَنَْشَِسُ هه يتَِ انصَّ ِْ ََ َاَذَِا قُ ٌْ  هَّكُمْ تفُْهحُِ

Artinya :”apabilah telah ditunaikan sholat maka bertebaranlah kamu dimuka 

bumi dan carilah karunia Allah, ingatlah Allah sebanyak- banyaknya supaya 

kamu beruntung. 

 

Ayat-ayat idiatas imenjelaskan ibahwa itujuan iseorang imuslim ibekerja 

iadalah iuntuk imencari ikeridhaan iAllah iSWT idan imendapatkan ikeutamaan 

i(kualitas idan ihikmah) idari ihasil iyang idiperoleh. iKalau ikedua ihal iitu itelah 

imenjadi ilandasan ikerja iseseorang, imaka iakan itercipta ikinerja iyang ibaik. 

 

2.8 i i iDefinisi iKonsep 

1. Kinerja iadalah iseluruh ihasil iyang idiproduksi ipada ifungsi ipekerjaan iatau 

iaktivitas ikhusus iselama iperiode ikhusus. iKinerja ikeseluruhan ipada 

ipekerjaan iadalah isama idengan ijumlah iatau irata-rata ikinerja ipada ifungsi 

ipekerjaan iyang ipenting. iFungsi iyang iberkaitan idengan ipekerjaan itersebut 

iakan idilakukan idan itidak idilakukan idengan ikarakteristik ikinerja iindividu 

2. Pengertian iPegawai iadalah iOrang ipribadi iyang ibekerja ipada ipemberi 

ikerja, iberdasarkan iperjanjian iatau ikesepakatan ikerja ibaik isecara itertulis 

imaupun itidak itertulis, iuntuk imelaksanakan isuatu ipekerjaan idalam ijabatan 

iatau ikegiatan itertentu idengan imemperoleh iimbalan iyang idibayarkan 

iberdasarkan iperiode itertentu, ipenyelesaian ipekerjaan, iatau iketentuan ilain 

iyang iditetapkan ipemberi ikerja, itermasuk iorang ipribadi iyang imelakukan 

ipekerjaan idalam ijabatan inegeri. 
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3. Kelurahan iadalah ipembagian iwilayah iadministratif idi iIndonesia idi ibawah 

ikecamatan. iKelurahan imerupakan iwilayah ikerja ilurah isebagai iperangkat 

idaerah ikabupaten iatau ikota. iKelurahan idipimpin ioleh iseorang ilurah iyang 

iberstatus isebagai iPegawai iNegeri iSipil. iKelurahan imerupakan iunit 

ipemerintahan iterkecil isetingkat idengan idesa. iBerbeda idengan idesa, 

ikelurahan imemiliki ihak imengatur iwilayahnya ilebih iterbatas. iDalam 

iperkembangannya, isebuah idesa idapat idiubah istatusnya imenjadi 

ikelurahan, iatau isebaliknya. 

4. Pandemi iCovid-19 iadalah iperistiwa imenyebarnya iPenyakit ikoronavirus 

i2019 i(Bahasa iInggris: iCoronavirus idisease i2019, idisingkat iCovid-19) idi 

iseluruh idunia iuntuk isemua iNegara. iPenyakit iini idisebabkan ioleh 

ikoronavirus ijenis ibaru iyang idiberi inama iSARS-CoV-2.
[2]

 iWabah iCovid-

19 ipertama ikali idideteksi idi iKota iWuhan, iHubei, iTiongkok ipada itanggal 

i31 iDesember i2019, idan iditetapkan isebagai ipandemi ioleh iOrganisasi 

iKesehatan iDunia i(WHO) ipada itanggal i11 iMaret i2020. 

 

2.9 I Konsep iOperasional 

Konsep ioperasional iialah iunsur ipenelitian iyang imemberitahukan 

ibagaimana icara imengukur isuatu ivariable i(Masri iSiangarimbun, i1989:46). 

iPerilaku ipada ihakikatnya iberdasarkan ipada iilmu iperilaku iitu isendiri iyang 

idikembangkan ipada ifokus iutamanya ipada itingkah ilaku imanusia iitu isendiri idalam 

isuatu iorganisasi.setiap iindividu imembawa idirinya ikedalam isuatu ikelompok 

imaupun iorganisasi iyang iterdiri idari ikepedulian, ikedisiplinan, idan itanggung 

ijawab. iMenurut iThoha idalam i(Mustafa, i2018) iBirokrasi iPemerintahan, idimana 

https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Kecamatan
https://id.wikipedia.org/wiki/Lurah
https://id.wikipedia.org/wiki/Pegawai_Negeri_Sipil
https://id.wikipedia.org/wiki/Desa
https://id.wikipedia.org/wiki/Penyakit_koronavirus_2019
https://id.wikipedia.org/wiki/Penyakit_koronavirus_2019
https://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa_Inggris
https://id.wikipedia.org/wiki/Koronavirus
https://id.wikipedia.org/wiki/Koronavirus_sindrom_pernapasan_akut_berat_2
https://id.wikipedia.org/wiki/Pandemi_Covid-19#cite_note-Gorbalenya-2
https://id.wikipedia.org/wiki/Wabah
https://id.wikipedia.org/wiki/Wuhan
https://id.wikipedia.org/wiki/Hubei
https://id.wikipedia.org/wiki/Tiongkok
https://id.wikipedia.org/wiki/Pandemi
https://id.wikipedia.org/wiki/Organisasi_Kesehatan_Dunia
https://id.wikipedia.org/wiki/Organisasi_Kesehatan_Dunia
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iperilaku iseseorang itidak ihanya iditentukan ioleh idirinya isendiri,melainkan 

iditentukan ioleh iseberapa ijauh iinteraksi iantara idirinya idengan ilingkungan. iThoha 

i(2008) ijuga imengemukakan i3 idimensi iperilaku idalam ibirokrasi ipemerintahan 

idiantaranya: iKepedulian, iKedisiplinan idan itanggung ijawab. iBerdasarkan iteori 

iyang itelah idiuraikan idiatas imaka ipeneliti imencoba iuntuk imenguraikannya idalam 

ibentuk ikerangka ipikir iadalah isebagai iberikut: 

Tabel i2.1 

Konsep iOperasional 

Variabel Indikator Sub iIndikator 

 

 

 

 

 

 

 

Analisis iKinerja iPegawai 

iKelurahan iKuala iLahang 

iselama iPandemi iCovid i19 idi 

iKelurahan iKuala iLahang 

iKecamatan iGaung iKabupaten 

iIndragiri iHilir 

Kepedulian - Membagikan isembako 

isecara imerata 

- Keluhan imaupun ikebutuhan 

imasyarakat i 

- Tidak imenunda inunda 

iwaktu ipenyelesaian iadm 

imasyarakat 

- Melayani imasyarakat 

idengan ibaik 

Kedisiplinan - Datang itepat iwaktu 

- Setiap ipegawai iyang idatang 

iterlambat iatau iabsen idi iberi 

isanksi 

- Memberikan ikeharmonisan 

 

 

 

 

 

Tanggung 

iJawab 

- Memberikan ipelayanan 

isesuai iyang idiminta 

imasyarakat 

- Bekerja ibedasarkan itupoksi 

imasing-masing 

- Mewujudkan ikualitas 

ipelayanan iadministrasi 

iyang imemuaskan idalam 

isuatu iorganisasi 

Sumber i: iThoha,Tahun i2008 
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2.10  iKerangka iBerfikir iPenelitian 

Uma iSekaran idalam iSugiyono i(2008:65) imengemukakan ijika ikerangka 

iberfikir iyakni imodel ikonseptual itentang iseperti iapa iteori iyang iberhubungan 

idengan ifactor iyang telah diidentifikasi seperti kasus yang berarti 

   Gambar 2.1 

                                                Kerangka Pikir 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1   Lokasi Penelitian 

Penelitian iini idilakukan ipeneliti iberlokasi idi iKelurahan iKuala iLahang 

iKecamatan iGaung iIndragiri iHilir. iAlasan imengangkat ijudul iini ikarena imelihat 

idari isisi iKelurahan iitu itampak isebagaimana i imempunyai itugas 

imenyelenggarakan iurusan ipemerintahan ipemberdayaan idan ipelayanan 

imasyarakat iserta iketentraman idan iketertiban iumum iserta ilingkungan ihidup idalam 

isatu iwilayah ikelurahan iyang iberada idi iwilayah ikerja ikelurahan i idan iwaktu 

ipenelitian iini idilakukan ipada ibulan iJanuari isampai ibulan iApril i2022. 

 

3.2 I Jenis iPenelitian 

Penelitian iini iialah ipenelitian ideskriptif ikualitatif. iJenis ikualitatif iialah 

ijenis ipenelitian iyang idigunakan iuntuk imenggambarkan ifakta iserta iketerangan-

keterangan iyang iada idi ilapangan isedangkan idesktiptif iialah isifat idata ipenelitian 

ikualitatif iyang iwujud idata iberupa ideskripsi iobjek ipenelitian ikata-kata,gambar 

i,dan iangka-angka iyang itidak idihasilkan imelalui ipengelolaan istatistika.dengan 

imenggunakan ijenis ipenelitian idesktiftif ikualitatif iyang idigunakan ipada ipenelitian 

iini idi imaksudkan iuntuk imemperoleh iinformasi imengenai ikinerja ipegawai 

ikelurahan ikuala ilahang iselama ipandemic. 

 

3.3  iSumber iData i 

 Sumber idata idalam ipenelitian iini iialah idata iprimer idan idata isekunder 

isebagaimana idikemukakan ioleh iSugiyono i(2008.112) idata iterdiri iatas idata iprimer 
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idan idata isekunder. imerujuk ipada iPrasetyo iIrawan i(2004: i84- i87) iinformasi iialah 

ifaktor iberarti idalam iriset, iberbentuk isesuatu ikenyataan iyang iterdapat ibuat 

imendapatkan idata-data iyang idiuji ikebenarannya, irelevan iserta ilengkap, iada ipula 

isumber iinformasi iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iialah isebagai iberikut: 

a) Data iprimer iyaitu idiperoleh ilangsung idari inarasumber iatau iinstrumen 

ipenelitian iyang itelah iditentukan idengan idemikian, idata iprimer iyang 

idimaksud idalam ipenelitian iini iialah ilangsung idari isumber iaslinya iyaitu 

iaparatur ipemerintah iKelurahan iKuala ilahang iKabupaten iIndragiri ihilir. 

b) Data isekunder iialah idata iyang idiperoleh iatau idikumpulkan idari isumber-

sumber iyang itelah iada iyang iberupa idokumen-dokumen ilaporan-laporan idan 

iarsip-arsip iresmi ilain iyang imasih irelevan isedangkan idata isekunder iyang 

idimaksud idalam ipenelitian iini iialah iyang idiambil idari i: 

1. Sejarah isingkat iKelurahan iKuala ilahang 

2. Visi imisi,tujuan iserta istruktur iorganisasi iKelurahan iKuala iLahang i 

3. Laporan-Laporan iabsensi ipegawai i 

4. Tugas idan iFungsi iKantor iKelurahan iKuala iLahang iKabupaten iIndragiri 

iHilir 

5. Arsip-arsip idata ikepegawaian 

 

3.4  iInfoman iPenelitian i 

Informan ipenelitian ididasarkan ipada ipertimbangan ibahwa iinforman 

ipenelitian idapat imemberikan iinformasi iyang idibutuhkan iselengkap-lengkapnya 

idan ireleven idengan itujuan ipenelitian. i 
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 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i iTabel i3.1 

Data iKey iInforman idan iInforman iPenelitian 

No Informan 

iPenelitian 

Nama Jumlah Ket 

1. Lurah Indra iPutra, 

iS.STP 

1 Informan iKunci 

2. Sekretaris iLurah Azwarni iS,pd 1 Informan 

iTambahan 

3. Bendahara iLurah Arjuna 1 Informan 

iTambahan 

4. Masyarakat i  6 Informan 

iTambahan 

  i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i iJumlah i i i9  

Sumber i: iData iOlahan iPeneliti i,Tahun i2021 

 

3.5 Teknik iPengumpulan iData i 

Teknik ipengumpulan idata iadalah ilangkah ipaling istrategi idalam isebuah 

ipenelitian,sebab itujuan iutama idari isebuah ipenelitian iialah imendapatkan idata 

iyang iakurat,sehingga itanpa imengetahui iteknik ipengumpulan idata itidak iakan 

imemperoleh idata iyang iakan idigunkanan ipada ipenelitian iini ipeneliti 

imenggunakan imetode iobservasi,wawancara,dan idokumentas 

 

3.5.1 I Teknik iObservasi i(Pengamatan) 

Peneliti iakan imelakukan iteknik iobservasi isecara ilangsung idan imenjadi 

ibagian idari itempat ipeneliti.Observasi iadalah isuatu imetode iatau icara imenganalisis 

idan imelakukan ipencatatan iyang idilakukan isecara isistematis, itidak ihanya iterbatas 

idari iorang, itetapi ijuga iobyek-obyek ialam iyang ilain i(Sugiyono,2011).Pada 

ipenelitian ikualitatif iteknik ipengumpulan idata idengan imenggunakan imetode 

iobservasi isangat idibutuhkan.Guba idan iLincholn idalam i(Moleong, i2014) 

imenyatakan isalah isatu ialasan ipenggunaan imetode iobservasi ipada ipenelitian 
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ikualitatif iini iadalah imemungkinkan imelihat idan imengganti isendiri ifenomena 

iyang iterjadi ipada isaat ipenelitian, ikemudian imencatat ikejadian idan iperilaku 

isebagaimana iyang isebenarnya iterjadi. iPenelitian iini imenggunakan iteknik 

iobservasi inon ipartisipatif, idimana ipada ipelaksanaannya ipeneliti itidak iterlibat 

ilangsung idengan iaktivitas-aktivitas iorang-orang iyang idiamati, idan ijuga ihanya 

isebagai ipengamat iindependen. iKegiatan iobservasi ipada ipenelitian iini idilakukan 

idi iKelurahan iKuala iLahang. 

3.5.2 iTeknik iwawancara i(interview) 

Dimana ipeneliti iakan iberkomunikasi idengan iinforman isehingga 

imendapatkan iinformasi-infomasi iyang idiinginkan ipeneliti.Wawancara 

imerupakan ipercakapan iyang idilakukan ioleh idua ipihak idengan imaksud itertentu 

idimana ipewawancara i(interview) iyang imengajukan ipertanyaan idan idiwawancara 

i(interview) iyang imemberikan ijawaban iatas ipertanyaan iyang itelah idiberi 

i(Moleong, i2014). iMetode iwawancara idilakukan iuntuk imemperoleh idata itentang 

iperilaku ibirokrat idalam ipelayanan ipublik idi iKelurahan iPeneliti idalam ipenelitian 

iini imenggunakan iwawancara isemi iterstruktur iyaitu iwawancara idimana 

ipelaksanaannya ilebih ibebas idibandingkan imenggunakan iwawancara iterstruktur. 

iPewawancara imemberikan isebuah ipertanyaan iterhadap iinforman inamun idapat 

idikembangkan idan ilebih ibebas isesuai idengan isituasi idan iinformasi iyang 

idibutuhkan iinforman.Wawancara isemi iterstruktur ibertujuan iuntuk imendapatkan 

ipermasalahan iyang ilebih iterbuka, idimana ipihak iyang idi iwawancarai idimintai 

ipendapatnya(Sugiyono,2016).Dalam ipenelitin iini iwawancara idilakukan isecara 
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ilangsung idengan iinforman, imengenai iperilaku ibirokrat idalam ipelayanan ipublik 

idi iKelurahan iKuala iLahang, iKuala iLahang 

3.5.3 iTeknik iDokumentasi 

Dokumentasi iadalah icatatan imengenai iperistiwa iyang itelah iberlalu. iDapat 

iberbentuk igambar, ikarya-karya imonumental, imaupun itulisan idari iseseorang. 

Dokumen iyang iberbentuk itulisan iseperti: isejarah ikehidupan, ibiografi, icatatan 

iharian idan iperaturan i.Dokumen iberbentuk igambar iseperti: isketsa, igambar ihidup, 

ifoto idan ilain-lain.Dokumen iberbentuk ikarya iseperti: ikarya iseni iyang idapat 

iberupa ipatung, ifilm, igambar idan isebagainya. iStudi idokumen iadalah ipelengkap 

idalam imenggunakan imetode iobservasi idan iwawancara i(Sugiyono,2016).Dalam 

ipenelitian iini idokumentasi idiperoleh idari ipegawai, iberupa idata, ifoto, ilaporan 

itentang iperilaku ibirokrat idalam ipelayanan ipublik idi iKelurahan iKuala iLahang. 

 

3.6 I Metode iAnalisa iData 

Dalam imenganalisis idata idalam ipenelitian iini ipeneliti imenggunakan iteknik 

ianalisis iHuberman.Yang imenjelaskan ibahwa iada itiga iproses ianalisis idatakualitif, 

yaitu: 

i3.6.1 iData iReduction i(Reduksi iData) 

Mereduksi iberarti imerangkum,memilih ihal-hal ipokok,memfokuskan ipada 

ihal-hal ipenting,di icari itema idan ipolanya.Dengan idemikian idata ireduksi iakan 

imemberikan idata iyang ijelas idan iakan imempermudah ipeneliti imelakukan 

ipengumpulan idan ipengolahan idata.Banyak iinformasi iyang ipeneliti iperoleh idi 

ilapangan inamun itidak isemua iinformasi itersebut iberguna iatau iberkonstribusi 
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idalan imengungkap imasalah ipenelitian.Untuk iitulah,reduksi idata iperlu idilakukan 

idan iakan imemudahkan ipeneliti isendiri. 

i3.6.2 iData iDisplay(penyajian iData) 

Setelah idata idiredukasi i, imaka ilangkah iselanjutnya iadalah imenyajikan 

idalam ibentuk iuraian isingkat i,bagan i,flowchart,hubungan iantar ikategori idan 

isejenisnya.Dalam ipenyajian iini iseluruh idata idilapangan ihasil idari 

iobservasi,wawancara,angket idan idokumentasi iakan idi iolah idengan iteoriteori 

iyang itelah idipaparkan isebelumnya isehingga ibisa imenjawab ipertanyaan-

pertanyaan ipada irumusan imasalah. 

3.6.3 iConlusion iDrawing/Verification i 

Langkah iterkahir idalam imetode ianalisis idata iHuberman iadalah 

imenggambarkan iatau ipenarikan ikesimpulan iverifikasi,merupakan iaktifitas 

imerupakan simpulan berdasarkan dua aktifitas sebelumnya simpulan. 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN 

 

4.1. Gambaran Umum Kelurahan Kuala Lahang 

4.1.1. Sejarah Kelurahan Kuala Lahang 

Dalam isejarah iKelurahan iKuala iLahang isudah iada isejak izaman 

ikolonial iBelanda itahun i1876, iyang ipada imulanya iberasal idari ibeberapa 

ibuah irumah iyang imengelompok iyang ikian ihari ibertambah iramai 

idikarenakan iletaknya iyang isangat istrategis idiantara ibeberapa iDesa/Kelurahan 

iyang itersebar idi isepanja ing iSungai iGaung. 

Adapun iasal imula ikata iKelurahan iKuala iLahang iberasal idari ikata ilalang 

iyang idiikarenakan idisepanjang itepi isungai iditumbuhi irumput iilalang ilebih ikurang 

i500 iM, isehingga ipenduduk iyang iada ipada iwaktu iitu imemberi inama idengan 

ilalang. 

Sepanjang iperjalanan isejarah idatang iseorang ipedangang iTionghoa 

ibernama iLe iHok iSeng idan imenetap idiwilayah itersebut, ikarena itidak ipasih 

iberbahasa imelayu i(Indonesia) iLe iHok iSeng iyang iketurunan iTionghoa itersebut 

imengucap ikata iLalang itidak isebagaimana imestinya isehingga idiucap idengan ikata 

iLalang, iakhirnya isehingga isaat iini iterkenal idengan isebutan iLahang, ikarena 

iletaknya idi ikuala isungai imaka idisebut idengan iKuala iLahang. 

Pada itahun i1937 isampai iakhir ipenjajahan ikoloni ibelanda, iKelurahan 

iKuala iLahang imerupakan ibagian iwilayah idaerah iOrder iDsitrik iVan iMandah i12 

i13 iGaung iyang iberkedudukan idi idaerah iMandah idengan iCamat ipada iwaktu iitu 

ibernama iM. iAmin iyang ipada iwaktu iitu iseminggu isekali ibertugas idi iKuala 
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iLahang, irumah ikediaman iCamat iM. iAmin isekaligus imenjadi iKantor 

iKewidanaan. i(Sumber idata i: iWawancara idengan iBapak iMantan iKepala iDesa 

iKuala iLahang iH. iSayet iRolam i“Almarhum iTh. i1983). 

Pada imasa irevolusi ifisik i1974 is/d i1949 iKelurahan iKuala iLahang 

imerupakan isalah isatu ibasis ipertahan itentara iIndonesia idalam imempertahankan 

ikemerdekaan iIndonesia. iBersama irakyat iKelurahan iKuala iLahang idan isekitarnya 

ipada imasa iitu itelah igugur ipatriot ibangsa idi imedan ipertempuran iyang imerupakan 

isuhada ibangsa iantara ilain, iH iAbbas, iH iAkum, iH iSatar, iH iThaib, iAbdul iAzish 

idan iH iSanuni. 

Pada itahun i1949 iwilayah iGaung, iGaung iAnak iSerka idan iBatang iTuaka 

itelah imemisahkan idiri idari iKecamatan iinduknya iyakni iKhairiah iMandah imenjadi 

ikecamatan idifinitif idan idiberi inama iKecamatan iGaung iAnak iSerka idengan 

iIbukota iTeluk iPinang. 

 iSeiring iperjalanan iwaktu iKelurahan iKuala iLahang iterus iberbenah idiri, 

isejak idipimpin ioleh iBapak iH. iSayed iRolam i(Alm.) idibantu ioleh iTokoh 

iMasyarakat iH. iHanafi iKhalid, iH. iSayuti iAnal, iH. iAbdul iAzis iUmar, iH. iArsyad 

iMukri, iA. iGani iHasan, iH. iSutra iAli, iH. iMukhtar, iSaid iGazali, iMuslim. iM idari 

iTokoh iAgama i: iH. iAbdurrahman iHasan, iH. iUmri iSanusi, iLukman. iM, iserta 

imasyarakat iDesa iKuala iLahang iterus iberbenah idiri imembangun iDesa idengan 

ipersatuan idan ikesatuan isaling ibahu imembahu. 

Pada itahun i1981 iDesa iKuala iLahang idimekarkan imenjadi itiga iDesa, idesa 

ipemekaran itersebut iyakni i: iDesa iLahang iBaru, iDesa iSungai iBaru, imenjadi idesa 

iyang iberdiri isendiri imelepaskan idiri idari iDesa iInduk i(Desa iKuala iLahang). 
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4.1.2 Keadaan iGeografi 

Luas iWilayah iKerja  i: i1.021,74 iKM2/102,174 iHA 

Jumlah iKel/Desa  i: i16 iKel/Desa i: i1 iKelurahan i15 iDesa 

Jumlah iPenduduk  i i i i i i i i i i i i i i i i: i42.367 iJiwa i( ilaki-laki i21.823 iJiwa idan 

 i  i i i iPerempuan i20.544 iJiwa i) 

Jumlah iRumah iTangga  i: i10.070 iKK 

JumlahRW  i i: i99 iRW 

Jumlah iRT i  i i: i300 iRT 

Batas iWilayah i 

Utara  i: iKecamatan iMandah 

 iSelatan  i: iKecamatan iGaung iAnak iSerka 

 iBarat i  i: iKabupaten iIndragiri iHulu 

 iTimur  i: iKecamatan iMandah idan ipelangiran 

 i i i i i i iTinggi ipusat ipemerintah iwilayah iKecamatan iGaung idari ipermukaan ilaut 

iadalah i1 is/d i4 imeter. iDitepi itepi isungai idan imuara iparit iparit ibanyak iterdapat 

itumbuh itumbuhan iseperti ipohon inipah, ipidada, irasau idan iberbagai itumbuhan 

irawa ilainnya. iKeadaan itanahnya isebagian ibesar iterdiri idari itanah igambut, itanah 

ilait idan iendapan isungai iserta irawa irawa. 

4.1.3 Keadaan iPenduduk i 

Berdasarkan iangka ilahir itahun i2021 ijumlah ipenduduk iKelurahan iKuala 

iLahang iadalah i2.039 ijiwa idari i511 iKK iKelurahan iKuala iLahang i imerupakan 

iDesa iyang ibaru iberdiri idi iKecamatan iGaung, idimana ipenduduk iyang imendiami 

iDesa iini imasih ibersifat iheterogen idimana imasih iterdapat imasyarakat iyang 
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imenggunakan iadat-adat isuku. iKarena idaerahnya isangat iluas, isedangkan 

ipenduduknya i2.039 i imaka ikepadatan ipenduduk idalam iukuran istandar. 

 iPenduduk imerupakan isuatu iunsur iyang ipenting idalam ikegiatan 

ipengembangan iekonomi isuatu iNegara iterutama idalam imeningkatkan iproduksi, i 

isebab iia imenyediakan itenaga iahli, itenaga ipimpinan idan itenaga ikerja iyang 

idiperlukan iuntuk imenciptakan ikegiatan iekonomi iserta ipada ikonsumsi. i i 

Gejala ipertumbuhan ipenduduk ijuga isangat iberpengaruh iterhadap 

ipendidikan, isemakin ibanyak ipenduduk idisuatu idaerah imaka itingkat idan ijumlah 

ilembaga ipendidikan ijuga iakan isemakin imeningkat. iJumlah ipenduduk imenurut 

ijenis ikelamin idan igolongan iusia idapat idilihat ipada itabel idibawah iini i: 

Tabel i4.1 

Jumlah iPenduduk iMenurut iJenis iKelamin 

No Jenis iKelamin Jumlah 

 i1. Laki-Laki  i i i815 

 i2. Perempuan 1.224 

 Jumlah 2.039 

Sumber i: iKelurahan iKuala iLahang,2022 

Dari itabel idiatas idapat idilihat iDesa iKelurahan iKuala iLahang i imempunyai 

ipenduduk i2.039 iJiwa iyang itersebar idalam i5 ikepala iDusun i(KADUS) iyang iterdiri 

idari ilaki ilaki i815 ijiwa idan iperempuan i1.224 ijiwa. 

Tabel i4.2 

Jumlah iPenduduk iMenurut i iGolongan iUsia 

No Golongan iUmur Jumlah 

1. i  i i0 i– i15 iTahun  i i i527 iJiwa 

2. 15 i– i65 iTahun 1.494 iJiwa 

3. 65 iTahun iKeatas  i i i i18 iJiwa 

 Jumlah 2.039 iJiwa 

iSumber i: iKelurahan iKuala iLahang,2022 
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Dari itabel i idiatas idapat idiketahui ibahwa imayoritas ipenduduk iKuala 

iLahang iterdapat ipada iusia i15 i– i65 iTahun iyang imerupakan iusia iyang iproduktif 

ibagi imanusia iuntuk imelakukan iberbagai iaktifitas idalam imemenuhi ikebutuhan 

ihidupnya. 

4.1.4 iMata iPencaharian iPenduduk 

Mata ipencarian isebagian ibesar imasyarakat idi iKeluarahan iKuala iLahang 

iKecamatan iGaung iKabupaten iIndragiri iHilir iyaitu iberkebun. iPenghasilan irata-

rata imasyarakat idi isini idalam isatu ibulan iyaitu iberkisar iantara iRp. i500.000,- is i/d 

iRp. i1.200.000,- i(sebelum ipandemi iCovid-19). iPenghasilan itersebut itentunya 

isangat iminim iuntuk imenghidupi isebuah ikeluarga idi izaman isaat iini, iapalagi 

iwabah ipenularan ipenyakit iyang ikita ikenal idengan isebutan iCovid-19 iyang 

imenyebabkan ibanyaknya imasyarakat iyang ikehilangan ipekerjaan idikarenakan 

ibanyak iperusahaan iyang imerugi idan iberdampak ike idaya ibeli imasyarakat. 

Hal idi iatas imenyebabkan ibanyak isuami iyang imenganggur idan imemaksa iistri 

iuntuk ibekerja ike iluar idaerah iseperti iKota iBatam idan iKota iPekanbaru, ibahkan 

itidak isedikit imerantau ike iNegara itetangga iMalaysia itentunya ilewat ijalur iyang 

iilegal. 

Tabel i4.3 

Mata iPencaharianMasyarakat iKelurahan iKuala iLahang 

 

No 

 

Mata iPencaharian 

Jenis iKelamin 

  

Pria Wanita 

1 ASN 54 iorang 47 iorang 

2 Wiraswasta/Pedagang 44 iorang 96 iorang 

3 Karyawan/Buruh 86 iorang 120 iorang 

4 Tani 197 iorang 113 iorang 

5 Nelayan 58 iorang 12 iorang 

6 TKI 14 iorang 126 iorang 

7 Tidak/Belum iBekerja 560 iorang 407 iorang 

iSumber i: iKelurahan iKuala iLahang itahun i2022 
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Berdasarkan igambaran idari itabel idi iatas. idari i1.722 iwarga ihanya i453 iPria 

idan i514 iWanita iyang imempunyai ipekerjaan, iselebihnya i967 iorang itidak/belum 

imemiliki ipekerjaan i(termasuk ikategori ianak-anak). iHingga itahun i2021, irata-rata 

iwanita imasih imenjadi imayoritas idalam ihal ipekerjaan, idan iyang ipaling ibanyak 

ibekerja idi iluar inegeri i(TKI). 

4.1.5 Tingkat iPendidikan 

Berikut ilampiran ilulusan ipendidikan imasyarakat ipada iKelurahan iKuala Lahang i: 

Tabel i4.4 

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i iPendidikan iMasyarakat iKel.Kuala iLahang 

No Lulusan iPendididikan Jumlah 

1 Tamatan Isd 44 iorang 

2 Tamatan iSLTP 158 iorang 

3 Tamtatan iSLTA 125 iorang 

4 Tamatan iAkademik iDI i, iD3 58 iorang 

5 Sarjana 14 iorang 

6 Pondok iPesantren 13 iorang 

7 Madrasah 47 iorang 

8 Keterampilan/Khusus 30 iorang 

Sumber i: iKelurahan iKuala iLahang itahun i2022 

Berdasarkan igambaran idari itabel idi iatas, idari itotal i635 iKK iyang 

iberdomisili idi iKelurahan iKuala iLahang, iterdapat i i1.700 iwarga iyang imengecam 

ipendidikan idi ibawah irata-rata. iMayoritas iwarga ihanya itamatan isekolah ilanjutan 

itingkat ipertama i(SLTP). iPerbandingan iminat idengan ilulusan ipendidikan ikhusus 

iyang ilatar ibelakang iagama isangatlah itidak isesuai, iini iperlu imenjadi iperhatian 

ikhusus ibuat ipemerintah isetempat ibagaimana icaranya iagar imasyarakat ibisa 

imelanjutkan ipendidikan iyang ilebih itinggi ikhususnya idi ibidang ikeagamaan. 
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4.2 Deskripsi iPuskesmas iKelurahan iKuala iLahang 

Puskesmas iKelurahan iKuala iLahang imerupakan isalah isatu ibentuk iupaya 

iyang itelah idiselenggarakan iuntuk imemenuhi ikebutuhan imasyarakat isebagai 

ipelayanan ikesehatan imasyarakat iyang isenantiasa iberupaya iuntuk imemberikan 

ipelayanan icepat, iakurat idan iterpercaya. iGambaran ikeadaan imasa idepan iyang 

idiinginkan ipegawai iPuskesmas iKelurahan iKuala iLahang iadalah iuntuk 

imemberikan ipelayanan ikesehatan isecara imenyeluruh idan iterpadu iyang idilakukan 

idalam iupaya ipenigkatan ikesehatan, ipencegahan ipenyakit, ipenyembuhan 

ipenyakit, idan ipemulihan ikesehatan iyang ibermutu idan iterjangkau idalam irangka 

imeningkatkan iderajat ikesehatan imasyarakat iguna iterwujudnya isebuah ipelayanan 

iprima ikepada imasyarakat isehingga idapat imenjalankan itugas ipokok idan ifungsinya 

isebagai ipelayanan ikesehatan imasyarakat iyang icepat, iakurat idan iterpercaya. 

Tabel i4.5 

Sarana iKesehatan 

No Sarana iKesehatan Jumlah 

i i1. Puskesmas iPembantu - 

i i2. Posyandu 3 

i i3. Toko iObat/Depot iobat 4 

4. Dokter iPraktek 1 

 Jumlah 9 

Sumber i: iKelurahan iKuala iLahang itahun i2022 

Dari itabel idiatas, idilihat ibahwa isarana ikesehatan iyang iada idi iKelurahan 

iKuala iLahang ihanya iada iposyandu idan iToko iobat isedangkan ipuskesmas itidak 

iada. iHal iini ibelum imemadai imasyarakat idibidang ikesehatan, ihal iini idapat 

idiperhatikan ioleh ipemerintah idan imasyarakat iKuala iLahang iuntuk imenambah 

isarana ikesehatan iseperti ipuskesmas ipembantu. 
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4.2.1 iRumah iIbadah 

Sebagai imana itelah ipenulis ikemukakan ipada ihalaman iterdahulu, ibahwa 

isebagian ibesar idari ijumlah ipenduduk iKelurahan iKuala iLahang iadalah imenganut 

iagama iIslam idan ikristen imengenai irumah iibadah iyang iada iDi iKelurahan iKuala 

iLahang idapat idilihat itabel idibawah iini i: 

Tabel i4.6 

Sarana iIbadah 

No Rumah iIbadah Jumlah 

 i i1. Mesjid  i2 

 i i2. Surau  i4 

 i i3. Vihara  i1 

 Jumlah 7 

iSumber i: iKelurahan iKuala iLahang itahun i2020 

Masyarakat idi iKelurahan iKuala iLahang i70% imasyarakat imemeluk iAgama 

iIslam idan i30% iberagama iKatolik, iuntuk imenjalankan iperibadahan itelah 

idibangun i2 ibuah imesjid idan i4 ibuah iSurau, iserta i1 ibuah ivihara iagar ilebih 

imeningkatkan iketakwaan ikepada iTuhan iYang iMaha iEsa. 

 

4.3 I Pemerintahan iDesa iKelurahan iKuala iLahang 

i4.3.1 iAparat iPemerintah iDesa 

Untuk imenunjang ikelancaran itugas-tugas ipemerintah, ipelayanan 

imasyarakat, idan ipembangunan, ipemerintah idi iDesa iKuala iLahang idaerah idibagi 

i6 idusun. iDesa iKuala iLahang idikepalai ioleh iseorang iKepala iDesa iyang idipilih 

ioleh imasyarakat imelalui iPILKADES idan idilantik ioleh iBupati iIndra iGiri iHilir, 

iKepala iDesa imemiliki iperangkat iDesa iyang idikeluarkan ioleh iKepala iDesa. 
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Tabel i4.7 

Jumlah iAparat iPemerintahan iKelurahan iKuala iLahang 

No Penyelenggara iPemerintah Jumlah 

 i i1. Kepala iDesa  i1 

 i i2. I Sekretaris iDesa  i1 

 i i3. Ketua iUrusan i(KAUR)  i4 

 i i4. Kepala iDusun  i4 

 Jumlah 10 

Sumber i: iKantor iDesa iKelurahan iKuala iLahang 

Kelurahan iKuala iLahang iakan idapat imelaksanakan itugasnya idengan 

iefisien idan iefektif ijika ididukung idengan isarana iyang imencukupi. iTanpa isarana 

iyang imemadai imaka ikegiatan itata iusaha iDesa imeliputi ipencatatan, idan 

ipemanfaatan idata isebagai iinformasi iyang idapat idigunakan iuntuk imengambil 

isuatu ikeputusan itidak iakan iberjalan idengan ibaik. 

 

4.3.1 iVisi idan iMisi iKelurahan iKuala iLahang 

Adapun ivisi idan imisi iKelurahan iKuala iLahang isebagai iberikut: 

Visi i: iMenciptakan ipemerintahan idesa iyang idisiplin, ibersih idan iberwibawa 

iyang iberpihak ikepada imasyarakat ikecil iuntuk imenuju iDesa iKuala 

iLahang iyang imaju, ibermartabat, icemerlang idan iterbilang 

Misi: a. iMemberikan ipelayanan iyang iterbaik, imudah, idan icepat ikepada 

imasyarakat. i  

 b. iMenumbuh ikembangkan iekonomi imasyarakat ikecil i 

 c. iMenghidupkan inilai-nilai iagama, iadat, isosial, idan ikekeluargaan 

4.3.3 iStruktur iOrganisasi iPemerintahan iDesa 

Mengenai istuktur iorganisasi ipemerintahan iDesa iKelurahan iKuala iLahang 

idapat idilihat pada gambar berikut : 
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Gambar 4.1 

       BAGAN SUSUNAN ORGANISASI KELURAHAN KUALA LAHANG 

       KECAMATAN GAUNG KABUPATEN INDRAGIRI HILIR 
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Sumber : Kelurahan Kuala Lahang tahun 2022 

        Dari bagan diatas diketahui bahwa kelompok jabatan Badan 

Permusyawaratan Des Kelurahan Kuala Lahang melakukan koordinasi dengan 

Lurah untuk melakukan Tugas dan Fungsinya, adapun Lurah merupakan 

pemerintahan tertinggi di tingkat desa, yang dibantu oleh seorang Sekretaris Desa 

dan staf lainnya. 
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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 Simpulan 

Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa: 

Berdasarkan hasil wawancara, data-data penelitian dan dokumentasi yang 

didapatkan selama melakukan penelitian skripsi ini, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

Kepedulian aparat birokasi dapat dilihat dari respon mereka kepada 

publik, melakukan pekerjaan dengan cepat dan tanggap sehingga masyarakat 

tidak menunggu lama dan memberikan pelayanan yang ramah, baik, sopan 

termasuk dalam kepedulian birokrasi. Di kantor kelurahan Kuala Lahang 

Kecamatan Gaung Kabupaten Indragiri Hilir, kepedulian aparat pemerintah 

kelurahan belum resoponsif dan maksimal dalam memberikan pelayanan 

pembuatan surat-surat seperti Kartu Keluarga, KTP dll, karena dalam 

prosesnya masyarakat harus menunggu lama dalam pembuatan surat tersebut 

dan masyarakat sering mengeluhkan pelayanan yang kurang maksimal, 

kurangnya fasilitas pelayanan publik dan jaringan yang belum stabil menjadi 

salah satu faktor penghambat kinerja pegawai kelurahan kuala lahang. 

Pada masa pandemic Covid-19 pemerintah memberikan bantuan kepada 

mayarakat yang terdampak pandemic, tetapi banyak protes dari masyarakat 

yang tidak mendapatkan bantuan tersebut, padahal nama-nama yang keluar 

sebagai penerima bantuan langsung dari pusat. Tidak hanya itu, di masa 
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pandemic Covid-19 pegawai pemerintahan Kuala Lahang dinilai kurang 

disiplin dalam menjalankan tugasnya, seperti seringnya ditemui pegawai yang 

terlambat datang ke kantor, pegawai yang tidak ditemui di ruang kerjanya dan 

pulang lebih awal, hal ini membuktikan bahwa kedisiplinan pegawai masih 

kurang maksimal terhadap apa yang menjadi tanggung jawabnya. Pegawai 

yang bertanggung jawab atas tugas yang diberikan akan menghasilkan kinerja 

yang baik untuk organisasinya. Pegawai kantor kelurahan Kuala Lahang sudah 

diberikan tanggung jawab sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya (Tupoksi) 

jadi masing-masing bidang harus bekerja dengan tugas-tugas yang telah 

diamanahkan kepada mereka. 

 

 

6.2 Saran 

Dari simpulan diatas penulis dapat memberikan saran sebagai berikut: 

1. Kepedulian 

Pegawai kantor kelurahan Kuala Lahang seharusnya memberikan 

pelayanan yang maksimal kepada masyarakat, karena masyarakat memiliki 

hak untuk mendapatkan pelayanan publik yang prima. Sehingga, dengan 

begitu tidak aka nada keluhan lagi dari masyarakat, selain itu seharusnya 

dalam pembuatan surat-surat harus disiapkan sesuai dengan waktu yang telah 

ditetapkan. Selain itu, penulis juga dapat memberikan saran terhadap pegawai 

kantor kelurahan kuala lahang kecamatan gaung melakukan pelatihan untuk 

menunjang kinerja agar lebih baik lagi, misalnya pelatihan dalam 
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mengoperasikan komputer dan teknologi lainnya supaya petugas lebih 

responsive terhadap kebutuhan masyarakat dan memfasilitasi kantor dengan 

jaringan wifi sehingga jaringan internet bisa tetap stabil. 

2. Kedisiplinan 

Berhubungan dengan disiplin kerja, pegawai kelurahan Kuala Lahang 

seharusnya disiplin dalam proses kerjanya. Sehingg m asyarakat tidak 

menunggu-nunggu datangnya pegawai saat berurusan ke kantor kelurahan. 

Selain itu, bagi pegawai yang sering terlambat dan tidak disiplin seharusnya 

diberikan sanksi yang tegas supaya tidak ada lagi pelanggaran kedisiplinan 

pegawai di kantor keluarahan Kuala Lahang. Untuk meningkatkan disiplin 

pegawai, harusnya diterapkan absensi online dengan memanfaatkan teknologi 

yang ada seperti penggunaan aplikasi untuk absen pegawai. 

3. Tanggung Jawab 

Pegawai kantor keluarahan Kuala Lahang harus memiliki sifat 

tanggung jawab dengan pekerjaannya, sehingga tupoksi nya dapat dijalankan 

dengan baik. Tugas Pokok dan Fungsi (Tupoksi) pegawai kelurahan Kuala 

Lahang seharusnya dipampang di kantor kelurahan supaya jelas dan bisa 

dilihat oleh masyarakat juga. Dan pegawai kantor kelurahan kuala lahang 

harus mencontohkan terus mengikuti protocol kesehatan selama masa 

pandemic covid-19. Dalam upaya peningkatan tanggung jawab pegawai, 

pegawai seharusnya mempunyai kesadaran sehingga mengetahui apa saja 

yang menjadi tanggung jawab mereka. 
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