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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana gambaran culture shock pada
mahasiswa asing UIN Sultan Syarif Kasim Riau dan dimensi affective, behavior,
cognitive mahasiswa asing UIN Sultan Syarif Kasim Riau serta perbedaan culture
shock antara mahasiswa asing asal Malaysia, Thailand, dan Vietnam UIN Sultan
Syarif Kasim Riau.Culture shock adalah kondisi psikologis yang dirasakan dan
dialami oleh mahasiswa asing (yang berasal dari tiga negara yaitu Malaysia,
Thailand, dan Vietnam) selama menetap di Indonesia dalam rangka studi di UIN
Sultan Syarif Kasim Riau. Jumlah subjek dalam penelitian ini adalah 184
mahasiswa asing. Subjek diambil dengan menggunakan teknik sampling
aksidental, yaitu penentuan sampel berdasarkan kebetulan, dimana mahasiswa
asing  yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai
sampel. Alat ukur dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan skala culture
shock. Skala cultre shock terdiri dari dimensi affective, behavior, dan cognitive.
Hasil analisis pada penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat culture shock pada
kategori sedang (71,73%), kategori rendah (7,60%), kategori tinggi(20,65%).
Kemudian penelitian ini melihat persentase dimensi affective (43,3%), dimensi
behavior (30,0%), dimensi cognitive (26,6%). Selain itu penelitian ini juga
menunjukkan perbedaan berdasarkan meanbahwa mahasiswa asing asal Vietnam
memiliki tingkat culture shock yang lebih tinggi (95,38), setelah itu mahasiswa
asing asal Thailand (87,40) kemudian mahasiswa asing asal Malaysia (77,37).
Berdasarkan hasil tersebut penelitian ini menyimpulkan bahwa tingkat culture
shock mahasiswa asing berada pada kategori sedang, kemudian berdasarkan
dimensi dari variabel culture shock menunjukkan bahwa dimensi affective
memiliki persentase yang lebih tinggi dan mahasiswa asing asal Vietnam
memiliki tingkat culture shock yang lebih tinggi dari pada Thailand dan Malaysia.

Kata-Kunci: Culture Shock, mahasiswa asing UIN Sultan Syarif Kasim Riau.
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