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ABSTRAK

Peneitian ini berjudul“UPAYA PENGUSAHA TOKO KACA DALAM
MENINGKATKAN PENJUALAN MENURUT PERSPEKTIF EKONOMI
ISLAM (STUDY KASUS DI JALAN HR SOEBRANTAS, PANAM) “.

Latar belakang penulis mengambil judul ini adalah, banyak pengusaha
toko kaca yang untuk meningkatkan penjualannya melakukan segala hal, mulai
dari cara yang sesuai dengan etika cara berdagang dan produksi ada juga yang
mengahalalkan segala cara agar pendapatan atau penjualannya terus mengalami
peningkatan, walaupun terjadi persaingan dengan usaha toko kaca lainnya yang
berada pada tempat atau lokasi yang sama.meskipun telah melakukan segala
upaya masih ada saja toko kaca yang tidak mengalami perkembangan atau bahkan
penjualannya mengalami penurunan.

Permasalahan dalam penelitian ini adalah apa upaya pengusaha toko kaca
dalam meningkatkan penjualan, bagaimana efektifitas pengusaha toko kaca dalam
meningkatkan penjualan, dan upaya pengusaha toko kaca dalam meningkatkan
penjualannya menurut perspektif ekonomi islam.

Penelitian ini dilakukan di di toko kaca yang berada di sepanjang jl. Hr.
Soebrantas panam, kecamatan tampan, subjek penelitian ini adalah pengusaha
toko kaca atau pemilik usaha toko kaca yang berjumlah 14 orang.

Analisa yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah analisa
deskriptif  kualitatif. Sedangkan populasi dalam penelitian ini adalah pemilik
usaha toko kaca yang ada di sepanjang jl.hr.soebrantas panam, kecamatan tampan
yang berjumlah 14 orang. Karena jumlah populasi yang relatif sedikit maka
penulis mengambil sampel dari seluruh jumlah populasi yaitu dengan
menggunakan teknik total sampling. Dalam penulisan data penulis menggunakan
observasi, wawancara dan angket yang diambil dari lokasi penelitian untuk
melihat upaya yang dilakukan untuk meningkatkan penjualan.

Adapun hasil penelitian ini adalah jika pengusaha toko kaca menerapkan
semua upaya yang terdiri dari upaya harga, upaya promosi, upaya produksi dan
upaya lokasi maka tujuan untuk meningkatkan penjualan akan tercapai dan usaha
akan mengalami perkembangan. Dan tidak perlu melakukan kecurangan.
Sedangkan efektifitas pengusaha toko kaca dalam meningkatkan penjualan dapat
dengan meningkatkan kualiatas SDM yang dimiliki, menjaga ketersediaan bahan
baku dan juga meningkatkan pelayan kepada konsumen.menurut tinjauan
ekonomi islam upaya yang dilakukan untuk meningkatkan penjualan masih tidak
sesuai dengan ajaran ekonomi islam, mereka masih menetapkan harga jual yg
tinggi dan mendapatkan keuntungan yang berlipat ganda.
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