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BAB II

PROFIL PT. JP MADANIA PEKANBARU

A. Sejarah Berdirinya PT. JP Madania Pekanbaru

PT. Joe Pentha-Madania Tour & Travel atau JP Madania adalah sebuah

perusahaan swasta nasional yang telah berdiri di Pekanbaru sejak 2008 dan

memiliki No. Izin Haji D/527 Th.2001-Izin Umrah D/85 Th.2011. JP Madania

adalah perusahaan jasa yang melayani sekaligus penyelenggara untuk ibadah haji

dan umrah. Sejak berdiri dari tahun 2008 hingga saat ini JP Madania telah

memberangkatkan lebih dari 5000 jamaah.14

Kemudian JP Madania juga melayani dalam perjalanan wisata domestik

dan internasional, seperti Study tour Jawa-bali, study tour Jawa-Lombok, study

tour Sumatera dan lainnya.

Untuk meningkatkan Pelayanan kepada jamaah, JP Madania telah

menempatkan pusat informasi resmi disetiap kabupaten kota yang ada di Provinsi

Riau. Komitmen yang kuat ditambah dengan tim pelaksana yang profesional

membuat JP Madania menjadi pilihan terbaik untuk mewujudkan niat ibadah

jamaah ke tanah suci. Sesuai dengan moto JP Madania “Melayani Dengan

Sepenuh Hati” insyaallah kami akan menjalankan amanat anda sebaik mungkin,

karena umrah merupakan salah satu manifestasi ketundukan kita kepada Allah

SWT semata, sehingga melaksanakan ibadah umrah merupakan ungkapan rasa

14 Proposal Penawaran JP Madania Pekanbaru, 2014.
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syukur akan nikmat harta dan kesehatan dimana keduanya merupakan

kenikmatan terbesar dalam hidup ini yang telah Allah berikan kepada kita semua.

JP Madania merasa terpanggil untuk dapat membantu para tamu-tamu Allah

yang akan menjalankan ibadah umrah ke tanah suci.15

Pelayanan yang terbaik dan kenyamanan dalam beribadah merupakan

komitmen JP Madania melayani setiap para jemaah. Oleh sebab itu JP Madania

berupaya untuk senantiasa memberikan pelayanan yang terbaik bagi setiap

jamaahnya, sehingga JP Madania menawarkan beberapa paket program umrah

yang dapat dipilih oleh setiap jamaah sesuai dengan keinginannya.

B. Visi dan Misi JP Madania Pekabaru

Visi:

1. Memberikan pelayanan ibadah umrah dan haji sesuai syarat Al-Quran dan

Sunnah.

2. Membuka wacana untuk melaksanakan ibadah umrah dan haji seluruh

masyarakat Indonesia.

3. Mengajak masyarakat Indonesia untuk melaksanakan ibadah umrah dan

haji.

4. Memberikan pelayanan yang maksimal kepada tamu Allah.

5. Menjadi sarana untuk mewujudkan niat anda dan keluarga menuju Tanah

Suci.

15 Ibid.
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Misi:

1. Kerjasama kami dengan para seluruh ustad di Provinsi Riau dan seluruh

Provinsi di Indonesia.

2. Mitra kami diseluruh Kabupaten di Provinsi Indonesia.

3. Pelaksanaan tabligh akbar fiqih haji dan umrah diseluruh kota di

Indonesia.

C. Legalitas PT. JP Madania Pekanbaru

JP Madania sebagai salah satu perusahaan yang menaati hukum di

Indonesia mempunyai legalitas perusahaan antara lain:

1. Nama Perusahaan : PT. JOE PENTHA-MADANIA (JP

MADANIA)

2. Akte Notaris : AHA-0020398.AH.01.09.Tahun 2009

3. SIUP : 2132/03.01/BPTPM/VI/2014

4. TDP : 120/03.03/BPTPM/2014

5. NPWP : 02.873.750.0-216.000

6. STATUS : KANTOR PUSAT JP MADANIA Umrah dan

Haji Service

7. IZIN HAJI : D/527.Th.2011

8. IZIN UMRAH : D/85.Th.2011

9. Rekomendasi Kementirian Agama Kantor Wilayah Provinsi Riau.16

16 Dokumen dan arsip JP Madania.
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D. Mitra Kerjasama

Sejak berdirinya pada tahun 2008,  mitra yang bekerjasama dengan JP

Madania antara lain adalah:17

1. Bank BRI

2. Bank Bukopin

3. Bank NIAGA Syariah

4. Pemerintah Provinsi Riau

5. Pemerintah Kota Pekanbaru

6. Pemerintah Kabupaten Meranti

7. Pemerintah Kabupaten INHU

8. Pemerintah Agama Wilayah Riau

9. DPRD Kota Pekanbaru

10. RS. Islam Ibnu Sina

11. Universitas Riau

12. Ikatan Mesjid Indonesia (IKMI)

13. Para Ustad MUI di kota Pekanbaru

14. Perwakilan disetiap Kabupaten

15. Rombongan pegawai berprestasi dari pemerintah kota Pekanbaru

16. Rombongan pegawai berprestasi dari Kemenag wilayah Riau

17. Rombongan umrah Pemko Pekanbaru

17 Op.Cit.
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18. Rombongan umrah Pemkab INHU

19. Robongan umrah Pemkab

20. Rombongan umrah Pemkab Meranti

21. Rombongan umrah dari rombongan pimpinan Islamic Banking

22. Rombongan Dharma Wanita Dinas Perikanan Provinsi Riau

23. Rombongan dosen Universitas Riau

24. Rombongan Pasca Sarjana Universitas Riau

25. Rombongan Karyawan Bank Riau

26. Rombongan MAN 2  Pekanbaru

27. Rombongan SMA 5 Pekanbaru

JP Madania telah membentuk mitra disetiap Kabupaten Kota di Provinsi

Riau, dan membuat sebuah cabang administrasi disetiap Ibukota Kabupaten di

Provinsi Riau, yang disebut sebagai PUSAT INFORMASI JP MADANIA

disetiap Kabupaten di Provinsi Riau.18

E. Ustad-Ustad Pembimbing PT. JP Madania Pekanabru

Untuk meningkatkan kualitas jamaah dalam menjalankan ibadah umrah JP

Madania memberikan bimbimbingan dan pemahaman kepada setiap jamaah

bagaimana tata cara pelaksanaan ibadah umrah mulai dari pembelajaran secara

materi sampai kepada tahap manasik ibadah umrah hingga selesainya

pelaksanaan ibadah umrah.

18 Bapak Zulfadly, Pemasaran PT. JP Madania, wawancara. Pekanbaru. 20 Mei 2015.



20

Dalam memberikan bimbingan dan pemhaman kepada jamaah PT. JP

Madania melakukan kerjasama dengan ustad-ustad yang berpengalaman dalam

pelaksanaan ibadah umrah, diantaranya:19

1. Ust. Drs. H. Muchsin Zaharie (Ketua IKMI Provininsi Riau)

2. Ust. Drs. H. Kadimi, MM (Anggota MUI Kab. Siak)

3. Ust. Drs. H. Munzir Ali, MA (IKMI Provinsi Riau)

4. Ust. H. Bambang Sugeng, SH (Ketua KBIH Istiqomah Pekanbaru)

5. Ust. Dr. H. Mawardi, LC. MA (Dosen UIN SUSKA Riau dan Ketua MUI

Kampar)

6. Ust. H. Masriadi, LC. MA (Dosen UIR)

7. Ust. H. Yurnalis, S.Ag (Ustad Besar Pekanbaru)

8. Ust. Dr. H. Hidayatullah, LC. MA (Dosen UIN SUSKA Riau)

9. Ust. H. Zulikromi, LC. MA (Dosen UIN SUSKA Riau)

10. Ust. M. Akhyar, LC (Pesantren Al-Ihsan Boarding School)

11. Ust. Drs. H. Mahyaruddin, MA (Kasi Haji Kemenag Kab. Siak)

12. Ust. H. Bustamam, SH (IKMI Kota Duri)

13. Ust. Drs. H. Sarpeli, M.Ag (Ketua MUI Kab. Kansing)

14. Ust. H. Edy Amran, LC. MA (Ustad Besar Kab. Pelalawan)

15. Ust. Jusman, S.Ag (Ustad kemenag Kab. Kampar)

19 Op.Cit.



21

F. Program Paket Umrah dan Haji PT. JP Madania Pekabaru

Program Haji:

 Haji Plus dengan posri dari Kemenag RI

Dengan estimasi keberangkatan 5 tahun setelah pendaftaran

Program umrah tahuan:

 Umrah regular

 Umrah Ziarah

 Umrah Platinum

Program Spesial dan Promo (Harga Murah Tidak Murahan):

 Umrah Hasanah (Perencanaan 1 Tahun Sebelum Keberangkatan)

 Umrah Arbain (Umrah 40 waktu madinah dan 40 waktu Mekkah)

 Umrah Platinum (Umrah dengan Seminar)

 Umrah Hanya Dengan 6 Juta

 Umrah Plus: Aqso, Cairo, dan Turki

i. Program Umrah Tahunan JP Madania

a) Umrah Reguler

Umrah Reguler adalah sebuah program dengan fasilitas hotel dekat

dengan Masjidil Haram, fasilitas yang sangat memuaskan untuk jamaah.

Nama program : Umrah Reguler

Lama Program : 9 H, 12 H

Rute Perjalanan : PKU-JKT-JED-MAK-JED-JKT-PKU
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Harga : $ 2.850, $ 2.950

Periode : Desember 2014-Mei 2015

Berangkat Setiap : Senin, Sabtu

Fasilitas :

 Penerbangan : Garuda Indonesia Economi Class

 Transportasi : Bus AC eksekutif

 Konsumsi : Prasmanan 3x sehari “FULL BOARD”

 Akomodasi : DYAR INTL Madinah*****

SOFWA ORCHID Mekkah*****

 Perlengkapan Umrah

 Pembimbing Ibadah + manasik di tanah air dan tanah

suci

 Guid/Mutowif

 Air zam-zam 10 liter + bingkisan souvenir JP Madania

b) Umrah Ziarah

Umrah ziarah adalah sebuah program perjalanan umrah yang dibuat

dengan harga ekonomis dengan fasilitas yang menyesuaikan:

Nama program : Umrah Ziarah

Lama Program : 10 H, 16 H

Rute Perjalanan : PKU-BTH-SIN-JED-MAD-MAK-JED-SIN-
BTH-PKU

Harga : $ 2.300, $ 2.400, $ 2.500
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Periode : Desember 2014-Mei 2015

Berangkat Setiap : Senin, Sabtu, Rabu

Fasilitas :

 Penerbangan : Lion, Batam fast, Saudi Arabia Air

Economi Class

 Transportasi : Bus AC eksekutif

 Konsumsi : Prasmanan 3x sehari “FOOD COURT”

 Akomodasi : Mukhtaro Internasional Hotel
Madinah***

Olayyan Hotel Mekkah***

 Perlengkapan Umrah

 Pembimbing Ibadah + manasik di tanah air dan tanah

suci

 Guid/Mutowif

 Air zam-zam 10 liter + bingkisan souvenir JP Madania

c) Umrah VIP

Umrah VIP adalah sebuah program perjalanan umrah dengan program

perjalanan dan fasilitas yang sangat eksekutif yang memudahkan jamaah

untuk beribadah.

Nama program : Umrah VIP

Lama Program : 9 H

Rute Perjalanan : PKU-JKT-JED-MAD-MAK-JED-JKT-PKU
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Harga : $ 3.400

Periode : Desember 2014-Mei 2015

Berangkat Setiap : Senin

Fasilitas :

 Penerbangan : Garuda Indonesia Bisnis Class

 Transportasi : Bus AC eksekutif

 Konsumsi : Prasmanan 3x sehari “FULL BOARD”

 Akomodasi : DYAR INTL Madinah*****

SOFWA ORCHID Mekkah*****
(View Masjidil)

 Perlengkapan Umrah

 Pembimbing Ibadah + manasik di tanah air dan tanah

suci

 Guid/Mutowif

 Air zam-zam 10 liter + bingkisan souvenir JP Madania

ii. Program Spesial dan Promo

a) Umrah Hasanah

Umrah Hasanah adalah program terencana, bagi jamaah yang berencana

dan berniat untuk umrah tahun depan, maka harus mendaftar satu tahun

sebelum keberangkatan.

Nama program : Umrah Hasanah

Lama Program : 10 H, 13 H, 16 H
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Rute Perjalanan : PKU-BTH_SIN-JED-MED-MEK-JED-SIN-
BTH-PKU

Harga : Rp. 17.500.000, Rp. 18.500.000,
Rp. 19.500.000

Periode : Desember 2014-Mei 2015

Berangkat Setiap : Senin, Sabtu, Rabu

Syarat : Merencanakan berangkat untuk program 1

tahun kedepan dengan cara (rencana berangkat

bulan Desember 2015, maka harus

mendaftar Desember 2014 dengan membayar

DP Rp. 6.000.000/orang dan melunaskan biaya

pada 6 bulan setelah pendaftaran dan DP.

Fasilitas :

 Penerbangan : Lion, Batam Fast, Saudi Arabia air

Economi Class

 Transportasi : Bus AC eksekutif

 Konsumsi : Prasmanan 3x sehari “FOOD COURT”

 Akomodasi : Mukhtaro Internasional Hotel
Madinah***

Olayyan Hotel Mekkah***

 Perlengkapan Umrah

 Pembimbing Ibadah

 Guid/Mutowif
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 Air zam-zam 10 liter

b) Umarah Arbain

Program spesial umrah arbain adalah sebuah program umrah yang

ditawarkan JP Madania ditujukan untuk menjadi solusi tingginya

keinginan jamaah untuk mendapatkan kesempatan melakukan ibadah

arbain yaitu 40 waktu di Madinah dan 40 waktu di Mekkah. Program ini

hanya ada satu kali dalam setahun dengan sistem kuota yaitu minimal 25

orang.

Nama program : Umrah Arbain

Lama Program : 20 H

Rute Perjalanan : PKU-BTH-SIN-JED-MAD-MAK-JED-SIN-
BTH-PKU

Harga : $ 2.500

Periode : Desember 2014-Mei 2015

Berangkat Setiap : Senin

Syarat : Memenuhi kuota yaitu minimal 25 orang dan

dibuka sekali dalam satu tahun.

Fasilitas :

 Penerbangan : Lion, Batam fast, Saudi Arabia Air

Economi Class

 Transportasi : Bus AC eksekutif

 Konsumsi : Prasmanan 3x sehari “FOOD COURT”
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 Akomodasi : Mukhtaro Internasional Hotel
Madinah***

Olayyan Hotel Mekkah***

 Perlengkapan Umrah

 Pembimbing Ibadah

 Guid/Mutowif

 Air zam-zam 10 liter

c) Umrah Platinum

Umrah Platinum adalah sebuah program perjalanan umrah termewah

yang dimiliki JP Madania dengan fasilitas maksimal, pembimbing terbaik

dan seminar kecil keilmuan fiqih di tanah suci bersama Ust. Dr. H.

Mawardi M. Saleh, LC. MA.

Nama program : Umrah Platinum

Lama Program : 9 H

Rute Perjalanan : PKU-JKT-JED-MAK-JED-JKT-PKU

Harga : $ 2.490

Periode : Desember 2014-Mei 2015

Berangkat Setiap : Senin

Fasilitas :

 Penerbangan : Garuda Indonesia

 Transportasi : Bus AC eksekutif

 Konsumsi : Prasmanan 3x sehari “FULL BOARD”
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 Akomodasi : DYAR INTL Madinah*****

SOFWA ORCHID Mekkah*****

 Perlengkapan Umrah

 Pembimbing Ibadah

 Guid/Mutowif

 Air zam-zam 10 liter

d) Umrah dengan 6 Juta

Program promo umrah hanya dengan 6 juta adalah program umrah

dengan rombongan, anda bersama keluarga 10 orang maka anda hanya

bayar Rp. 6 juta, anda dapat kemudahan umrah hanya dengan 6 juta.

Nama program : Umrah Hanya dengan 6 juta (Umrah Hasanah)

USD. 600 (umrah Reguler dan Ziarah)

Lama Program : 10 H, 13H, 16H

Rute Perjalanan : PKU-BTH-SIN-JED-MAD-MAK-JED-SIN-

BTH-PKU

Harga : Rp. 6.000.000

Periode : Setiap Waktu

Berangkat Setiap : Senin, Sabtu, Rabu

Syarat : Rp. 6.000.000 + 10 jamaah atau $ 600 + 10
jamaah

Fasilitas : Sesuai program yang diambil (Reguler atau
Hasanah)
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e) Umrah Plus

Program spesial umrah plus adalah program pelaksanaan ibadah umrah di

Tanah Suci, kemudian melaksanakan perjalanan mengenal dan

mempelajari napak tilas sejarah Islam di negara-negara peradaban Islam

di Timur Tengah dan lainnya.

Adapun program unggulan umrah plus JP Madania adalah:

1. Umrah Plus Masjidil Aqsa Palestina

2. Umrah Plus Turki

3. Umrah Pus Maroko + Spanyol

4. Umrah Plus by Request Rombongan Jemaah.
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G. Struktur Organisasi PT. JP Madania Pekanbaru

CHIEF MARKETING &
MANIFEST OFFICER

Muhammad Suhenriko

MARKETING MANAGER

Muhammad Suhenriko

PROMOTION
UNIT

Sutan Elian I.

MARKETING
EXECUTIVE

AMLAN JAYA

MARKETING UNIT

Zulfadly

M. Fatahillah

Arif Kusmaja

Syafrizal

Jay

CUSTOMER SERVICE

Aggriani Syafitri azek

Missy Tri Astuti

Wan Ria Daneska

CHIEF FINANCE
OFFICER

Novierni Yoana
Dewi

CHASIER

Nia Erawati

ACCOUNTING

Nora

Sartika Dewi
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