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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul: “Transaksi E-Commerce Menurut Ekonomi Islam
Studi Kasus Sistem Jual Beli Online Di Kelurahan Sail Kecamatan Tenayan
Raya Pekanbaru”.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pengamatan penulis mengenai ketidak
sesuaian dalam pengiriman, ketidaksesuaian antara kualitas bahan yang dipesan
dengan yang terkirim ke pembeli, dan adanya penundaan dalam pembayaran.

Rumusan masalah penelitian ini yaitu bagaimana transaksi E-Commerce
yang dilakukan di Kelurahan Sail Kecamatan Tenayan Raya Pekanbaru, serta
bagaimana pandangan Islam terhadap transaksi E-Commerce di Kelurahan Sail
Kecamatan Tenayan Raya Pekanbaru.

Penelitianinidilakukan di Kelurahan Sail Kecamatan Tenayan Raya
Pekanbaru.Populasidalampenelitianiniadalah pedagang dan pembeli sebanyak 105
orang.Dikarenakankuantitasiniterlalubesarmakapenelitimengambilsampelsebesar
20% yaitusebanyak 21 orang.Yang terdiridari 10 orang pedagangdan 11 orang
pembeli.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui transaksi E-Commerce di
Kelurahan Sail Kecamatan Tenayan Raya Pekanbaru, serta untuk mengetahui
pandangan Islam terhadap transaksi E-Commerce di Kelurahan Sail Kecamatan
Tenayan Raya Pekanbaru.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis, dapat disimpulkan bahwa
TransaksiE-Commerce di Kelurahan Sail KecamatanTenayan Raya
Pekanbaruterdapatduajenistransaksiyaitutransaksidengan status barang yang
readydantransaksidengan status barang yang pre-order (istishna’ dansalam).
DalamtransaksiE-Commerceharusadakecocokanbarang,
kecocokanwaktukedatangan, kecocokanharga.AdapuntransaksiE-
Commerceadaterjadiketidakcocokanbarang,
ketidakcocokanwaktukedatanganatauadanyaketerlambatandalampengiriman,
ketidakcocokanhargaantara di awalperjanjiandengan di
waktupembayaran.Menurutpandangan Islam langkah-langkahtransaksiE-
Commerce di Kelurahan Sail KecamatanTenayan Raya
Pekanbaruternyatatidaksemuasesuaidengan Islam, karenaada unsure
kesengajaandalammerubahkualitasbahandanketerlambatandalam proses
pengiriman. Adapununtukmerubahkualitasbahan,keterlambatanpengiriman dan
adanya perubahan hargadenganalasan yang
jelasdanditerimaolehkeduabelahpihakitudibolehkandalam Islam.
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