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ABSTRAK

Fanny Usria, (2014) : Efektifitas Pelaksanaan Layanan Mediasi dalam
Mengatasi Konflik antar Siswa di Sekolah Menengah
Atas Negeri 1 Kecamatan Tandun Kabupaten Rokan
Hulu.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: (1) efektifitas
pelaksanaan layanan mediasi dalam mengatasi konflik antar siswa (2) faktor-faktor
yang mempengaruhiefektifitas pelaksanaan layanan mediasi dalam mengatasi konflik
antar siswa di SMA Negeri 1 Tandun. Jenis penelitian ini adalah deskriptif
kualititatif.

Subjek penelitian ini adalah siswa yang mengikuti layanan mediasi,
sedangkan yang menjadi objek penelitian ini adalah efektifitas pelaksanaan layanan
mediasi dalam mengatasi konflik antar siswa. Informan dalam penelitian ini
berjumlah 6 orang siswa dan 1 orang guru pembimbing sebagai informan tambahan.
Untuk pengumpulan data digunakan wawancara dengan siswa dan guru pembimbing.
Data penelitian dianalisis dengan teknik deskriptif kualitatif yaitu memaparkan, apa
adanya hasil wawancara.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa efektifitas pelaksanaan layanan
mediasi dalam mengatasi konflik antar siswa belum efektif yang terlihat dari: (l)
masih ada siswa yang belum bisa bersikap toleran terhadap pihak lawan.siswa (2)
masih ada siswa yang berpikiran untuk membalas perilaku pihak lawan dikemudian
hari (3) masih ada siswa yang belum bisa memaafkan kesalahan teman (4) masih ada
siswa yang belum tegur sapa (5) sikap guru BK dalam proses layanan mediasi
terkadang tidak bersikap adil dan cenderung membela satu pihak saja. Sedangkan
faktor-faktor yang mempengaruhi efektifitas layanan mediasi dalam mengatasi
konflik antar siswa adalah (1) kepribadian guru pembimbing yang bijaksana (2)
pengalaman guru pembimbing yang sudah bertugas selama 5 tahun 3 bulan (3)
keterampilan guru pembimbing yang matang (4) siswa yang mengikuti layanan
mediasi cenderung mengutamakan ego dan gengsi (5) dalam pelaksanaan layanan
mediasi siswa cenderung berbohong dan menutupi kesalahannya dan menyalahkan
pihak lawan (6) keterbatasan waktu dalam pelaksanaan layanan mediasi (7) tidak
adanya kerjasama guru pembimbing dan personil sekolah.
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ABSTRACT

Fanny Usria, (2014) : TheEffectivity of Implementation Mediation Services
Coping Conflict in Student Transfers in State Senior High
School 1 Tandun District Rokan Hulu Regency.

The purpose of this study was to determine: (1) the effectivity of
implementation mediation services coping conflict in student transfers (2) the factors
that influence effectiveness of implementation mediation services coping conflict in
student transfers in State Senior High School 1 Tandun District Rokan Hulu Regency.
This of research was descriptive qualitative.

Research subjects are students who attend mediation service, while the object
of this study was the effectiveness of the implementation of the service mediation in
resolving conflicts between students. Informants in this research amounted 6 students
and 1 teacher as additional informants. Collection data is an interview with the
student and teacher. Research data was analyzed with descriptive qualitative
technique that was displayed, what the results of the interviews.

These results indicated that theof implementation mediation services coping
conflict between students is was effective as seen from: (1) some students  can not
tolerate opponent (2) some studentsrespond to the behavior of the opponent (3) some
studentscan not forgive the offense, the opponent (4) there is not greeting students (5)
guidance counseling teachers in addressing student conflict sometimes are not fair
and just defend one party only. While the factors that influence the effectiveness of
the mediation service in resolving conflicts between students are (1) personality wise
mentor (2) experience teacher who had worked for 5 years 3 months (3) mature of
teacher (4) students who attend mediation services tend to stress the ego and prestige
(5) the implementation of the mediation service students tend to lie and cover up
mistakes and blaming opponents (6) The time limitations in the implementation of the
mediation service (7) the absence of teacher collaboration and school personnel.
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ملخص 

) :فعالیة تنفیذ خدمات الوساطة التغلب على الصراع بین طلاب في ١٤٢٠(،فاني اسریا
تاندون منطقة روكن ھولو1الحكومیة المدارسة العالیة 

طة التغلب ) فعالیة تنفیذ خدمات الوسا١غرض من ھذه الدراسة ھو تحدید : (وكان ال
) العوامل التي تأثر على فعالیة تنفیذ خدمات الوساطة التغلب على ٢على الصراع بین طلاب (

تاندون منطقة روكن ھولو. ھذا النوع من ١الصراع بین طلاب في المدارسة العالیة الحكومیة 
.البحث ھو النوعیة وصفیة
كانت الموضوعات الطلاب المسجلین في خدمة الوساطة، في حین أن الھدف من ھذه 
الدراسة ھو فعالیة تنفیذ خدمات الوساطة التغلب على الصراع بین طلاب. المخبرین في ھذه 

انفورما إضافیة. تستخدم لجمع البیانات ١طلاب والمدرس والموجھین ٦الدراسة بلغ إلى 
وقد تم تحلیل البیانات باستخدام تقنیة النوعیة الوصفیة التي .مقابلات مع الطلاب والمدرس معلمھ

.تصف ما ھو علیھ نتیجة المقابلة
ھذه النتائج تشیر إلى أن فعالیة تنفیذ خدمات الوساطة التغلب على الصراع بین طلاب 

ھناك الطلاب مثل التفكیر )٢(الذین لا یستطیعون تحمل الطرف الآخرھناك الطلاب )١(ھو
لا تزال ھناك )٤(ھناك الطلاب الذین لا یمكن أن یغفر الأخطاء) ٣(للرد على سلوك المنافس

تقدیم المشورة للمعلمین في التعامل مع الصراع )٥(الطلاب الذین لم سلیطات اللسان في سابا
العوامل التي تأثر .تكون عادلة ومجرد دفاع عن طرف واحد فقطالطالب في بعض الأحیان لا 

شخصیة المعلم ) ١(التغلب على الصراع بین طلابھوھوعلى فعالیة تنفیذ خدمات الوساطة 
خي مھارات المعلم)٣(أشھر3سنوات ٥تجربة الإشراف على المعلم الذي خدم لمدة )٢(الحكیم

في تنفیذ خدمات )٥(تمیل إلى وضع الأنا والاعتزازالطلاب المسجلین في خدمات الوساطة )٤(
)٦(الوساطة الطلاب یمیلون إلى الكذب والتستر على خطئھ وإلقاء اللوم على الطرف الآخر

نقص الموظفین مستشار التوجیھ المدرسي والتعاون)٧(ضیق الوقت في تنفیذ خدمات الوساطة
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