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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul: KualitasPelayananTerhadapKonsumenPada
Baby Shop Qomai-La Air TirisditinjauMenurutEkonomi Islam.

Kualitaspelayananmerupakansyaratkelangsunganhidupdariperusahaanpeng
hasilprodukataujasa.Tingginyakualitaspelayanan yang
diberikanakantercerminpadaaspekkepuasanparapenggunajasa
(pelanggan).Kualitaspelayanansebagaisuatutindakanseseorangterhadap orang
lainmelalui
penyaianproduksesuaidenganukuranberlakupadaprodukuntukmemenuhikebutuhan
. Keinginandanharapan orang yang dilayani.

Masalah dalam penelitian ini
adalahbagaimanatanggapankonsumenterhadapkualitaspelayanan Baby Shop
Qomai-la Air Tiris dan bagaimanakualitaspelayanan  Baby Shop Qomai-la
dalampandanganEkonomi Islam. Penelitian ini bersifat lapangan, maka dalam
pengumpulan data penulis menggunakan teknik observasi, wawancara dan angket.
Sebagai data primer adalah data yang yang
diperolehlangsungdaritempatpenelitian, yaituBaby Shop Qomai-la Air Tiris dan
yang berhubungan dengan penelitian dan data sekunder yaitu data yang diperoleh
dari literatur yang berkaitan dengan pembahasan yang diteliti, yaitu beberapa
buku ilmiah yang mendukung penelitian.Sedangkan metode analisa data yang
digunakan dalam penelitian adalah metode analisa kualitatif, yaitu setalah data
terkumpul, data-data tersebut diklarifikasikan dalam kategori-kategori atas dasar
persamaan jenis, kemudian data tersebut dihubungkan antara yang satu dengan
yang lainnya sehingga akan diperoleh gambaran yang utuh tentang masalah yang
diteliti.

HasildaripenelitianinimenjelaskanbahwaKualitaspelayanan Baby Shop
Qomai-la Air
Tiristerhadapkonsumendalammemberikanpelayananyaitubelummaksimalkarenam
asihadanyakaryawan yang melayanipelanggan dengan pilih kasih,karyawan yang
melayani pelanggan dengansenyumhanyakadang-kadangsaja,
karenaCumasebagiankaryawan yang melayani pelanggan dengansenyum,
danjugaproduk yang ditawarkankadang- kadangtidaksesuaidengankeinginan.

Dalam pandangan ekonomi Islam, pelayanan yang diberikan oleh pihak
Baby Shop Qomai-La Air Tiris belum sesuai dengan syari’at ekonomi Islam.
Karena pelayanan yang diberikan oleh karyawan Baby Shop Qomai-La  Air Tiris
belum sesuai dengan konsep pelayanan dalam Islam yaitu: dimensi realible
(kehandalan), dismensi responsiveness (daya tanggap), dimensi asuranse
(jaminan), dimensi empathi (empati), dan dimensi tangibles (bukti fisik)
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