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ABSTRAK

Penelitian ini  berjudul: “Manajemen Resko Jasa Service dan
Sparepart Handphone pada X-tronic Ponsd Ditinjau Menurut Ekonomi
Syari’ah” adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana X-
tronic ponsel mengelola resiko yang terjadi dan apa sgja kendala-kendala yang
dihadapi X-tronic ponsel dalam mengelola resiko yang terjadi serta bagaimana
tinjauan ekonomi islam terhadap mangemen resiko jasa service dan sparepart
handphone pada X-tronic ponsel.

Penelitian ini bertujuan mengetahui bagaimana X-tronic ponsel dalam
mengelola resiko dan apa sgja kendala-kendala X-tronic ponsel dalam mengelola
resiko serta bagaimana tinjauan ekonomi islam terhadap manajemen resiko jasa
service dan sparepart handphone pada X -tronic ponsel.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan data primer dan sekunder,
tekhnik pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara dan studi
kepustakaan. Populasi dalam penelitian ini adalah pemilik dan seluruh karyawan
yang berjumlah 5 orang, karena jumlah populasinya sedikit maka penulis
sekaligus menjadikan sampel (total sampling). Analisa data dilakukan dengan
pendekatan kualitatif.

Dari hasil pendlitian dapat dismpulkan bahwa dalam mengelola resiko
dilakukan dengan baik, langkah-langkah yang dilakukan mampu memperkecil
dan mengurangi resiko. Hal-hal yang dilakukan pemilik ponsel dalam mengelola
resiko diantaranya: mengidentifikasi resiko, menganalisa resiko, adanya perbaikan
kinerja karyawan, dan melakukan evaluasi terhadap semua yang telah pemilik
lakukan untuk memperkecil terjadinya resiko. Sampai saat ini usaha jasa service
dan sparepart handphone pada x-tronic ponsel semakin berkembang, meskipun
banyak nya resiko yang dihadapi usaha ini mampu bertahan diantara usaha jasa
service handphone lainnya.

Adapun kendala-kendala yang dihadapi pada saat mengelola resiko
diantaranya: Handphone yang selesai diperbaiki tidak diambil oleh konsumen,
terlambatnya penyerahan dan penyelesaian handphone konsumen, terkendalanya
modal pemilik usaha, terbatasnya sparepart handphone, persaingan sesama usaha
jasa service handphone. Semua itu bisa dihadapi oleh pemilik ponsel dengan
kegigihan, kerja keras dan tidak putus asa, semua itu tidak terlepas dari
keberhasilan pemilik dalam mengelolaresiko dengan baik.

Resiko jasa service dan sparepart handphone pada usaha X-tronic ponsel
dalam mengelola resiko dan mengatasi kendala-kendala dalam mengelola resiko
telah sesuai dengan sistem ekonomi syari’ah.
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Assalamu’alaikum Wr.Wb

Puji dan syukur kehadirat Rabbul ‘Azzati yang maha kuasa, karena dengan
pertolongan dan rahmat Allah penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Sholawat
serta salam senantiasa tercurah atas Rosul Khatimul Anbiya Muhammad SAW
juga kepada keluarga, sahabat dan ummatnya yang senantiasa istigomah
memperjuangkan kebenaran.

Skripsi ini berjudul Manajemen Resiko Jasa Service dan Sparepart
Handphone Pada X-tronic Ponsel Ditinjau Menurut Ekonomi Syari’ah,
merupakan hasil karya ilmiah yang disusun untuk memenuhi dan melengkapi
persyaratan guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Syariah (SE.Sy) pada
Program Studi Ekonomi Islam Fakultas Syariah dan Hukum Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Pekanbaru.

Penulis menyadari bahwasannya menyelesaikan skripsi ini penulis banyak
mendapatkan bimbingan dan bantuan oleh berbagai pihak, untuk itu penulis
menyampaikan ucapan terima kasih banyak dan yang tulus dari lubuk hati yang
paling dalam, kepada Y'th:

1. Ayahandatercinta Muhammad Sidig (Alm) dan Ibunda Soimah yang telah
memberikan Motivasi, Cinta, Do’a, moril maupun materi sehingga penulis

dapat menyelesaikan skripsi ini.



. Bapak Prof. Dr. H. Munzir Hitami, MA selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau beserta Pembantu Rektor I, II, 1l
Universitas Isslam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

. Bapak Dr. H. Akbarizan, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Syariah beserta PD
[, I1, 11l Fakultas Syariah dan Hukum UIN SUSKA Pekanbaru Riau.

. Bapak Kamirudin, M.Ag selaku Ketua Jurusan Ekonomi Islam dan Bapak
Bambang Hermanto, M. Ag selaku Sekretaris Jurusan Ekonomi Islam
Fakultas Syariah dan Hukum.

. Bapak Dr.H.Muh.Sad HM,MA,MM selaku Dosen Pembimbing yang
telah memberikan arahan serta motivasi dalam menyelesaikan skripsi ini.

. Bapak Afdhol Rinaldi, M.EC selaku Penasehat Akademis yang telah
banyak memberikan arahan dan bimbingan penulis dibidang akademik.

. Bapak dan Ibu Dosen Jurusan Ekonomi Islam dan Civitas Akademik
Fakultas Syariah dan Hukum UIN SUSKA Pekanbaru yang telah banyak
memberikan ilmu kepada penulis.

. Bapak kepala Perpustakaan UIN Suska Riau Pekanbaru dan Perpustakaan
Fakultas Syariah dan Hukum UIN Suska Riau Pekanbaru.

. Pimpinan X-tronic Ponsdl bapak Ari Panca Saputra dan para karyawan
Fitri Jusalmi, Tri wahyuni, Romadhoni. Mudah-mudahan semua kebaikan

yang diberikan menjadi amal sholeh disisi Allah SWT.



Penulis menyadari skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, untuk itu

kritik dan saran sangat diharapkan dari semua pihak, dan harapan penulis semoga

skripsi ini dapat bermanfaat.

Wassalam

Pekanbaru, 19 April 2015
Penulis,

UJI ASTUTI

NIM. 11125202656
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