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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pengamatan penulis tentang etika
dalam kamus Besar Bahasa Indonesia diartikan sebagai ilmu tentang apa yang
baik dan apa yang buruk tentang hak dan kewagjiban moral (akhlak). Namun di
Pasar Raya Madlindo terdapat beberapa etika yang dilakukan Karyawan Pasar
Raya Mallindo tidak sesuai dengan etika karyawan dalam ekonomi Islam, seperti
tidak bersikap ramah dalam melayani pembeli, bersikap tidak adil dalam melayani
pembeli dan mengambil keuntungan penjualan diatas harga pasar.

Penelitian ini mempunyal rumusan masalah yaitu bagaimana etika
karyawan Pasar Raya Mallindo terhadap calon pembeli, bagaimana tanggapan
konsumen terhadap etika karyawan Pasar Raya Mallindo, bagaimana tinjauan
Ekonomi Islam tentang etika karyawan Pasar Raya Mallindo terhadap calon
pembeli.

Penelitian ini bersifat |gpangan yang dilakukan di Pasar Raya Mallindo.
Populass dalam pendlitian ini adalah karyawan Pasar Raya Mallindo yang
berjumlah 10 orang dan dari pihak pembeli, karena pembelinya terlalu banyak
sehingga tidak dapat ditentukan jumlahnya secara pasti, maka penulis mengambil
40 orang pembeli sebagai sampel penelitian dengan memakai teknik accidenta
sampling. Teknik pengumpulan data yang penulis gunakan dalam penelitian ini
adalah Observasi, Wawancara, dan Angket. Sedangkan metode andisa data
penulis gunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif.

Setelah mengadakan penelitian dengan mengumpulkan data-data yang
dibutunkan serta ditegaskan dengan dalil-dalil yang berkaitan dengan
permasalahan, penulis dapat menyimpulkan bahwa tinjauan Ekonomi Islam
tentang etika karyawan Pasar Raya Mallindo Bangkinang terhadap calon pembeli

pada umumnya belum sesuai dengan etika dalam Islam.
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