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BAB II

GAMBARAN UMUM  LOKASI PENELITIAN

A. SejarahBerdirinya  PT.  Garuda  Tile  Dumai

Dalamsuatuorganisasi PT. Garuda Tile

Dumaimerupakansuatuperseroanterbatas yang

didirikanberdasarkanhukumindonesiadenganAktapendiriannomor

KEP.692/WPJ.02/KP.0503/2007 Tanggal 26 juli 2007. Sebagaiperusahaanyang

bergerakdi bidangmanufaktursebagaidistributor keramik yang berada di Dumai.

PT. Garuda Tile berkedudukan di JalanSimpangPantiBaganBesarDumai, yang

dalamhalinidiwakilioleh Bapak Effendi selakuPimpinanCabangDumai (Sales

Supervisor).1

Perusahaan PT. Garuda Tile

dapatdikatakanjugasebagaiperusahaanagenkeramikatau distributor keramik yang

adadidumai, dimanabisnis yang terkaitdenganpendistributorankeramik.

B. VisidanMisi PT. Garuda Tile Dumai

Visi PT. Garuda Tile

DumaiadalahMenjadiperusahaanbesardalamkegiatanpendistributorankeramik

yang mengedepankanpelayananjasadanpenyelenggaraanprodukkeramik yang

mengedepankanprinsipkepercayaan, kejujuran, dankeadilan.

1Bapak Effendi (Pimpinan PT. Garuda Tile Dumai)Wawancara, Dumai, 10
November 2014.
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Misi PT. Garuda Tile Dumaiadalah Innovations for every lifestyle

bertujuanmembangundanmewujudkanimpianmasyarakatdalammemilikisaranadan

pasarana  yang memadaidannyaman.

Perusahaan PT. Garuda Tile Dumaimembukapeluangbisnissebagai

distributor,  sebagai  distributor

melakukanpeningkatanpenjualantidakhanyadarisegiprodukakantetapidarisegikuant

itasproduknyajugamengalamipeningkatan.  Kondisisemacaminimendorong

distributor  berlomba-

lombasemaksimalmungkindalammelayanipelanggandankonsumen,

semakinmeningkatnyakebutuhanpelanggandankonsumentimbulnyaperusahaan-

perusahaanbaru  yang

bertujuanuntukmemenuhikebutuhaanataukeinginanpelanggandankonsumen.

Masing-masingperusahaanberusahamenawarkankeunggulan-keunggulan  yang

dimilikiolehproduk yang  dihasilkannya.  Demi

menjagakelangsunganhidupperusahaan, distributor

haruslebihcermatdalammengamatikebutuhandankeinginanpelanggandankonsumen

dansemakinsiapdalammengadapipasarpersainganbisnis.

Setiapperusahaan  yang  didirikantentumempunyaisatutujuan  yang

ingindicapai. Untukmencapaitujuantersebut,  diperlukansebuahmanajemen yang

diperlukanataudipergunakansebagai  input  untukmenghasilkan  output

sesuaidengantujuan  yang  ingindicapai.

Sejakberdirinya  PT.  Garuda  Tile  Dumai,

telahmengalamiperubahaansesuaidengankebutuhanperusahaan.
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Dalamsebuahperusahaandiperlukanstrukturorganisasi,  yang

menggambarkandanmenunjukkansusunansertakerangkahubunganantarfungsi-

fungsidanbagian-bagian  yang mempunyaikedudukan,

tugasdanwewenangsertatanggungjawab  yang  berbedadalamsuatuorganisasi.

C. StrukturOrganisasi

Untukmewujudkantujuandarisuatuorganisasiatauperusahaan di

perlukannyakerjasama yang baikdanterkoordinirantaraparakaryawan. Perusahaan

yang sejumlahkaryawandenganberbagaiposisi yang

diperlukanpengorganisasiansebaikmungkin, untukitudiperlukanseorangpemimpin

yang

dapatmemberikanwewenangdantanggungjawabkepadabawahannyasesuaidenganpr

osedur yang berlaku.

Selanjutnyadapatdikatakanbahwaorganisasimerupakansekelompok orang

yang terorganisirdalam proses mencapaitujuanorganisasi.

Suatutujuanmerupakansuatu target yang diharapkansuatuorganisasidariaktivitas

orang-orang sebagaianggotaorganisasi yang

terorganisasidalamsuatustrukturdanterprosesdalamsuatuhubungankerjasamadianta

raorganisasitersebut.

Untukmengetahuigambaranstrukturorganisasi PT. Garuda Tile

DumaisecaralebihjelasdapatdilihatGambar 2.1  berikutini:
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GAMBAR 2.1

STRUKTUR ORGANISASI PT.  GARUDA TILE  DUMAI

Sumber : Dokumen PT. Garuda Tile Dumai
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D. AktivitasdanProduk PT. Garuda Tile Dumai

Perusahaan  akanberjalandenganbaikjikaaktivitasdantugasmasing-

masingpihak  yang  terkait  di  dalamnyamengetahuitugasmasing-masing.

Berikutdapatdijelaskanaktivitastugasdanfungsidarimasing-masingjabatan,  yaitu:2

1. Sales  Supervisor.

Tugasdari sales supervisor adalahsebagaiberikut:

a. Membuatrencana-rencanapengembanganusaha.

b. Membuatkebijakan-kebijakandanmengawasiseluruhkegiatanperusahaan.

c. Membuatkeputusan  yangmenyangkutkegiatanperusahaan.

d. Memanajemenkinerjaorganisasidankaryawan.

e. Mengawasiseluruhkegiatan/aktivitasperusahaan.

2. Finance  Supervisor.

Finance  supervisor

dalamsistemnyadapatdikatakanjugasebagaimanajemenkeuangan  yang

memilikifungsisebagaiperencanaankeuangan,  pengganggarankeuangan,

2IbuRahmawati, (Karyawan PT. Garuda Tile Dumai), Wawancara, Dumai, 10
November 2014.
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pengelolakeuangan,  pengendalikeuangandanpemeriksaankeuangan.Tugasdari

finance  supervisor  adalahsebagaiberikut:

a. Merencanakandanmenganalisapembelanjaanperusahaan.

b. Mengaturstrukturaktiva  (strukturkekayaanperusahaan).

c. Mengaturstruktur  financial.

d. Mengaturstruktur  modal.

3. Salesman  &Kolektor.

a. Memilikikemampuanmenjual  yang  memuaskan.

b. Mencariprospekatau  leads.

c. Menginformasikanjasadanprodukperusahaan.

d. Menyediakanberbagaipelayanankepadapelanggan.

e. Melakukanrisetpasardanmelakukantindakan  yang tepat.

f. Melakukanpenagihanpiutangkepada  costumer.

4. A/R  Finance.

a. Membuatmemeriksaarsiffaktur  nota  supplier,  laporan  A/R

untukmemastikan  status  utang/piutang.

b. Membuat,

mencetaktagihandansurattagihanterkirimkepadapelanggandenganbenardan

tepatwaktu.
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c. Menerimadanmemeriksatagihandarikolektordanmembuatrekapnyauntukm

emastikanpembayarantepatwaktu.

d. Melakukanstokopnamesetiapakhirbulanuntukmemastikantidakadaselisihju

mlahbarang  di gudang.3

5. KepalaGudang.

a. Mengetahuiapa-apasajastok  yang  ada  di  gudang.

b. Pengepakanbarang.

c. Stokopname.

d. Pengawasankinerja  orang  gudang.

e. Mengaturpemindahanbarangdarisatutempatketempat  yang  lain.

6. Checker.

a. Melakukanpencatatanbarangkeluarmasuk.

b. Menghitungjumlahbarangdanmuatan.

7. Helper.

a. Melakukanbongkarmuatbarangdigudangdanmelakukanmuatan.

b. Menyusunstok  di  dalamgudangbiarkelihatanrapidanteratur.

8. Driver &Kernet.

a. Mengantarbarangdanmuatankekonsumensecaracepatdantepatwaktu.

b. Membantu  helperdalammelakukanbongkarmuatbarang.

9. Office  Boy.

3Dokumentasi PT. Garuda Tile DumaiTahun 2014.
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a. Mengantarbarangdanmuatankekonsumensecaracepatdantepatwaktu.

b. Membersihkanruangankantor,  sepertimeja,  kursi,  komputer,

danperlengkapanlainnya.

c. Menyediakanminumanuntukatasandankaryawan.

d. Melakukanapa  yang

diperintahkankaryawansepertimengcopydokumendanfaksimilidan lain-

lain.

Produk yang ditawarkanperusahaan PT. Garuda Tile

Dumaiadalahkeramiklantaidandindingdenganbermacam motif warna yang

berbedaukurannyasebagaiberikut:

1. Keramikukuran 60x60 (Porcelain Tile).

2. Keramikukuran 25x40 (Ceramics Tile).

3. Keramikukuran 40x40 (Ceramics Tile).

4. Keramikukuran 30x30 (Ceramics Tile).

5. Keramikukuran 20x25 (Ceramics Tile).

6. Keramikukuran 20x20 (Ceramics Tile).

7. Keramik ukuran 25x25 (Ceramics Tile).


