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BAB ||
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
A. SgarahSingkat Perusahaan

Awalnya PT. Eka Sari Lorena Express merupakan salah satu divisi dari
PT. Eka Sari Lorena Transport “Lorena” yang didirikan pada tahun 1970 oleh
Bapak G.T Soebakti, yaitu perusahaan yang bergerak di bisnis transportas
darat/otobus yang juga melayani jasa pengiriman barang melalui bus guna
memaksimalkan armada “LORENA”.
Dengansemakinmeni ngkatnyaj asapengi rimanbarangmakapadatanggal 26
Desember 1978 didirikan PT.Eka Sari Lorena “ESL  Express”,
danterusmel akukanpengembanganproduklayanannyakesel uruhwilayah
Indonesia. PT.Eka Sari Lorena Express CabangPekanbaruberalamat di Jl.
TuankuTambusai N0.294 Pekanbarudan di jalanSoekarno-Hatta No.7A

PT. Eka Sari Lorena Express adalahsal ahsatuperusahaanswasta yang
bergerak di
bi dangj asapengirimanbarangdantransportasi.Perusahaaniniberpusat di Jakarta,
yang dipimpinol ehbapak Gusti TraklinSoebakti.Perusahaan inibediripadaTahun
1978 dansampai sekarangmasi htetapmampubersai ngdanbertahan
|lama. Padaawal berdirinyaperusahaani nibergerak di
bi dangjasaangkutantransportasiantarprovinsi.Dari tahun ke tahun PT. Eka Sari
Lorena mengalami kemagjuan dan perkembangan usahanya terbukti dengan
menambah bidang jasa yang ditawarkan kepada konsumen yaitu jasa

pengiriman barang.Untuk perusahaan Eka Sari Lorena cabang yangberlokasi
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di J. Tuanku Tambusai No. 294 di Pekanbaru berdiri pada tahun 1997 di
bawah pimpinan Bapak Fransiskus, sedangkanPerusahaan Eka Sari Lorena
Express yang  berlokasi d J. Soekarno-Hatta No. 7A

SidomulyoTimurPekanbarudipimpinolehBapak Salman Pohan.

. StrukturOrganisasi Perusahaan

Strukturorgani sasi perusahaanmerupakansuatuhal yang

penti ngdi perhati kandal ammel ak sanakankegi atanatauakti fitassuatuperusahaan.
Jikatidakadaorgani sasaidankoordinasi yang
bai kdalamsuatuperusahaanmakaakanmemberikanhasil yang kurangbaik pula
dalam program yang
dilaksanakanperusahaan. Pimpi nanperusahaanmempunyai tugasmengkoordinasi
dalampemberianjasapel ayanan.
Strukturorgani sasi digambarkandal ambentukskemaatau diagram yang
menunj ukanpembagi antugaswewenang, tanggungjawab, serta,
hubungandari seti apbagiandenganmasi ng-masi ngfungsi yang
adadalamorganisasi.

Struktur organisasi akan mempengaruhi kondisi dan operasiona
perusahaan, karena suatu organisasi merupakan koordinasi sejumlah kegiatan
manusia yang direncanakan untuk mencapai tujuan bersama pembagian tugas,
maka struktur organisasi secara tegas disusun guna membantu pencapaian

tujuan organisasi yang lebih efektif dan efisien.
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Untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan, maka perlu adanya
perencanaan dan perumusan struktur organisass dan merupakan alat dan
kerangka dasar yang membantu organisasi dalam mencapai tujuan.

Bertitiktol akdari perumusansasarandasarorganisasi PT. Eka Sari Lorena
CabangPekanbaru, yang memperhatikanstrukturorganisasi yang
adasekarangmakadapatdi sebutkanbahwaperusahaantersebutmenggunakanbent
ukorganisasigaris (line organization).Organisasi garis adalah suatu bentuk
yang mempunyai komando atau pimpinan yang memerintah dari atas sampai
ke bawah, demikian pula persoalan-persoalan yang terdapat pada bagian
bawah tangga organisasi harus digukan ke pihak atasan untuk mendapat
penyelesaian. Hal initerlihatbahwapi mpinancabangdal ammenjalankantugas,
wewenangdantanggungjawabnyadi bantuol ehadministrasi,danadministrasidiba
ntuol ehkoordinator, koordinatordibantuol ehbagianoperasional .M asing-
masi ngdi hubungkanol ehgari smul ai dari pimpinansampai kepadakaryawanterend
ah, seperti yang terlihatpadagambar di bawahini:

Gambar 11.1

Strukturorganisasi PT. Eka Sari L orena Express
CabangPekanbaru
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Sumber : PT. Eka Sari Lorena Express CabangPekanbaru

1. PimpinanCabang
Pimpinan cabang selain sebagai motor penggerak dalam
menjalankan kegiatan usaha perusahaan, juga merupakan penentu
kebijakan yang akan dijalankan serta pemegang tanggung jawab

sepenuhnya terhadap perusahaan. Di

sampi ngitupi mpinancabangj ugamempunyai wewenanguntukmengawasi sec

aralangsungbagian-bagian yang ada di

bawahnya. Secaragari shesartugaspi mpinancabangmelipuiti:

a.  Menentukanarahkebijakanperusahaandenganmenentukanrencana-
rencanadanarahkerjasesual denganpedomankerja yang
diarahkanol endewankomisaris.

b. Mengawasi kerjaparabawahannyasertami ntapertanggungjawabanmasin
g-masing.

c. Mempertanggungjawabkanhasi|kerjadankegiatanusahaperusahaankepa
dapi mpinanpusat.

d. Mengawasi semuakebijakankiriman.

e. Mengaturdanmengawasijalannyapembukuan yang dikerjakankaryawan

2. Administrasi

Tugasadministrasimengawasimeliputi :



h.
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Membuatl aporanbarang yang datangdan yang
berangkatuntukdil porkankepadapi mpi nancabang.

Mencetakkiriman yang datangsertamembuattandatandabuktikiriman
yang berangkat.

M encekulangdanmengeti kmutasi harian.

M el aksanakantugas yang diberikanol ehpimpinancabang.

M el aporkanpengirimanjasasetiaphari.

M eneri maataumembayardanmenyi mpanuangperusahaan yang
diterima

M enyimpandanmenyusun data kreditsetiaphari.

M enyusunkel engkapanpembukuanseti aphari.

M el aporkanataumembuat| aporanpengirimanbarangsetiaphari.

. Koordinator

Tugas, fungs,

wewenangdantanggungjawabdarikoordinatoradal ahsebagai berikut:

a

b.

C.

M engawasi semuakebijakandalammenambahrelasi yang ada.
Diusahakanbanyak di kantor, kecualiuntuktugaspenambahanrelasi.

Mengaturkaryawanatautugaspacking secarabergiliran.

. Operasional

Bagi anoperasi onal bertugassebagai berikut:

a

Setiapmenerimabarangdatangdaridaerah lain
dansemuabarangkirimanberangkatl agikekotal ainnya.

M encekingkirimanbarang

M engantarkirimandenganbai kkeal amatpenerima.

M enjemputkirimansewaktu-waktudiperlukan.
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e. Meakukanpenagihanapabilaongkoskiriman di bayarsetel ahkealamat.
5. Kurir

Tugaskuriradal ahmengangkutbarang-barangsampai kemobil .

C. Aktivitas Perusahaan

PT. Eka Sari Lorena Express
cabangPekanbarudalammemasarkanproduknyaberusahamemberikanpel ayanan
yang baikkepadakonsumenataumasyarakatgunamemperlancarkanarusbarang,
agar dapatmeningkatkankeuntungan.

Untukmemenuhikebutuhanmasyarakatterhadapjasapengiriman  yang
semakinmeningkat, makakegiatan usaha PT. ESL Express
melayanipengirimanbaranguntukkota-kota di  IndonesiaKegiatan  dari
perusahaan ini melayani pengiriman barang berupa paket ukuran kecil sampai
dengan paket ukuran besar berupa dokumen, paket, kargo, makanan, barang-
barang elektronik, dan lain-lain ke berbagal daerah yang berada di wilayah
Indonesia yang umumnya menggunakan sarana angkutan darat (mobil cargo)

Untukmemudahkanpengi rimanbarang-barangtersebut di
packingterlebi hdahul uuntukmenghi ndarikerusak ansel amadal amperja ananmau
punsaatbongkarmuat.Selainitu,  Perusahaan  jugamemberikanpenjelasan—
penj el asankepadaparapemakaijasamengenaitarifperkilogram,
jadwalkeberangkatandankapansampal  di  tujuansertakendal a-kendal aapasgja

yang dapatmengganggukel ancaranpengirimanbarang.



