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BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

A. SejarahSingkat Perusahaan

Awalnya PT. Eka Sari Lorena Express merupakan salah satu divisi dari

PT. Eka Sari Lorena Transport “Lorena” yang didirikan pada tahun  1970 oleh

Bapak G.T Soebakti, yaitu perusahaan yang bergerak di bisnis transportasi

darat/otobus yang juga melayani jasa pengiriman barang melalui bus guna

memaksimalkan armada “LORENA”.

Dengansemakinmeningkatnyajasapengirimanbarangmakapadatanggal 26

Desember 1978 didirikan PT.Eka Sari Lorena “ESL Express”,

danterusmelakukanpengembanganproduklayanannyakeseluruhwilayah

Indonesia. PT.Eka Sari Lorena Express CabangPekanbaruberalamat di Jl.

TuankuTambusai No.294 Pekanbarudan di jalanSoekarno-Hatta No.7A

PT. Eka Sari Lorena Express adalahsalahsatuperusahaanswasta yang

bergerak di

bidangjasapengirimanbarangdantransportasi.Perusahaaniniberpusat di Jakarta,

yang dipimpinolehbapakGustiTraklinSoebakti.Perusahaan inibediripadaTahun

1978 dansampaisekarangmasihtetapmampubersaingdanbertahan

lama.Padaawalberdirinyaperusahaaninibergerak di

bidangjasaangkutantransportasiantarprovinsi.Dari tahun ke tahun PT. Eka Sari

Lorena mengalami kemajuan dan perkembangan usahanya terbukti dengan

menambah bidang jasa yang ditawarkan kepada konsumen yaitu jasa

pengiriman barang.Untuk perusahaan Eka Sari Lorena cabang yangberlokasi
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di Jl. Tuanku Tambusai No. 294  di Pekanbaru berdiri pada tahun 1997 di

bawah pimpinan Bapak Fransiskus, sedangkanPerusahaan Eka Sari Lorena

Express yang berlokasi di Jl. Soekarno-Hatta No. 7A

SidomulyoTimurPekanbarudipimpinolehBapak Salman Pohan.

B. StrukturOrganisasi Perusahaan

Strukturorganisasiperusahaanmerupakansuatuhal yang

pentingdiperhatikandalammelaksanakankegiatanatauaktifitassuatuperusahaan.

Jikatidakadaorganisasaidankoordinasi yang

baikdalamsuatuperusahaanmakaakanmemberikanhasil yang kurangbaik pula

dalam program yang

dilaksanakanperusahaan.Pimpinanperusahaanmempunyaitugasmengkoordinasi

dalampemberianjasapelayanan.

Strukturorganisasidigambarkandalambentukskemaatau diagram yang

menunjukanpembagiantugaswewenang, tanggungjawab, serta,

hubungandarisetiapbagiandenganmasing-masingfungsi yang

adadalamorganisasi.

Struktur organisasi akan mempengaruhi kondisi dan operasional

perusahaan, karena suatu organisasi merupakan koordinasi sejumlah kegiatan

manusia yang direncanakan untuk mencapai tujuan bersama pembagian tugas,

maka struktur organisasi secara tegas disusun guna membantu pencapaian

tujuan organisasi yang lebih efektif dan efisien.
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Untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan, maka perlu adanya

perencanaan dan perumusan struktur organisasi dan merupakan alat dan

kerangka dasar yang membantu organisasi dalam mencapai tujuan.

Bertitiktolakdariperumusansasarandasarorganisasi PT. Eka Sari Lorena

CabangPekanbaru, yang memperhatikanstrukturorganisasi yang

adasekarangmakadapatdisebutkanbahwaperusahaantersebutmenggunakanbent

ukorganisasigaris (line organization).Organisasi garis adalah suatu  bentuk

yang mempunyai komando atau pimpinan yang memerintah dari atas sampai

ke bawah, demikian pula persoalan-persoalan yang terdapat pada bagian

bawah tangga organisasi harus diajukan ke pihak atasan untuk mendapat

penyelesaian. Hal initerlihatbahwapimpinancabangdalammenjalankantugas,

wewenangdantanggungjawabnyadibantuolehadministrasi,danadministrasidiba

ntuolehkoordinator, koordinatordibantuolehbagianoperasional.Masing-

masingdihubungkanolehgarismulaidaripimpinansampaikepadakaryawanterend

ah, seperti yang terlihatpadagambar di bawahini:

Gambar II.1
Strukturorganisasi PT. Eka Sari Lorena Express

CabangPekanbaru

PIMPINAN
CABANG

ADMINISTRAS
III

KOORDINATOR

OPERASIONAL OPERASIONAL OPERASIONAL

KURIR



14

Sumber : PT. Eka Sari Lorena Express CabangPekanbaru

1. PimpinanCabang

Pimpinan cabang selain sebagai motor penggerak dalam

menjalankan kegiatan usaha perusahaan, juga merupakan penentu

kebijakan yang akan dijalankan serta pemegang tanggung jawab

sepenuhnya terhadap perusahaan. Di

sampingitupimpinancabangjugamempunyaiwewenanguntukmengawasisec

aralangsungbagian-bagian yang ada di

bawahnya.Secaragarisbesartugaspimpinancabangmeliputi:

a. Menentukanarahkebijakanperusahaandenganmenentukanrencana-

rencanadanarahkerjasesuaidenganpedomankerja yang

diarahkanolehdewankomisaris.

b. Mengawasikerjaparabawahannyasertamintapertanggungjawabanmasin

g-masing.

c. Mempertanggungjawabkanhasilkerjadankegiatanusahaperusahaankepa

dapimpinanpusat.

d. Mengawasisemuakebijakankiriman.

e. Mengaturdanmengawasijalannyapembukuan yang dikerjakankaryawan

2. Administrasi

Tugasadministrasimengawasimeliputi :
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a. Membuatlaporanbarang yang datangdan yang

berangkatuntukdilporkankepadapimpinancabang.

b. Mencetakkiriman yang datangsertamembuattandatandabuktikiriman

yang berangkat.

c. Mencekulangdanmengetikmutasiharian.

d. Melaksanakantugas yang diberikanolehpimpinancabang.

e. Melaporkanpengirimanjasasetiaphari.

f. Menerimaataumembayardanmenyimpanuangperusahaan yang

diterima.

g. Menyimpandanmenyusun data kreditsetiaphari.

h. Menyusunkelengkapanpembukuansetiaphari.

i. Melaporkanataumembuatlaporanpengirimanbarangsetiaphari.

3. Koordinator

Tugas, fungsi,

wewenangdantanggungjawabdarikoordinatoradalahsebagaiberikut:

a. Mengawasisemuakebijakandalammenambahrelasi yang ada.

b. Diusahakanbanyak di kantor, kecualiuntuktugaspenambahanrelasi.

c. Mengaturkaryawanatautugaspacking secarabergiliran.

4. Operasional

Bagianoperasionalbertugassebagaiberikut:

a. Setiapmenerimabarangdatangdaridaerah lain

dansemuabarangkirimanberangkatlagikekotalainnya.

b. Mencekingkirimanbarang

c. Mengantarkirimandenganbaikkealamatpenerima.

d. Menjemputkirimansewaktu-waktudiperlukan.



16

e. Melakukanpenagihanapabilaongkoskiriman di bayarsetelahkealamat.

5. Kurir

Tugaskuriradalahmengangkutbarang-barangsampaikemobil.

C. Aktivitas Perusahaan

PT. Eka Sari Lorena Express

cabangPekanbarudalammemasarkanproduknyaberusahamemberikanpelayanan

yang baikkepadakonsumenataumasyarakatgunamemperlancarkanarusbarang,

agar dapatmeningkatkankeuntungan.

Untukmemenuhikebutuhanmasyarakatterhadapjasapengiriman yang

semakinmeningkat, makakegiatan usaha PT. ESL Express

melayanipengirimanbaranguntukkota-kota di Indonesia.Kegiatan dari

perusahaan ini melayani pengiriman barang berupa paket ukuran kecil sampai

dengan paket ukuran besar berupa dokumen, paket, kargo, makanan, barang-

barang elektronik, dan lain-lain ke berbagai daerah yang berada di wilayah

Indonesia yang umumnya menggunakan sarana angkutan darat (mobil cargo)

Untukmemudahkanpengirimanbarang-barangtersebut di

packingterlebihdahuluuntukmenghindarikerusakanselamadalamperjalananmau

punsaatbongkarmuat.Selainitu, Perusahaan jugamemberikanpenjelasan–

penjelasankepadaparapemakaijasamengenaitarifperkilogram,

jadwalkeberangkatandankapansampai di tujuansertakendala-kendalaapasaja

yang dapatmengganggukelancaranpengirimanbarang.


