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BAB I

PENDAHULUAN

A. LatarBelakangMasalah

Sektor jasa dewasa ini telah mengalami adanya suatu peningkatan hal

ini dapat dilihat dari adanya berbagai jenis perusahaan jasa,salahsatunyajasa di

bidangtransportasi.

Transportasiataupengangkutandiartikansebagaipemindahanbarangdanmanusia

daritempatasalketempattujuandenganmenggunakankendaraan.1

Perusahaan-perusahaan dinegara maju lebih didominasi oleh

perusahaan jasa, maka dalam menawarkan produk jasa tersebut perlu

pengetahuan pemasaran jasa yang baik pula, karena cukup sulit menilai

kepuasan konsumen terhadap pelayanan yang telah diberikan.

Adapun pengertian dari penjualan adalah usaha yang dilakukan

manusia untuk menyampaikan barang dan jasa yang dibutuhkan kepada

mereka yang membutuhkannya dengan imbalan uang menurut harga yang

telah ditentukan.2Sedangkan dalam Islam penjualan adalah pertukaran harta

dengan jalan melepaskan hak milik dari yang satu kepada yang lain atas dasar

suka sama suka.3Sebagaimana terdapat dalam Q.S An-Nisa : 29






1 Suharto Abdul Majid, Customer Service dalamBisnisJasaTransportasi, (Jakarta: PT
RajaGrafindoPersada, 2009), h. 193-194.

2SyahrulMuchtar, Dasar-DasarManajemen Marketing, (Jakarta: Miswar, 2001), h. 34.
3Syafi’i Jafri, Fiqh Muamalah, (Pekanbaru: Suska Press, 2008), h. 45.



2




Artinya : Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan
harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan
yang Berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. dan janganlah kamu
membunuh dirimu Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu.

Adanya kerelaan tidak dapat dilihat sebab kerelaan berhubungan

dengan hati, kerelaan dapat diketahui melalui tanda-tanda lahirnya, tanda yang

jelas menunjukkan kerelaan adalah ijab dan kabul, Rasullah Saw bersabda:

[رؤ ا بؤ د ا ؤ ا لتر مز ى]

Artinya:“Dari Abi Hurairah r.a dari Nabi Saw bersabda: janganlah

dua orang yang jual beli berpisah, sebelum saling meridhai”(Riwayat Abu

Daud dan Tirmidzi).4

Dalam usaha penjualan, adakalanya pejualan perusahaan tidak berjalan

dengan lancar atau terjadinya perubahan penjualan yang dipengaruhi oleh

beberapa faktor, baik yang bersifat internal atau eksternal berikut:

1. Faktor dari dalam perusahaan antara lain: kualitas produk, penetapan harga

jual, kegiatan sales promotion, distribusi produk, servise yang diberikan,

kapasitas produksi, kebijakan harga jual.

2. Faktor dari luar perusahaan antara lain: selera konsumen, adanya barang

pengganti, situasi persaingan, faktor psikologis, kebijakan pemerintah.5

4Hendi Suhendi, Fiqh Muamalah (Jakarta: PT RajaGrafindo Persada, 2002), h. 70
5Hari Manto Siregar, Analisis Faktor yang Mempengaruhi Penjualan Jasa Leasing Pada

PT. Indo Jasa Finance Pekanbaru, UIN Suska Pekanbaru, 2008, h. 10-12.
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Oleh karena itu, di dalam penjualan, perusahaan berasumsi bahwa

profit dapat dicapai apabila perusahaan mampu memuaskan konsumen sasaran

dengan cara yang lebih baik dari yang dilakukan pesaing, maka baik itu

penjualan barang atau jasa faktor-faktor yang mendapat perhatian adalah

pelayanan, harga, promosi, dan proses penyampaian barang dan jasa kepada

pelanggan karena semua itu menyangkut kenaikan penjualan yang ditawarkan

oleh perusahaan kepada pelanggan.6

Salah satu jenis jasa dalam sektor transportasi salah satunya yaitu jasa

pengiriman barang atau ekspedisi. Dari beberapa perusahaan yang bergerak di

bidang jasa pengiriman barang di Pekanbaru salah satunya adalah PT. Eka

Sari Lorena Express cabangPekanbaruyangbiasajugadisebutdengan ESL

Express dengankantorpusatberada di Jakarta

danmerupakansalahsatuperusahaanswasta yang bergerak di

bidangjasapengirimanbarangatautransportasi.7

PT. Eka Sari Lorena Express bediri pada Tahun  1978 dan sampai

sekarang masih bertahan lama, dan selalu mengembangkan tujuan wilayah

pengiriman dengan 45 kantor cabang di kota-kota besar di berbagai wilayah

yang ada di Indonesia dan 293 kota tujuan pengiriman, dengan harga yang

relatif murah, pemberian garansi terhadap barang yang dikirim, serta selalu

memberikan pelayanan yang terbaik kepada pengguna jasa layanan

pengiriman barang ditambah dengan sistem operasi jam kerja yang 24 jam

6Suafrizal Helmi, Bisnis Perencanaan dan Pengembangan (Jakarta: Mitra Wacana
Media, 2009) ed.I h. 105.

7Salman Pohan, PimpinanCabang PT. Eka Sari Lorena Express CabangPekanbaru,
wawancara, Pekanbaru, 10 Juni  2014.
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tentunya menjadikan jasa pengiriman barang PT. Eka Sari Lorena Express

dapat membantu masyarakat yang membutuhkan jasa pengiriman barang

kapan saja dengan berbagai tujuan, sehingga bisa mendukung perusahaan

tersebut dalam merebut pangsa pasar.

Tetapi dari kenyataan tersebut, PT Eka Sari Lorena Express cabang

Pekanbaru dalam kegiatanpenjualan jasa pengiriman barang dari tahun ke

tahuncenderung mengalami penurunan.

Hal inidapatdilihatdaritabelperkembangan target

danrealisasipenjualanjasapengirimanbarangpada PT ESL Express

cabangPekanbarudaritahunketahunberikutini:

TabelI.1 Perkembangan Target
danRealisasiPengirimanPadaJasaPengirimanBarang PT ESL
Express CabangPekanbaruTahun 2009-2013DalamBentuk
Rupiah (Rp)

No. Tahun

Target
Pengiriman

(Rp)

RealisasiPengiriman(Rp)
Presentase

(℅)

1. 2009 350.000.000 280.000.000 80℅

2. 2010 360.000.000 302.400.000 84 %

3. 2011 380.000.000 300.200.000 79 %

4. 2012 390.000.000 296.400.000 76%

5. 2013 400.000.000 296.000.000 74%

Sumber: PT Eka Sari Lorena Express CabangPekanbaru

Jikadilihatdarisegitargetnya rata-rata

realisasipengirimandaritahun2010ke tahun 2013mengalami penurunan,
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sedangkan persentase yang tercapai84% dan mengalami

penurunansampaidengan74%.

Berdasarkan fakta tersebut, penulis tertarik untuk mengadakan suatu

penelitian bersifat ilmiah dengan mengangkat judul “Faktor-Faktor yang

Mempengaruhi Penjualan Jasa Pengiriman Barang pada PT. Eka Sari

Lorena Express Cabang Pekanbaru Ditinjau Menurut Ekonomi Islam”.

B. BatasanMasalah

Agar penelitian ini lebih terarah dan fokus terhadap permasalahan yang

diteliti, penulis membatasi permasalahan dalam penelitian ini yaitu Faktor-

Faktor yang Mempengaruhi Penjualan Jasa Pengiriman Barang pada PT. Eka

Sari Lorena Express cabang Pekanbaru Ditinjau Menurut Ekonomi Islam.

C. RumusanMasalah

Berdasarkanpermasalahan yang

telahdiuraikanpadalatarbelakangmasalah di atas,makapokokpermasalahan

yang akanditelitiadalah:

1. Faktor-faktorapasaja yang

mempengaruhipenjualanjasapengirimanbarangpada PT.Eka Sari Lorena

Express cabangPekanbaru?

2. BagaimanatinjauanEkonomi Islam

terhadappenjualanjasapengirimanbarangpada PT.Eka Sari Lorena Express

cabangPekanbaru?

D. TujuandanKegunaaanPenelitian

1. TujuanPenelitian
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a. Untukmengetahuifaktor-faktorapasaja yang

mempengaruhipenjualanjasapengirimanbarangpada PT.Eka Sari

Lorena Express CabangPekanbaru.

b. UntukmengetahuibagaimanatinjauanEkonomi Islam

terhadappenjualanjasapengirimanbarangpada PT.Eka Sari Lorena

CabangPekanbaru.

2. KegunaanPenelitian

a. Bagiperusahaanmemberikaninformasisertapedoman yang

dapatdipertimbangkandalammenerapkansuatulangkahkebijakandibidan

gpenjualan.

b. Kegunaan teoritis, yaitu untuk memperkarya atau menambah ilmu

pengetahuan pada umumnya dan bagi disiplin ilmu Ekonomi Islam

pada khususnya.

c. Sebagaisalahsatusyaratbagipenulisuntukmenyelesaikanperkuliahan

strata satu (S1) padaFakultasSyariahdanHukumJurusanEkonomi Islam

di Universitas Islam Negeri Sultan SyarifKasim Riau.

E. MetodePenelitian

Sesuaidenganpokokpermasalahan, makametodepenelitian yang

digunakanadalahpenelitianlapangan (field research),

metodetersebutditerapkandenganlangkah-langkahsebagaiberikut:

1. LokasiPenelitian

Penelitiandilakukanpada PT. Eka Sari Lorena Express

cabangPekanbaru yang berlokasi di JalanSoekarno-Hatta No. 7

APekanbaru. Penelititertarikmelakukanpenelitian di lokasitersebutkarena
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PT.Eka Sari Lorena Express Pekanbaru

daritahunketahunpenjualanjasapengirimanbarangyang mengalami

penurunan,

tetapiperusahaantersebutsampaisaatinimasihtetapeksisberdiridanmampuber

saingdenganperusahaan lain yang sejenis.

2. SubyekdanObyekPenelitian

a. Subyekpenelitianiniadalahpimpinancabangperusahaan, karyawan,

danpelangganataupenggunajasa PT. ESL Express cabangPekanbaru

b. Penjualanjasapengirimanbarangpada PT Eka Sari Lorena Express

cabangPekanbaru



8

3. PopulasidanSampel

Populasidalampenelitianiniterdiri dari 1 orang pimpinan cabang, 14

orangkaryawanPT. Eka Sari Lorena Express cabang Pekanbaru dan 3.221

konsumen atau pelanggan PT. Eka Sari Lorena Express cabang Pekanbaru

per Desember 2014, sehingga populasi dari kelompok karyawan berjumlah

15 orang dan populasi dari kelompok pelanggan berjumlah 3.221 maka

seluruh populasi dalam penelitian ini berjumlah 3.236

Dalampenelitianini penulis menggunakan sampel dimana jumlah

sampel dari kelompok karyawan ditentukan dengan cara total sampling

yaitu semua anggota populasi digunakan sebagai sampel, sehingga

sampelnya 15 orang, sedangkan sampeldari kelompok responden atau

pelanggan PT. Eka Sari Lorena Express cab. Pekanbaru sebanyak 30 orang

ditentukan dengan metode purposive sampling, yaitu metode sampling

yang menggunakan ahli dalam suatu masalah tertentu sebagai sampel yang

mewakili dari jumlah seluruh populasi.

Makadalamhalinipenulismengambilsampeldari kelompok karyawan dan

pelanggan yaitu sebanyak45 orang darijumlahpopulasi yang ada.

4. JenisdanSumber Data

Data yang digunakandalampenelitianiniadalah:

a. Data Primer yaitu data yang diperolehdandikelolalangsungolehpenulis,

dalamhaliniberupa data-data

hasilwawancaralangsungkepimpinancabangdankaryawan.
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b. Data Sekunderyaitu data yang diperolehdaripihak lain berupa data-data

hasilkuesioner, dan data-data yang

telahdipublikasikandalamhaliniberupa, bahan-bahanlaporan PT. Eka

Sari Lorena Express cabangPekanbaru, seperti data

perkembanganpenjualanjasapengiriman, data jumlahpelanggan,

profilpelanggan, dangambaranumumperusahaan.

5. MetodePengumpulan Data

a. Observasi,yaitupenulislangsungturunkelokasipenelitianuntukmelihatla

ngsungmengenaimasalah yang diteliti.

b. Wawancara, merupakan proses percakapanlangsungkepadapihak-

pihakterkaituntukmendapatkan data-data yang diperlukan.

c. Angket, yaitupenyuguhanbeberapapertanyaanpilihanganda yang

bersifattertulisdanadakaitannyadenganmasalah yang ditelitipada

PT.Eka Sari Lorena Express cabangPekanbaru.

6. Analisis Data

Dalammenganalisa data yang sudahdikumpulkan,

penulismenggunakanpendekatankualitatif, yaituprosedurpenelitian yang

menghasilkanpenelitian data deskriftifberupa kata-kata

tertulisataulisantentang orang-orang, prilaku yang

dapatdiamatisehinggamenemukankebenaran yang

diterimaolehakalsehatmanusia.Pedomanpelaksanaanpenelitiandenganmeng

gunakanpendekatankualitatifdimana yang dikumpulkanberupapendapat,



10

tanggapan, informasi, konsep-konsepdanketerangan yang

berbentukuraiandalammengungkapkanmasalah.8

F. SistematikaPenulisan

Untukmempermudahdalampenulisanskripsiinidisususndengansistemati

kasebagaiberikut:

BAB I : PENDAHULUAN

Bab inimenjelaskantentanglatarbelakangmasalah,

batasanmasalah, rumusanmasalah, tujuanpenelitian,

manfaatpenelitian, metodepenelitiandansistematikapenulisan.

BABA II : GAMBARAN PERUSAHAAN

Padababinidiuraikantentanggambaranumumperusahaansepertis

ejarahsingkatperusahaan, strukturorganisasiperusahaan,

danaktivitasperusahaan.

BAB III : TELAAH PUSTAKA

Padababinimembahastentangjasa, jenis-jenisjasa, penjualan

jasa, danfaktor-faktor yang mempengaruhi penjualan.

BABA IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHSAN

Padababinipenulismengemukakanpembahasan yang terdiridari:

faktor-faktoryang

mempengaruhipenjualanjasapengirimanbarangpada

PT.EkaSari Lorena Express cabangPekanbaru dan tinjauan

8Hadari Nawawi, Metode Penelitian Ilmiah, (Jakarta: Rineka Cipta, 1994), h. 176
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Ekonomi Islam mengenaijasapengirimanbarangpada

PT.EkaSari Lorena Express cabangPekanbaru.
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BABA V : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab inimerupakanbabakhir yang memberikankesimpulandan

saran yang diharapkandapatbermanfaatbagipihakterkait.

DAFTAR PUSTAKA


