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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Kualitas Produk Terhadap

Keputusan Pembelian konsumen pada produk motor matic Suzuki di

Kecamatan Tapung Menurut Perspektif Ekonomi Islam”. Latar belakang

penulis mengambil judul ini adalah Penulis melihat kurangnya minat masyarakat

Tapung pada motor matic Suzuki, ini terlihat pada rendahnya tingkat permintaan

konsumen pada motor matic Suzuki, yang pada penjualannya PT. Riau Jaya

Cemerlang cabang Tapung mengalami penurunan penjualan dari tahun ketahun

yaitu pada tahun 2013 dan 2014, padahal motor matic Suzuki ini memiliki

kualitas yang baik dibandingkan dengan merk lain yaitu motor matic yamaha, isu

yang berkembang di masyarakat Tapung yaitu motor matic yamaha di kenal boros

terhadap bahan bakar, Akan tetapi realitanya, jumlah peminat motor matic Suzuki

ini lebih sedikit dibandingkan dengan motor matic Yamaha ini. Adapun rumusan

masalah penelitian ini adalah Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara

kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk motor

matic Suzuki di Kecamatan Tapung serta Bagaimana tinjauan ekonomi Islam

tentang pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada

produk Motor Matic Suzuki di Kecamatan Tapung.

Penelitian ini dilakukan di PT. Riau Jaya Cemerlang Cabang Tapung yang

beralamat di Jalan Lintas Suram, Tapung. Pengambilan sampel dilakukan dengan

metode Nonprobability Sampling dengan teknik prosedur pencarian responden ini

dilakukan berdasarkan Accidental Sampling, sebanyak 67 responden berdasarkan

Rumus Slovin dari 202 populasi. Teknik pengumpulan data melalui studi

observasi, Wawancara, angket, dan studi pustaka.Selanjutnya penulis menganalisa

data dengan menggunakan metode kuantitatif, pengumpulan data dilakukan

dengan mengajukan kuisioner kepada Konsumen yang melakukan pembelian pada

Motor matic Suzuki.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan

antara variabel Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian motor matic suzuki

pada konsumen, hal ini dapat dilihat dari korelasi sebesar 0,675. Dari hasil uji
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validitas dan realibilitas, diketahui datanya valid dan instrumennya reliable. Dari

hasil analisis korelasi sederhana diketahui bahwa 45,5% keputusan pembelian

dipengaruhi oleh Kualitas Produk. Selanjutnya menggunakan uji t, hipotesis yang

didapat adalah terdapat pengaruh kualitas produk yang signifikan terhadap

keputusan pembelian pada motor matic Suzuki. Tinjauan ekonomi Islam terhadap

kualitas produk dan keputusan pembelian konsumen pada motor matic Suzuki

adalah kualitas produk secara umum berpengaruh terhadap keputusan pembelian

konsumen, pada intinya produsen telah menciptakan produk yang baik dan

berkualitas, hal ini sesuai dengan prinsip produksi dalam Islam yaitu produsen

berinovasi dalam menciptakan produk yang berkualitas dengan membeikan

kemudahan perbaikan dan kemudahan untuk memperoleh suku cadangnya.

Keyword: Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji syukur kita kehadirat Allah SWT yang telah

memberi nikmat serta hidayah-Nya terutama nikmat kesempatan dan kesehatan,

sehingga penulis diberkan kekuatan serta kesehatan dan dapat menyelesaikan

skripsi ini dengan judul, “Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan

Pembelian Konsumen pada Produk motor matic Suzuki di Kecematan Tapung

Menurut Perspektif Ekonomi Islam” ini dapat diselesaikan sesuai yang diharapkan

sebagaimana mestinya tanpa ada suatu hambatan apapun.

Shalawat beserta salam semoga tetap tercurahkan kepada Nabi

Muhammad SAW beserta keluarga, sahabat dan para pengikutnya. Semoga kita

termasuk ke dalam golongan orang-orang yang mendapatkan syafa’at beliau di

hari akhir kelak, amin.

Dalam penulisan skripsi ini penulis menyadari ada kelebihan dan ada

kekurangan, kalau terdapat kebenaran dalam skripsi ini maka kebenaran itu

berasal dari Allah SWT. Namun kalau dalam skripsi ini terdapat kesalahan maka

itu datangnya dari penulis sendiri. hal ini tidak lain karena kemampuan, cara

berfikir dan pengetahuan yang penulis miliki. Atas segala kekurangan dalam

penulisan skripsi ini penulis mengharapkan kritikan dan saran dari semua pihak

yang bersifat membangun sehingga diharapkan dapat membawa perkembangan

dikemudian hari. Dalam kesempatan ini, penulis mengucapkan terimah kasih yang
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tak terhingga kepada pihak-pihak yang telah membantu penulis hingga selesainya

skripsi ini yaitu kepada :

1. Orang tua dan keluarga tercinta yang senantiasa mendo’akan, memotivasi dan

mengharapkan keberhasilan serta kebahagiaan, sekaligus dukungan moril

maupun materil serta memberi semangat kepada ananda yakni Ayahanda

Rusli dan Ibunda Siti Rohima yang selalu hidup dihati sunubari ini serta

abangku yang tersayang Mustazil, Asril Fuad, Mukhlis, dan Kakakku

Tersayang Yusraini Serta adikku yang tersayang Fitrah Dahlia.

2. Bapak Prof. DR. H.Munzir Hitami, M.A. selaku Rektor UIN SUSKA Riau

dan seluruh citivis akademika UIN SUSKA Riau.

3. Bapak DR. H. Akbarizan, M.A, M. Pd selaku Dekan Fakultas Syari’ah dan

Hukum.

4. Bapak DR. H Mawardi Muhammad Shaleh, M. A selaku Wakil Dekan I, Ibu

DR. Hertina, M. Pd selaku Wakil Dekan II, dan Bapak DR. Zulkifli, M.A

selaku Wakil Dekan III yang bersedia mempermudah penulis dalam penulisan

skripsi.

5. Bapak Kamiruddin, M.Ag dan Bapak Bambang Hermanto, M.Ag, selaku

Ketua Jurusan dan Sekretaris Jurusan Ekonomi Islam, serta Bapak Ibu dosen

dan karyawan karyawati Fakultas Syari’ah dan Hukum yang telah

memberikan nasehat-nasehat yang terbaik serta membantu penulis selama

perkuliahan.

6. Bapak Bambang Hermanto, M.Ag pembimbing yang telah banyak

memberikan bimbingan, memperbaiki dan menyempurnakan materi dan
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dalam penyelesaian skripsi ini.
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memberikan nasehat dalam masa perkuliahan.
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telah membantu pemberian data dan informasi dalam penulisan skripsi. Serta

Konsumen PT Riau Jaya Cemerlang yang telah membantu penulis

meluangkan waktunya dalam pengumpulan data.
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pengelola perpustakaan UIN Suska Riau, terimah kasih atas peminjaman buku
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Akhirnya tiada kata yang pantas penulis ucapkan selain terimah kasih yang
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