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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul: “Peranan Media Audio Visual Dalam

Meningkatkan Pelanggan pada Usaha Nasi Goreng di Kecamatan Tampan

Menurut Perspektif Ekonomi Islam” penelitian ini dilatarbelakangi oleh

pengamatan penulis mengenai perkembangan usaha nasi goreng menggunakan

media audio visual di Kecamatan Tampan sehingga adanya peningkatan jumlah

pelanggan setelah menggunaka audio visual. Namun tidak setiap harinya usaha

para pedagang ini ramai oleh pedagang, melainkan hari-hari tertentu atau ketika

adanya siaran sepakbola. Penulis mengambil Kecamatan Tampan sebagai lokasi

penelitian, karena penulis melihat adanya para pedagang yang menggunakan

aduio visual dan mengalami peningkatan jumlah pelanggan.

Penelitian ini mempunyai rumusan masalah yaitu, Apakah penggunaan

media audio visual dapat meningkatkan jumlah pelanggan pada usaha nasi

goreng yang ada di Kecamatan Tamapan. Bagaimana tinjauan ekonomi islam

terhadapa peranan audio visual dalam meningkatkan pelayanan pelanggan pada

usaha nasi goreng  yang ada di Kecamatan Tampan.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Populasi dalam penelitin ini

adalah 12 pedagang nasi goreng menggunakan media audio visual yang berada di

Kecamatan Tampan, mengingat jumlah populasi sangat terbatas maka semua

populasi dijadikan sampel dengan menggunakan tehnik total sampling,

sedangakan tehnik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah,

observasi, wawancara, angket dan study kepustakaan. Data dari penelitian ini

adalah data primer dan data sekunder yang kemudian dianalisis menggunaka

analisis deskriftif kualitatif.

Setelah mengadakan penelitian dengan mengumpulkan dan menganalisa

data penulis dapat menyimpulkan bahwa peranan media audio visual dalam

meningkatkan pelayanan pelanggan pada usaha nasi goreng di Kecamatan

Tampan membantu para pedagang atau pemilk usaha dalam menjalankan

usahanya. Biasanya usaha ini dimulai dari jam 6 sore sampai denga dini hari.

Selain dari bahan-bahan pembuatan nasi goreng para pedagang juga harus
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menyediakan infokus beserta layar berwarna putih. Usaha nasi goreng

menggunakan audio visual ini merupakan hasil dari kreasi dan inovasi pemilik

usaha demi menarik minat pelanggan. penggunaan audio visua ini juga sangat

membantu dalam meningkatkan jumlah pelanggan, ini terlihat dari tanggapan

responden  sebelum menggunakan layar dan setelah menggunakan layar.

Biasanya salah satu faktor utama ramainya pelanggan pada usaha nasi

goreng ini karena adanya siaran sepakbola dan mayoritas dari para pelangga

tersebut adalah para mahasiswa.
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