
BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkanhasilpenelitiandananalisa yang

penulislakukantentangkomunikasipemasaranprodukrahnemaspada PT. Bank

SyariahMandiri Kantor

CabangPembantuPanamditinjaumenurutpemasaransyariah.makapenulisdapatmenga

mbilkesimpulansebagaiberikut:

1. Dalammembangunkomunikasipemasaran, Bank SyariahMandiriKantor

CabangPembantuPanammenggunakansaranakomunikasiseperti:

periklanandenganmenggunakan media iklan di brosur,spandukdan mini

ekbenner. Penjualanperorangandilakukanmelaluicustomer service-

nyadaneksekutive officer.

Sedangkanpromosipenjualandilakukandenganpemberianhadiah souvenir,

diskonataubebasbiayaadministrasi,

danmemberikandiskonbiayapemeliharaanbagiparanasabahbarumaupunnasabahpr

ioritynya. Untuksaranakomunikasi,

hubunganmasyarakatdilakukandenganmengadakankegiatanamal, pameran,

danseminar. Dari keempatsaranakomunikasipemasaran yang digunakanoleh

Bank SyariahMandiriKantor CabangPembantuPanam, yang paling

seringdigunakanunukmembangunkomunikasipemasaranprodukrahnemasadalah

melaluilembarbrosur, penjualanperorangan, danmenggunakanpromosipenjualan.

2. Sedangkanhambatan-hambatan yang

terjadipadasaatmelakukankomunikasipemasaranprodukrahnemasiniyaituhambat



anpadatransmisipesansepertipemilihan media yang

tidakcocokbisamembuatpemasangiklangagalmenjangkaukelompoksasaran,

hambatandalam proses decoding sepertinasabahumumnyamengabaikanpesan

yang tidakmenarikminatmereka.Iklan yang ditayangkanterus-

menerusjugamerupakanpenyebabpengabaian,

danhambatanterakhirterjadipadapenerimapesansepertitingkatpendidikanrendah,

dankurangnyapengetahuandanpemahamanterhadapperbankansyariah.

3. Dari penelitian yang dilakukanpada PT. Bank SyariahMandiri Kantor

CabangPembantuPanammakadapatdisimpulkanbahwakomunikasipemasaranpro

dukrahnemas yang diterapkan PT. Bank SyariahMandiri Kantor

CabangPembantuPanamsesuaidenganpemasaransyariah.

B. Saran

1. Dengansemakinberagamnya media yang

digunakandalamkomunikasidankemudahandalammendapatkaninformasi.

MakaorientasiPT. Bank SyariahMandiriKantor

CabangPembantuPanamdalamkomunikasipemasaranmestiberubah.

Bukanhanyamendapatkannasabahbaru,

melainkanjugauntukmembinahubunganjangkapanjangdengannasabah.

Olehkarenaitu, harusmenggunakanmedia-media baruyang interaktifseperti

internet (seperti di blog pribadi, facebook, twiter, dan lain-lain) dan media yang

terbarulainnya.

2. Agar

selaluterjagakesyari’ahandarisistemkomunikasipemasaranprodukrahnemasPT.

Bank SyariahMandiri Kantor



CabangPembantuPanamdanperusahaanharusselalumenjagakinerja yang

baikdansesuaidengansyariah yang menjadipedomanlandasandarikesyariahannya.


