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ABSTRAK

Skripsiiniberjudul: KOMUNIKASI PEMASARAN PRODUK RAHN EMAS
PADA PT. BANK SYARIAH MANDIRI KANTOR CABANG PEMBANTU
PANAM DITINJAU MENURUT PEMASARAN SYARIAH.

Adapunmasalah yang diteliti di latarbelakangioleh.Persainganperbankansyariah
yang menuntutadanyakeunggulandalamberbagaibidangsalahsatu  yang perlu  di
perhati kanpadabi dangkomunikasi pemasaran.Bank SyariahMandiriK antor
CabangPembantuPanamdituntutuntukdapatsemaksi mal mungki ndalammengkomunikasi
kanproduknyauntukmempengaruhinasabah  agar  melakukanpembelianpadaproduk-
produknya.Salah satuproduk yang di tawarkanoleh Bank SyariahMandiri Kantor
CabangPembantuPanamadal ahprodukrahnemas
(gadai emas).DenganbiayapemasaransebesarRp 3.000.000/tahun,
upayakomunikasipemasaran yang dilakukan Bank SyariahMandiri  Kantor
CabangPembantuPanamdalammemasarkanprodukrahnemassepertimel al uibrosur,
spanduk, mini eksbanner, dan lain-lain.Hal
inidapatdilihatdari perkembanganjumlahnasabah yang menggunakanprodukinidaritahun
2011 sampaitahun 2013.Dari
hasi| perbandi nganj uml ahnasabahpenggunaprodukrahnemastersebutdapatdijadi kansebag
aiukuranresponpositifmasyarakatterhadapkehadiranprodukrahnemas.

Penelitianinimengambillokasi di PT. Bank
Mandiri SyariahCabangPembantuPanam yang beralamatkan di jalan HR. Subrantas KM.
9,5.

PekanbaruPenelitiani ni dituj ukanuntukmengetahui upayamembangunkomunikasi pemasar

anprodukrahnemas, hambatan-hambatandal amkomunikas pemasaranprodukrahnemas,

sertauntukmengetahuikesesual ankomunikasi pemasaranprodukrahnemaspada Bank
SyariahMandiri Kantor
CabangPembantuPanamdenganpemasaransyariah.Popul asidalampenelitianiniterdiridari
duakelompok

(kelompokkaryawanbagi anpemasarandankel ompoknasabah). A dapunsampel darikel omp
okkaryawanyaitu 2 orang mangerpemasaranbagianpembiayaan, 1  orang
asistenpemasaran, 1 orang officer gadai, 1 orang penaksirgadai.



Sedangkansampel dari nasabahditetapkansebanyak 10%dari 750 nasabah.Hal

inimerujukkepadapendapat Gay dalam Muhammad.2008 yang
mengatakanmetodedeskriptif minimal 10%
daripopul asi. Dengandemikianjuml ahsampel dari nasabahsebanyak 75
orang.Teknikpengumpulan data dengancaraobservas, wawancara,
angketdandokumentasi. Andisis data
dilakukandenganpendekatananalisisdeskriptifkualitatif. Dalamhalini,

meli putimendeskri psikankomunikasi pemasaranprodukrahnemaspada Bank

SyariahMandiri Kantor CabangPembantuPanam.

Hasilpenelitian,
menunj ukkanbahwamembangunkomunikasi pemasaranprodukrahnemasmenggunakanpe
riklanandengan media brosur, mini eksbanner,
spanduk.Sedangkanpenjual anperorangandilakukanolehcustomer  servicedaneksekutive
officer.Untukpromosi penjualandil akukandenganmemberikandiskon, dan  souvenir
kepadanasabahbarudannasabah  priority-nya.Hubunganmasyarakat(public  relation),
dilakukandenganmengadakankegiatanamal,, pameran,sertaseminar yang
bekerjasamadengankantorperpajakan, danpolsektampan. Dari semuasaranakomunikasi
yang ada, yang paing seringdilakukanolehBank SyariahMandiri  Kantor
CabangPembantumel al ui periklanan, penjualanperorangan,
danmel akukanpromosi penjual an. Hambatan-hambatan yang
terjadi padasaatmel akukankomuni kasi pemasaranprodukr ahnemasi niadal ahhambatanpad
atransmisipesan, hambatandalam proses decoding, danhambatanpadapenerimapesan.
Komunikasi pemasaranprodukrahnemas yang
diterapkanjugatel ahsesual denganpemasaransyariah.

Kata kunci: Komunikas Pemasaran



KATA PENGANTAR

Segal apujisyukurpenulispanjatkankepada Allah SWT
yangtel ahmengaturrodakehi dupanpadaporosnyadenganketeraturan,  danhanyakepada-
Nyal ahkitamenundukkanhati denganmengokohkankei manandanl zzahkitadal amkeridhoa
n-Nya. KarenaberkatRahmat-Nyapula ”"SKRIPSI” yang
berjudul”’KOMUNIKASIPEMASARAN PRODUK RAHN EMAS PADA PT. BANK
SYARIAH MANDIRI KANTOR CABANG PEMBANTU PANAM DITINJAU
MENURUT PEMASARAN SYARIAH” inidapattersel esaikan.
Sholawatdansal amsenanti asatercurahkankepadajunjungankitaRasulullah ~ Muhammad
SAW, atasperjuanganBeliaukitasemuadapatmerasakankehidupan yang

| ebi hbermartabatdengankemaj uanilmupengetahuan yang didasarkanpadai mandanihsan.

Denganpenuh rasa syukur,
penulismenyampai kanucapanterimakasihdanteriringido’akepadasemuapihak yang
telahmembantu demi

kel ancaranpenelitiani ni sebagai sal ahsatusyaratuntukmemperol ehgel arsarjanapadaFakul ta
SSyariahdanllmuHukumUniversitas Islam Negeri Sultan SyarifKasim
Riau. Secarakhususpenulissampai kankepada yang terhormat :

1. Keduaorang tuaku: BapakZulkarnain, IbuTienHartini, Kakak Rika Yuliani,
AbangAndriSyawal, danduaadikKhairul Ahmad danQodrad Anwar yang
dengansegal aketul usannyasenantiasamemberikanyang terbaik,

2. BapakProf. Dr. MunzirHitami, MAselakuRektor UIN Sultan SyarifKasim Riau,

3. BapakDr. H. Akbarizan, M.Ag,
M.Pdsel akuDekanFakultasSyariahdanlImuHukumUIN  Sultan  SyarifKasim

Riau,



4. BapakKamiruddin, M.AgselakuK etuaJuruanEkonomi Islam
FakultasSyariahdanllmuHukum UIN Sultan SyarifKasim Riau,

5. BapakJonnius, SE, MM
sel akuD osenPembi mbingsel akudosenpembimbingpenulis yang
telahmeluangkanwaktunyauntukmembimbingselamapenyusunan ”Skripsi” ini.
Terimakas hatasarahannya, semoga Allah SWT membal asdengankebaikan yang
berlimpah,

6. BapakFirdausHandayanaselakumenjabatsebagai Officer Gada di  Bank
SyariahMandiri Kantor CabangPembantuPanam. Yang
telahbersediamembantupendlitisslama di  Bank SyariahMandiri  Kantor
CabanagPembantuPanam,

7. Teman-temanEkonomi Islam angkatan 2010loka EI2, mustagim, mauludin,
roby, danekopurwantoterimakasi hataspersahabatannya.

8. Semuapihak yang tidakdapatpeneliti sebutkansatupersatu,
yangtel ahmembantupenulisdalammenyusunskripsiini. Terimakasihbanyak.
Penulismenyadari sepenuhnyabahwadal ampenuli sanskripsi i nimasi hjauhdarisemp

urna.Olehkarenaitu  saran  dankritikyangmembangunsangatpenulisharapkan  demi
penyempurnaanskripsiini. Terakhirsemogatulisanini dapatbermanfaatbagikitasemua. Ami
n.

Pekanbaru, 28 April 2015

MaulanaFirdaus
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