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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul‘’Strategi persaingan antara Travel Haji dan
Umrah pada PT. Silver silk dan Muhibah dalam meningkatkan jumlah
jamaah ditinjau menurut presfektif ekonomi Islam’’.Penelitian ini
dilatarbelakangi oleh pengamatan penulis mengenai persaingan yang dilakukan
oleh Travel Silver silk dan Muhibah dalam meningkatkan jumlah jamaah,bahwa
semakin banyak Jasa Travel Umrah dan Haji plus mereka harus menyiapkan
strategi yang handal untuk menghadapi persaingan-persaingan tersebut, selain
melakukan evaluasi terhadap kinerja pelayanan, travel silver silk dan muhibah
harus menerapkan suatu strategi yang tepat agar keunggulan yang diraih tidak
hilang begitu saja direbut oleh pendatang baru, sehingga dengan demikian travel
silver silk dan muhibah dapat mempertahankan tingkat peminat atau berusaha
untuk meningkatkan persaingan yang semakin ketat.

Penelitian ini adalah penelitian lapangan (field reseacrh) yaitu Travel
Silver Silk dan Muhibah yang beralamat Jl.Khairudin Nasution No.77 simpang 3
Pekanbaru dan Jl. RA. Kartini. Permasalahan dalam penelitian ini yaitu
Bagaimana strategi persaingan antara travel haji dan umrah pada PT.Silver Silk
dan Muhibah dalam meningkatkan jumlah jamaah dan Bagaiman tinjauan
ekonomi Islam terhadap strategi persaingan dalam meningkat jumlah jamaah pada
PT.Silver Silk dan Muhibah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana strategi persaingan antara Travel Silver Silk dan Muhibah dalam
meningkatkan jumlah jamaah dan untuk mengetahui tinjauan ekonomi Islam
tentang strategi persaingan antara Travel Silver Silk dan Muhibah tersebut.

Populasi dari penelitian ini sebanyak 20 orang pimpinan dan karyawan
diantaranya 10 orang dari PT.Silver Silk dan 10 orang dari PT.Muhibah, karena
jumlah populasinya sedikit sehingga semua populasi dijadikan sampel. Teknik
pengambilan sampelnya adalah total sampling, sedangkan teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah observasi,wawancara,studi dokumen. Data dari
penelitian ini adalah data primer dan data sekunder, dan metode penulisan
menggunakan metode deduktif dan induktif yang kemudian dianalisis
menggunakan analisis deskriptif kualitatif.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka penulis dapat
mengambil kesimpulan bahwa upaya Travel Silver silk dan Muhibah dalam
meningkatkan jumlah jama’ah dilakukan dengan menggunakan 3 strategi
diantaranya melalui harga,strategi promosi serta pelayanan yang baik dan telah
memelihara nilai-nilai ekonomi islam dengan menggunakan strategi handal yang
juga tidak menyalahi kaidah-kaidah ekonomi Islam.
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KATA PENGANTAR

حِیْم حْمنِ اارَّ بسِْمِ االلهِ اارَّ

Alhamdulillah Segala puji dan puja Alhamdulillah bagi Allah SWT yang

telah melimpahkan karunianya kepada kita semua sehingga penyusunan skripsi ini

dapat berjalan dengan lancar. Sholawat dan salam atas junjungan alam, buah hati

Aminah, Habibullah, kekasih Allah yakni Nabi Muhammad SAW, dengan

berlapaskan Allahumma Sholli ‘Ala Saiyyidina Muhammad Wa ‘Ala Ali

Saiyyidina Muhammad mudah-mudahan dengan seringnya bersholawat kita

termasuk umatnya yang mendapat syafaat beliau di akhirat kelak. Amiin.

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi persyaratan dalam rangka

memperoleh gelar serjana ekonomi islam (SE,Sy) oleh setiap mahasiswa strata

satu ( S1 ) Ekonomi Islam Fakultas Syariah dan Hukum UIN Sultan Syarif Kasim

Riau. Dengan judul penelitian “Strategi kompetisi Antara Travel Haji Dan

Umrah Pada PT.Silver Silk Dan Muhibah Untuk Meningkatkan Jumlah

Jamaah Ditinjau Menurut Presfektif Ekonomi Islam”.

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari berbagai pihak, baik secara

langsung maupun tidak langsung. Oleh karena itu sepatutunya penulis pada

kesempatan ini mengucapkan terimah kasih yang tidak terhingga kepada:

1. Ayahanda tercinta Syarkowi dan ibunda tersayang Ratna Wati yang selalu

memberi Do’a, motivasi dan semangat yang bertubi-tubi yang tak pernah

lelah dan mengharapakan keberhasilan serta kebahagiaan,  sekaligus

memberikan bantuan moril maupun materi sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi ini yang senantiasa memberikan semangat dan

dukungan terhadap penulis.
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2. Abang Tersayang Zulfadli, Husnul Hadi, Zarwan dan adek Tersayang

Ahmad Sobri serta keluarga besar yang selalu memberi dukungan dan

perhatiannya selama ini.

3. Buat Riski S.Ud yang telah banyak membantu dan memberi dukungan dari

awal sampai penulis menyelesaikan skripsi ini.

4. Bapak Prof. Dr. H. M. Munzir Hitami, MA. selaku Rektor UIN SUSKA

Riau beserta Pembantu Rektor.

5. Bapak Dekan Dr. H. Akbarizan, M.Ag, M.Pd selaku Dekan Fakultas

Syariah dan Hukum beserta pembantu dekan I, pembantu dekan II dan

pembantu dekan III di Fakultas Syariah dan Hukum.

6. Bapak Kamiruddin, MA selaku Ketua Jurusan dan Bapak Bambang

Hermanto, M.Ag selaku Sekretaris jurusan Ekonomi Islam yang senatiasa

memberikan dorongan dan bimbingan sampai pada selesainya skripsi ini.

7. Bapak Mawardi, S.Ag. M.Si yang telah membimbing dan meluangkan

waktunya demi penyelesaian skripsi ini.

8. Bapak Muhammad Abdi Al Maktsur, M.Ag selaku Dosen Penasehat

Akademis penulis

9. Seluruh dosen-dosen Fakultas Syariah dan Hukum UIN SUSKA Riau.

10. Bapak/ibu Pimpinan dan Karyawan perusahan Silver Silk dan Muhibah

yang telah berpartisipasi dan banyak membantu dalam penyelesaian

skripsi ini.

11. Seluruh teman-teman EI dan EI3 khususnya buat keluarga bro Titin

(kakak), Opa (Bunda), Rani (Ami), Via (Mami) dan Inggit ( Mbag),

Evi,Vita dan yang tidak bisa disebutkan namanya satu persatu yang

semuanya telah banyak memberikan dorongan, bantuan moril maupun

materil demi kelancaran penyusunan skripsi ini, sehingga dapat
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diselesaikan dengan baik, semoga kita sukses dalam mencapai semua cita-

cita. Amiiin.

12. Buat anak kos c9 Iwit (Utio), Nisa (Jeng nini), Icha (Chantut), Ilis

(Gembel), Iwel dan Kina yang selalu memberi banyak warna.

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan yang terdapat pada

skripsi ini, oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saranya yang bersifat

membangun dan memperbaiki skripsi ini kedepan. Atas kritik dan saranya penulis

ucapkan terimakasih. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.

Pekanbaru,13 April 2015

Penulis

HUSNITA

NIM. 11025201583
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