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MOTTO 

 

“When life’s getting hard on you, always remember that God is 

Gracious, always”. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat apakah terdapat hubungan antara quality of 

work life dengan organizational citizenship behavior pada guru honorer SMP 

Negeri di Kecamatan Tampan. Penelitian ini dilakukan kepada 58 orang guru 

honorer. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan skala likert 

yang diadaptasi dan modifikasi dari skala quality of work life milik Zin (2004) dan 

skala organizational citizenship behavior milik Podsakoff, et.al., (1990). Dalam 

penelitian ini diperoleh nilai reliabilitas skala quality of work life = 0,913 dan nilai 

reliabilitas skala organizational citizenship behavior = 0,910. Berdasarkan hasil 

analisis korelasi product moment, diperoleh nilai koefisien korelasi (r) = 0,420 

dengan nilai signifikansi p = 0,001.  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to determine the relationship among quality of 

work life and organizational citizenship behavior of junior high school honorary 

teachers in Tampan subdistrict. This research was conducted 58 honorary 

teachers. The data were collected using likert scale adaptade and modified from 

quality of work life scale by Zin's (2014) and organizational citizenship behavior 

scale by Podfsakoff et.al, (1990). The scale of quality of work life has the 

reliability = 0.913, and the scale of organizational citizenship behavior has the 

reliability = 0.910. Based on the results of the product moment correlation 

analysis, the correlation coefficient (r) value is = 0.420 with significance (p) value 

= 0.001.  

 

Keyword: quality of work life, organizational citizenship behavior, honorary 

teacher 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Guru merupakan individu yang menjalani peranan penting dalam dalam 

lingkup pendidikan, khususnya di sekolah (Depdiknas, dalam Pramono, 2012). 

Dalam menjalani profesi sebagai pekerja di sekolah, guru dituntut memiliki 

persyaratan diantaranya seperti memiliki keahlian dalam bidang pendidikan, 

memiliki kemampuan dalam berkomunikasi yang baik, komitmen terhadap 

profesi, melakukan pengembangan diri, serta berkontribusi dalam mewujudkan 

tujuan sekolah (Sidi, dalam Fiftyana & Sawitri, 2020). Menjalani pekerjaan 

sebagai guruterdapat perbedaan dalam status kepegawaian, di antaranya adalah 

guru dengan status Pegawai Negeri Sipil (PNS), PPPK, dan non PNS seperti guru 

honorer. Pada penelitian ini yang hendak peneliti teliti adalah mengenai guru 

honorer, karena guru honorer memiliki peranan yang penting dalam membantu 

dan dibutuhkan oleh sekolah.  

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan (Kemendikbud) memprediksi 

bahwa sekolah di Indonesia akan mengalami kekurangan 1 juta guru dalam kurun 

tahun 2020-2024 karena banyaknya pembukaan unit sekolah baru, penambahan 

ruang kelas baru, dan terdapat guru yang memasuki masa pensiun setiap tahun 

tetapi tidak diimbangi dengan rekrutmen CPNS. Hal ini membuat jumlah siswa 

tidak imbang dengan jumlah guru yang ada di sekolah. Permasalahan tersebut 

diperkirakan akan meningkat setiap tahun, sehingga membuat dinas pendidikan 



 2 

daerah melalui kepala sekolah dalam mengambil keputusan untuk tetap merekrut 

guru honorer mengambil keputusan (cnnindonesia.com, 2020). 

Guru honorer adalah guru yang dipekerjakan oleh kepala sekolah dengan 

sistem penggajian yang diperoleh dari dana BOS (Bantuan Operasional Sekolah). 

Guru honorer tetap dituntut profesional dan menjalankan tugas yang sama seperti 

guru PNS meskipun mendapatkan nominal gaji yang berbeda (Megawanti, 2014). 

Pendapatan yang diperoleh oleh guru honorer masih sangat jauh dari yang 

diharapkan dan berada di bawah upah minimum regional (UMR), sehingga dapat 

menjadi permasalahan yang mempengaruhi biaya dan tingginya kebutuhan hidup 

(Rohayati dan Nirmalasari, 2014). 

Berdasarkan pernyataan Ketua Ikatan Guru Indonesia (IGI) 2016-2021 

(republika.co.id, 2021), permasalahan yang dihadapi guru honorer di sekolah 

adalah di antaranya mengenai ketidakjelasan pekerjaan, kesejahteraan yang 

rendah, dan kualitas kerja yang dimiliki guru honorer. Permasalahan lainnya 

adalah seperti memiliki tuntutan kerja yang tinggi, kurang diberdayakan dalam 

menjalankan tugas dan fungsi, serta pemberian gaji yang tidak sebanding dengan 

tuntutan pekerjaan di sekolah. Selama ini gaji yang diperoleh guru honorer di 

sekolah dirasakan masih belum memenuhi tingkat kelayakan, yaitu rata-rata 

berkisar sekitar Rp. 30.000,00-35.000,00/jam mengajar, dan karena tuntutan 

kebutuhan hidup juga membuat guru honorer terkadang memilih untuk 

merangkap profesi sampingan atau menambah jam bekerja di sekolah yang lain 

(Harahap dan Prasetia, 2021). 
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Dalam berita online halloriau.com (2022) diinformasikan bahwa terdapat 

permasalahan terkait banyaknya guru honorer yang sudah lama mengabdi di 

sekolah tetapi tidak kunjung mendapatkan pengangkatan status yang jelas seperti 

menjadi guru PNS, PPPK, ataupun guru tetap. Seperti permasalahan yang terjadi 

di Pekanbaru pada 15 November 2022, yaitu ratusan tenaga honorer mendatangi 

kantor DPRD Kota Pekanbaru dalam rangka menyampaikan aspirasi terkait 

kejelasan mengenai kepastian terkait kapan akan diangkat menjadi guru PPPK, 

padahal guru-guru tersebut dinyatakan sudah lulus passing grade. Permasalahan 

yang terdapat pada guru honorer diakui oleh Kementerian Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (PAN-RB) yang menyebutkan bahwa 

masalah terkait tenaga honorer tak kunjung usai sejak tahun 2005, meskipun telah 

ada sejumlah upaya yang dilakukan, namun belum mampu menjadi solusi yang 

tepat (merdeka.com,2022). 

Guru yang memiliki dedikasi tinggi dalam menjalankan tugas sekolah 

dapat ditentukan oleh banyak faktor, salah satunya dilihat dari seberapa besar guru 

menunjukkan perilaku yang melebihi tuntutan tugas pekerjaan, dan perilaku 

tersebut diistilahkan dengan organizational citizenship behavior (Srimulyani, 

2012). Peran organizational citizenship behaviordi sekolah adalah mampu 

mengarahkan guru untuk melakukan hal-hal yang dapat memberi keuntungan dan 

keefektivitasan sekolahseperti menunjukkan perilaku sukarela untuk membantu 

siswa, rekan kerja, atau menjalankan tugas sekolah yang lainnya ketika sedang 

melaksanakan tugas pembelajaran; memiliki keinginan mengambil tanggung 

jawab lebih besar untuk maju diri sendiri ataupun sekolah; serta bersedia 
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menjalankan tugas-tugas di luar tugas pokok yang diberikan sekolah. Perilaku-

perilaku tersebut sangat diperlukan oleh guru agar dapat mewujudkan tujuan 

sekolah dan biasanya harus dilakukan di luar jam sekolah, sehingga menjalani 

pekerjaan sebagai guru merupakan pekerjaan yang cukup kompleks (Fiftyana dan 

Sawitri, 2020).Meskipun demikian, ditemukan fenomena bahwa organizational 

citizenship behavior gurudidalam organisasi pendidikan Indonesia tergolong 

masih rendah, seperti salah satunya didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh 

Atafik, dkk., (2022) dalam studi kasus di MTsN 1 Lampung Barat yaitu terdapat 

guru yang tidak mau memberi bantuan pada siswa atau tamu yang membutuhkan 

bantuan di luar jam sekolah, guru tampak kurang ramah ketika ada tamu dari luar 

yang membutuhkan bantuan, dan tidak adanya keinginan untuk menggantikan 

guru mata pelajaran yang sedang berhalangan hadir. 

Di Pekanbaru, permasalahan terkait organizational citizenship behavior 

pada guru pernah dilakukan dalam beberapa penelitian, seperti dalam penelitian 

Nurhasnawati dan Subhan (2018) ditemukan bahwa guru yang bekerja di 

Madrasah Ibtidaiyah Negeri (MIN) Pekanbaru ketika bekerja hanya memberikan 

tugas kepada peserta didik dan kemudian berbincang-bincang di kantor atau 

meninggalkan sekolah, sengaja memperlambat masuk kelas, peserta didik bosan 

dengan pembelajaran yang diberikan, guru piket enggan menggantikan guru yang 

berhalangan mengajar dikarenakan tidak mendapatkan honor tambahan, banyak 

guru kurang inovasi dan kreativitas dalam menyampaikan materi ajar, enggan 

menjadi penanggung jawab acara-acara serta kurang ingin mempelajari hal-hal 

baru. Permasalahan lainnya juga ditemukan dalam penelitian Yapentra dan 
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Herman (2020) yang dilakukan di salah satu SMK Pekanbaru, yaitu terdapat 

permasalahan terkait kurang optimalnya inisiatif guru di sekolah tersebut seperti 

terdapat guru yang hanya terpaku pada tugas masing-masing dan perilaku saling 

memberi bantuan dengan sesama rekan kerja juga jarang terlihat. 

Dalam penelitian ini, peneliti melakukan penelitian pada guru honorer di 

Kecamatan Tampan. Kecamatan Tampan merupakan salah satu kecamatan yang 

berada di Kota Pekanbaru.Di Kecamatan Tampan terdapat beberapa sekolah pada 

tingkat SMP negeri (SMPN) di antaranya adalah SMPN 20, SMPN 42, SMPN 46, 

dan SMPN 47. Dari perolehan informasi melalui wawancara dengan kepala 

sekolah dan wakakur (wakil kepala kurikulum) diperoleh informasi mengenai 

pembagian tugas yang diberikan kepada guru honorer maupun PNS pada masing-

masing sekolah, yaitu guru-guru memiliki tugas yang sama dalam mengajar, 

bertugas saat jadwal piket, bertugas menjadi penanggung jawab di sekolah seperti 

menjadi wali kelas, dan lain-lain. Hal yang membedakan situasi dari guru honorer 

dan PNS di sekolah adalah mengenai penerimaan gaji dan jaminan lainnya. 

Berdasarkan temuan permasalahan organizational citizenship behavior 

guru di beberapa daerah Pekanbaru dalam penelitian terdahulu, peneliti 

menemukan fenomena yang berbedapada guru SMP Negeri yang berada di 

Kecamatan Tampan, termasuk organizational citizenship behavior pada guru 

yang berstatus honorer. Dari perolehan hasil wawancara yang dilakukan pada 

tanggal 19-21 Juli dengan kepala sekolahdan wakakur diperoleh informasi terkait 

organizational citizenship behavior sebagai berikut: guru-guru honorer di sekolah 

ikut aktif dalam memberi ide dan pengambilan keputusan di sekolah; bersedia 



 6 

membantu guru yang lainnya dalam mengurus permasalahan siswa; bersedia 

menggantikan guru lain yang berhalangan hadir saat tidak sibuk; menerima dan 

tidak keberatan di sekolah karena merasa harus profesional terhadap tuntutan 

pekerjaan di sekolah; sesama rekan guru terjalin hubungan dengan baik, harmonis, 

kekeluargaan, saling berdiskusikarena guru-guru merasa harus saling bekerja 

sama demi kepentingan sekolah, menangani siswa di sekolah dan saling 

membantu saat mengalami kesulitan; serta selalu hadir di sekolah sebelum jam 

masuk kelas jika sebelumnya juga ada jam mengajar di sekolah yang 

lain.Fenomena lainnya terkait organizational citizenship behavior pada guru 

honorer yang bekerja di SMP Negeri di Kecamatan Tampan adalah terdapat guru 

honorer bidang studi yang menjalankan tugas ganda, yaitu menjalankan job 

description yang biasanya dilakukan oleh tata usaha sekolah. Dari perolehan 

wawancara yang telah dilakukan, hal-hal tersebut merupakan gambaran positif 

dari dimensi organizational citizenship behaviorpada guru SMP Negeri di 

Kecamatan Tampan. 

Podsakoff, et. al., (2000) mengemukakan beberapa faktor pembentuk 

organizational citizenship behavior, diantaranya adalah karakteristik organisasi. 

Menurut Kaswan (2017) munculnya organizational citizenship behavior 

berdasarkan karakter organisasi dapat terbentuk melalui quality of work life, yaitu 

suatu bentuk ketetapan organisasi dalam mewujudkan kebutuhan karyawan. Hal 

ini juga didukung oleh pernyataan Utunggadewi dan Indrawati (2019) bahwa 

banyak faktor pendukung dalam membentuk organizational citizenship behavior 

di antaranya adalah quality work life. 
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Di dalam suatu organisasi quality work life akan mendorong munculnya 

organizational citizenship behavior, dengan adanyaquality work life dapat 

memicu kemungkinan karyawan untuk memberi penilaian positif pada organisasi, 

bersedia memberi bantuan pada rekan kerja, dan bersedia menjalankan tugas 

lainnya melebihi tugas pokok yang diharapkan organisasi (Susanti, 2015). Quality 

of work life meliputi pertumbuhan dan perkembangan, partisipasi, lingkungan 

fisik, gaji dan tunjangan, relevansi sosial, dan integrasi di tempat kerja (Zin, 

2004). 

Dari perolehan wawancara dan observasi yang peneliti lakukan pada 

tanggal 19-21 Juli 2022 dengan kepala sekolah dan wakakur SMP Negeri di 

Kecamatan Tampan, terkait quality of work life yang didapatkan dari sekolah 

diperoleh informasi bahwa terkadang guru honorer terlambat memperoleh gaji 

berdasarkan waktu yang telah ditentukan, dikarenakan menunggu pencairan dana 

BOS. Selain itu terdapat fasilitas yang belum tersedia, seperti kekurangan ruangan 

belajar sehingga harus membagi shift belajar pada pagi dan siang; kekurangan 

ruangan mata pelajaran khusus seperti ruang labor IPA dan komputer; kekurangan 

tempat ibadah sehingga harus memanfaatkan tempat-tempat yang memadai untuk 

beribadah di sekolah, seperti menggunakan teras sekolah untuk sholat berjamaah; 

dan juga terdapat sekolah yang tidak memiliki ruang UKS yang merupakan salah 

satu jaminan kesehatan yang harus disediakan di sekolah. Sementara itu mengenai 

situasi lingkungan kerja, partisipasi guru honorer di sekolah, hubungan guru 

honorer dengan civitas sekolah, serta informasi mengenai pertumbuhan dan 

perkembangan guru di sekolah sudah terwujud dan tersedia dengan baik. 
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Dari informasi yang telah diuraikan di atas, terdapat gambaran fenomena 

organizational citizenship behavior yang baik pada guru honorer SMP Negeri di 

Kecamatan Tampan, Pekanbaru. Hal ini berbeda dengan temuan permasalahan 

organizational citizenship behavior guru pada daerah lainnya yang berada di 

Pekanbaru seperti yang telah dijelaskan di atas. Meskipun terdapat faktor-faktor 

yang bisa mempengaruhi tidak optimalnya guru honorer dalam bekerja di sekolah, 

seperti mengenai faktor gaji, tunjangan dan fasilitas, tetapi hal tersebut tidak 

mempengaruhi guru  honorer dalam memunculkan organizational citizenship 

behavior di sekolah. Penilaian positif mengenai sekolah seperti terjalinnya 

suasana hubungan yang baik dengan civitas sekolah dan pemberian tugas yang 

dirasa sudah sesuai serta merasa mengalami perkembangan di lingkungan kerja 

menjadi beberapa alasan guru honorer merasa nyaman dalam menjalankan tugas 

di sekolah dan hal-hal tersebut merupakan aspek quality of work life. 

Berdasarkan uraian di atas, maka dalam penelitianakan dilakukan 

penelitian mengenai “Hubungan antara Quality of Work Life dengan 

Organizational Citizenship Behavior pada Guru Honorer SMP Negeri di 

Kecamatan Tampan.” 

 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu apakah terdapat hubungan 

antara quality of work life dengan organizational citizenship behavior pada guru 

honorer SMP Negeri di Kecamatan Tampan? 
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C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menguji hubungan antara quality 

of work life dengan organizational citizenship behavior pada guru honorer SMP 

Negeri di Kecamatan Tampan. 

D. Keaslian Penelitian 

Rujukan penelitian terdahulu terkait variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini diantaranya adalah penelitian Andini dan Nu'man (2017) dengan 

judul "Kualitas Kehidupan Kerja (Quality of Work Life) dan OCB (Organizational 

Citizenship Behavior) pada guru SMA di Sleman". Dalam penelitian tersebut 

diperoleh hasil bahwa terdapat hubungan signifikan antara quality of work life 

dengan organizational citizenship behavior pada guru. Persamaan penelitian ini 

dengan penelitian tersebut adalah meneliti variabel dan subjek yang sama, namun 

subjek dalam penelitian ini bekerja pada tingkatan SMP. Perbedaan lainnya juga 

terdapat pada pemilihan lokasi penelitian yaitu penelitian ini dilakukan di SMP 

Negeri Kecamatan Tampan. Perbedaan lainnya adalah terletak pada teori 

penyusunan skalaquality work life, yaitu dalam penelitian Andini dan Nu’man 

menggunakan teori Van Laar dan Easton, sedangkan dalam penelitian ini 

menggunakan skala quality work life milik Zin. 

Selanjutnya penelitian Hastuti dan Wibowo (2020) dengan judul 

"Pengaruh Quality Of Work Life (QWL) dan Organizational Commitment (OC) 

Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada Perawat Tetap". 

Dalam penelitian tersebut diperoleh hasil bahwa quality of work life memberi 

pengaruh dalam memunculkan organizational citizenship behavior pada perawat. 
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Persamaan yang terdapat dengan penelitian tersebut adalah meneliti variabel 

dependen dan independen yang sama, tetapi dalam penelitian ini hanya 

menggunakan satu variabel independen, yaitu quality of work life. Sedangkan 

perbedaan yang terdapat adalah pada pemilihan lokasi dan subjek penelitian. 

Penelitian terdahulu lainnya diteliti oleh Mayasari (2019) dengan judul 

“Pengaruh Leader Member Exchange (LMX) Dan Quality of Work Life (QWL) 

Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) Dosen Sekolah Tinggi 

Agama Islam Nahdatul Ulama (STAI NU) Jakarta”. Dalam penelitian tersebut 

diperoleh hasil bahwa leader member exchange dan quality of work life memiliki 

pengaruh terhadap organizational citizenship behavior dosen. Persamaan 

penelitian tersebut dengan penelitian ini adalah meneliti variabel dependen dan 

indipenden yang sama, tetapi dalam penelitian ini peneliti hanya menggunakan 

satu variabel independen, yaitu quality of work life. Perbedaan lainnya terdapat 

pada lokasi penelitian dan subjek penelitian. 

Rujukan penelitian lainnya adalah penelitian yang telah diteliti oleh 

Afriza, et.al., (2022) dengan judul “The Effect Of Procedural Justice, Quality Of 

Work Life, And Intrinsic Work Motivation On Organizational Citizenship 

Behavior And Their Impact On Honorer Teacher Performance In Pangkal 

Pinang”. Dalam penelitian tersebut diperoleh hasil pengaruh signifikan antara 

quality of work life dengan organizational citizenship behavior. Persamaan 

penelitian ini dengan penelitian Afriza, dkk., adalah meneliti variabel dan subjek 

yang sama. Sedangkan perbedaan yang terdapat adalah penelitian tersebut 

dilakukan di Pangkal Pinang dan menggunakan metode penelitian kualitatif. 
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E. Manfaat Penelitian 

Perolehan hasil dalam penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat secara 

teoritis ataupun praktis: 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat secara teoritis dari penelitian ini yaitu dapat menjadi 

sumbangan ilmiah serta dapat menambah informasi dalam bidang Psikologi, 

seperti pada psikologi pendidikan ataupun psikologi industri dan organisasi 

yang berkaitan dengan quality of work life dan organizational citizenship 

behavior. 

2. Manfaat Praktis 

Manfaat secara praktis dari penelitian ini yaitu dapat dijadikan sebagai 

saran kepada pihak yang berwenang di sekolah seperti kepala sekolah terkait 

quality of work life yang dapat berperan memunculkan organizational 

citizenship behavior pada guru honorer dalam menjalankan pekerjaan di 

sekolah. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Organizational Citizenship Behavior 

1. Pengertian Organizational Citizenship Behavior 

Organ (1997) memberi definisi terkait organizational citizenship 

behavior yaitu perilaku individu yang bebas, yang tidak secara langsung dan 

eksplisit diakui oleh sistem pemberian penghargaan formal, dan secara 

keseluruhan akan meningkatkan keefektifan fungsi organisasi. Menurut 

Ahdiyana (2010), OCB merupakan tindakan yang melebihi kewajiban formal 

yang tidak berhubungan dengan kompensasi langsung. Definisi organizational 

citizenship behavior menurut Robbins (2003) adalah merupakan bentuk 

pemilihan perilaku yang tidak ditentukan dalam tugas resmi individu, tetapi 

dapat mendukung kebefungsian tujuan organisasi. Selain itu Taskiran dan 

Iyigun (dalam Pujianto dan Evendi, 2021) juga mendefinisikan organizational 

citizenship behavior sebagai bentuk kesukarelaan individu dalam 

memperlihatkan sikap tanpa adanya kewajiban dari organisasi dan tidak 

mengharapkan imbalan. 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) merupakan istilah yang 

digunakan untuk mengidentifikasi perilaku pegawai sehingga dapat disebut 

sebagai anggota organisasi yang baik, yaitu pegawai yang melakukan tindakan 

secara sukarela dan mengarah pada terciptanya keefektifan fungsi-fungsi 

organisasi, serta tidak secara formal diberi penghargaan (Sloat, 1999). Lebih 

lanjut menurut Sloat (1999) mengatakan bahwa OCB adalah perilaku yang 
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selalu mengutamakan kepentingan orang lain, hal itu diekspresikan dalam 

tindakan-tindakan yang mengarah pada hal-hal yang bukan untuk memenuhi 

kepentingan pribadi, melainkan untuk mewujudkan kesejahteraan orang lain. 

Berdasarkan pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa 

organizational citizenship behavior adalah perilaku sukarela yang 

mengedepankan keefektivitasan tujuan organisasi yang dilakukan tanpa 

perintah resmi dan tidak berkaitan secara langsung dengan sistem imbalan. 

2. Dimensi Organizational Citizenship Behavior 

Lima dimensi organizational citizenship behavior menurut Organ, 

et.al., (2006) adalah sebagai berikut: 

a. Altruism, yaitu perilaku yang menunjukkan kesediaan individu dalam 

memberikan bantuan di lingkungan kerja. 

b. Conscientiousness, yaitu menunjukkan perilakuyang melampaui tuntutan 

pekerjaan yang berlaku. 

c. Sportsmanship, yaitu menunjukkan perilaku toleransi dan sportivitas. 

d. Courtesy, yaitu menjalin hubungan baik dan mencegah timbulnya 

permasalahan interpersonal. 

e. Civic Virtue, yaitu menunjukkan rasa tanggung jawab. 

3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi OrganizationalCitizenshipBehavior 

Faktor-faktor yang mempengaruhi organizational citizenship 

behaviormenurut Podsakoff, et. al., (2000) yaitu sebagai berikut: 

a. Karakteristik Individu, yaitu organizational citizenship behaviordapat 

terbentuk melalui karakteristik yang dimiliki individu dalam menunjukan 
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kinerja dengan sikap terhadap pekerjaan seperti kepuasan kerja, komitmen 

organisasi, persepsi terhadap keadilan, kepatuhan, dan kecenderungan 

untuk menyikapi apa yang terjadi dalam organisasi.  

b. Karakteristik Pekerjaan, yaitu organizational citizenship behavior dapat 

terbentuk melalui karakteristik pekerjaan yang melibatkan diri pekerja 

secara aktif dalam organisasi karena dapat meminimalisir munculnya 

kebosanan dan membantu mengembangkan kreativitas pekerja dalam 

organisasi. 

c. Karakteristik Organisasi, yaitu organizational citizenship behavior dapat 

terbentuk melalui karakteristik organisasi yang mendukung keberadaan 

dan pengembangan diri karyawan melalui budaya organisasi, iklim 

organisasi, dan sistem imbalan. Menurut Kaswan (2017), hal tersebut 

dapat terbentuk melalui quality of work life yang merupakan kebijakan 

organisasi terhadap hal yang dibutuhkan dan diharapkan karyawan dalam 

organisasi. Karakteristik organisasi yang sesuai dengan yang dinginkan 

karyawan akan menimbulkan organizational citizenship behavior sebagai 

bentuk timbal balik atas apa yang diberikan organisasi kepada karyawan 

(Podsakoff, et. al., 2000).  

d. Karakteristik Kepemimpinan Organisasi, yaitu organizational citizenship 

behavior dapat terbentuk melalui beberapa karakteristik seperti 

kempimpan transaksional yaitu melalui kesepakatan transaksi antara 

pimpinan dengan karyawan. Selain itu juga terbentuk melalui 
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kepemimpinan transformasional seperti melalui proses memotivasi 

karyawan dalam pengembangan diri. 

 

B. QualityofWork Life 

1. Pengertian Quality of Work Life 

Zin (2004) mendefinisikan quality of work life sebagai suatu keadaan 

terpenuhinya kebutuhan karyawan, serta melibatkan karyawan dalam 

menentukan cara bekerja yang bertujuan membangun suatu organisasi. Sirgy, 

et. al., (2001) mendefinisikan quality work life sebagai bentuk rasa puas pekerja 

dengan berbagai kebutuhan yang diperoleh melalui sumber daya, kegiatan, 

dan hasil keterlibatan di tempat bekerja. Swamy, et. al., (2015) mendefinisikan 

quality work life sebagai bentuk penilaian kepuasan pekerjaterhadap kebutuhan 

pribadi dan pekerjaan yang diperoleh melalui partisipasi di tempat kerja agar 

mencapai tujuan organisasi. 

Dari pengertian di atas dapat diambil kesimpulan bahwa quality of 

work life merupakan suatu keadaan yang dirasakan pekerja sebagai bentuk 

derajat pemenuhan kebutuhan yang diperoleh melalui partisipasi pekerja 

dalam membantu tercapainya tujuan organisasi. 

2. Aspek Quality of Work Life 

Zin (2004) menyatakan bahwa agar dapat membantu peningkatan 

quality work life terdapat tujuh (7) aspek, yaitu: 

a. Pertumbuhan dan Perkembangan (Growth and Development), yaitu 

pekerja dapat menggunakan keahlian dan melakukan hal yang menantang 

terkait pekerjaan. 
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b. Partisipasi (Participation), yaitu pekerja mendapat kesempatan untuk 

terlibat berpartisipasi dalam pengambilan keputusan. 

c. Lingkungan Fisik (Physical Environment), yaitu tersedianya lingkungan 

kerja dan jam kerja yang memadai. 

d. Atasan (Supervision), yaitu terjalin hubungan baik dan saling memahami 

antara bawahan dengan atasan. 

e. Gaji dan Tunjangan (Pay and Benefits), yaitu pekerja mendapatkan 

keadilan terhadap pemberian upah dan tunjangan sesuai standar yang 

berlaku. 

f. Relevansi Sosial (Social Relevance), yaitu terdapat kesinergisan hubungan 

antara aspek kehidupan lain dengan pekerjaan yang dijalani. 

g. Integrasi di Tempat Kerja (Workplace Intergration), yaitu terjalin 

hubungan yang harmonis dan kompak dengan rekan kerja. 

C. Kerangka Berpikir 

Perwujudan sumber daya manusia yang baik di tempat kerja 

membutuhkan perilaku ekstra di luar tuntutan peran dan tugas yang berlaku yang 

diistilahkan dengan organizational citizenship behavior (Legowo dan Soliha, 

2022).Organizational citizenship behaviormerupakan partisipasi pekerja yang 

melebihi tuntutan tugas dengan memunculkan perilaku membantu orang lain, 

berperilaku sukarela menjalankan tugas tambahan, serta patuh terhadap aturan 

ataupun prosedur yang berlaku di tempat kerja. Dalam organisasi, perilaku 

tersebut menggambarkan nilai tambah dalam bekerja karena bertujuan membantu 

(Dewanggana, dkk., 2016). Hal tersebut membuat tempat kerja menjadi memiliki 
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kriteria terhadap pemilihan pekerja, karena dengan adanya perilaku organizational 

citizenship behavior tidak hanya menguntungkan tempat kerja tetapi juga dapat 

dirasakan oleh pekerja yang lain (Dayzibel, dkk., 2019). 

Organizational citizenship behavior dapat terjadi karena faktor karakter 

organisasi yang mendukung keberadaan dan pengembangan diri pekerja 

(Podsakoff, et,al., 2000). Menurut Kaswan (2017), karakteristik organisasi dapat 

memunculkan organizational citizenship behavior melalui quality work life, yaitu 

suatu bentuk kebijakan perusahaan sebagai perwujudan kebutuhan individu. 

Karakteristik organisasi yang sesuai keinginan pekerjaakan menimbulkan 

organizational citizenship behaviorsebagai bentuk timbal balik atas apa yang 

diberikan organisasi (Podsakoff, et. al., 2000). Oleh karena itu, dalam 

pengembangan organizational citizenship behavior dibutuhkan penciptaan quality 

of work life (Paramitha dan Rinjati, 2022).  

Riset menunjukkan bahwaquality work life di tempat kerja berpengaruh 

positif terhadap semakin tingginya individu memunculkan organizational 

citizenship behavior (Mohammadi, et. al., 2016). Hal ini didukung juga dengan 

selarasnya hasil penelitian Kurniawati (2018) yang menyatakan bahwa pekerja 

yang memiliki quality of work life yang tinggi akan memicu untuk bekerja 

melampaui pekerjaan yang berlaku dan berpotensi mempromosikan kesejahteraan 

di tempat bekerja. Oleh sebab itu quality work life merupakan salah satu faktor 

pendorong munculnya organizational citizenship behavior karena memiliki 

kemungkinan yang lebih besar dalam mempengaruhi individu untuk berbicara 
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positif mengenai tempat bekerja, bersedia memberikan bantuan pada orang lain, 

dan melakukan pekerjaan hingga melebihi kinerja yang diharapkan (Jati, 2013). 

Pada pekerjaan individu di ranah pendidikan sekolah, didukung dengan 

salah satu penelitian Afriza, et.al., (2022) terkait quality of work life dengan 

organizational citizenship behavior. Dalam penelitian tersebut diperoleh hasil 

bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara quality of work life dengan 

organizational citizenship behavior pada guru honorer yang menunjukkan bahwa 

semakin tinggi quality work life yang didapatkan guru honorer di sekolah, maka 

akan semakin tinggi pula organizational citizenship behavior yang dimunculkan. 

Begitu juga sebaliknya, semakin rendah quality work life yang didapatkanguru 

honorer di sekolah, maka akan semakin rendah pula organizational citizenship 

behavioryang dimunculkan. Tujuan dasar penerapanquality work life adalah agar 

tercipta kenyamanan lingkung kerja yang dirasakan pekerja demi mendukung 

produktivitas pekerjaan. Terwujudnya kondisi tersebut merupakan penilaian 

positif pekerja karena merasa diperlakukan dengan baik di tempat kerja (Ganggut, 

2018). Situasi tersebut dapat menjadi pemicu pekerja untuk bersedia bekerja dan 

berkontribusi sepenuh hati sehingga dapat berperan membentuk organizational 

citizenship behavior. 

D. Hipotesis 

Hipotesis dalam penelitian ini adalah terdapat hubungan antara quality of 

work life dengan organizational citizenship behaviorpada guru honorer SMP 

Negeri di Kecamatan Tampan. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Desain Penelitian 

Metode penelitan yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif 

yang bertujuan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu melalui pengumpulan 

data menggunakan instrumen penelitian serta analisis data yang bersifat 

kuantitatif atau statistik untuk menguji hipotesis yang diajukan (Sugiyono, 2013). 

Dan desain penelitian yang digunakan adalah kuantitatif korelasional yang sesuai 

dengan tujuan penelitian, yaitu menguji hubungan antaraquality of work life 

dengan organizational citizenship behavior pada guru honorer SMP Negeri di 

Kecamatan Tampan. 

 

B. Identifikasi Variabel Penelitian 

Penelitian ini menggunakan dua variabel, yaitu  quality of work life 

sebagai variabel independent (X) dan  organizational citizenship behavior sebagai 

variabel dependent (Y). 

 

C. Definisi Operasional Variabel Penelitian 

Definisi operasional dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Organizational Citizenship Behavior  

Organizational citizenship behavior adalah perilaku sukarela yang 

mengedepankan keefektivitasan tujuan organisasi yang dilakukan tanpa 

perintah resmi dan tidak berkaitan secara langsung dengan sistem imbalan. 

Dalam penelitian ini menggunakan alat ukur yang diadaptasi dan dimodifikasi 

dari alat ukur organizational citizenship behavior milik Podsakoff, et.al., 
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(1990) yang menggunakan teori yang dikemukakan oleh Organ. Adapun 

dimensi organizational citizenship behavior yang digunakan adalah altruism, 

conscientiousness, sportsmanship, courtesy, dan civic virtue. 

2. Quality of Work Life 

Quality of work life adalah merupakan suatu keadaan yang dirasakan 

pekerja sebagai bentuk derajat pemenuhan kebutuhan yang diperoleh melalui 

partisipasi pekerja dalam membantu tercapainya tujuan organisasi. Pada 

penelitian ini digunakan alat ukuryang diadaptasidan dimodifikasi dari alat 

ukur quality work life milik Zin (2004) dan juga menggunakan teori yang 

dikemukakan oleh Zin.Adapun aspek quality work life yang digunakan adalah 

pertumbuhan dan perkembangan, partisipasi, lingkungan fisik, atasan, gaji dan 

tunjangan, relevansi sosial, dan integrasi sosial. 

 

D. Subjek Penelitian 

1. Populasi Penelitian 

Populasi adalah jumlah keseluruhan subjek penelitian. Apabila peneliti 

ingin meneliti keseluruhan subjek, maka penelitian tersebut merupakan 

penelitian populasi (Arikunto, 2010). 

Populasi pada penelitian ini adalah guru honorer SMP Negeri di 

Kecamatan Tampan adalah dengan rincian sebagai berikut: 

Tabel 3.1 

Jumlah Populasi 

No. Nama Sekolah Jumlah Guru 

1. SMP Negeri 20 Pekanbaru 48 

2. SMP Negeri 42 Pekanbaru 39 

3. SMP Negeri 46 Pekanbaru 14 

4. SMP Negeri 47 Pekanbaru 14 
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No. Nama Sekolah Jumlah Guru 

 TOTAL 58 

Sumber: Data TU sekolah SMP Negeri di Kecamatan Tampan tahun 2022 

Berdasarkan tabel di atas, jumlah populasi dalam penelitian ini adalah 

58 orang guru honorer.  

Menurut Arikunto (2010), apabila subjek suatu penelitian berjumlah 

kurang dari 100, maka seluruh populasi dapat dijadikan sebagai sampel 

penelitian. Oleh karena itu, karena jumlah populasi dalam penelitian ini 

kurang dari 100, yaitu dengan jumlah 58, maka dalam penelitian ini digunakan 

seluruh anggota populasi sebagai subjek penelitian. 

 

E. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah 

menggunakanskala psikologi model skala likert. Skala yang digunakan dalam 

penelitian ini terdiri atas dua, yaitu skala organizational citizenship behavior dan 

skala quality of work life. Kedua skala ini berisi suatu pernyataan-pernyataan 

sikap yang terdiri dari dua macam, yaitu pernyataan sikap favorable (mendukung) 

dan unfavorable (tidak mendukung). Dalam pemilihan pernyataan, digunakan 

lima alternatif jawaban, yaitu Sangat Sesuai (SS), Sesuai (S), Netral (N), Tidak 

Sesuai (TS), dan Sangat Tidak Sesuai (STS). Untuk pernyataan favorable diberi 

skor mulai dari 5-1 dan untuk pernyataan unfavorable diberi skor mulai dari 1-5. 

1. Skala Organizational Citizenship Behavior 

Pada penelitian inidigunakan skala psikologimodel skala likert yang 

diadaptasi dan dimodifikasi dari alat ukur milik Podsakoff, et.al., (1990) untuk 

mengukur variabel organizational citizenship behavioryang disusun 
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berdasarkan dimensi yang dikemukakan oleh Organ meliputi altruism, 

conscientiousness, sportsmanship, courtesy, dan civic virtue. 

Skala pengukuran variabel organizational citizenship behavior dalam 

penelitian ini berisikan dua jenis pernyataan sikap, yaitu: favorable 

(mendukung) dan unfavorable (tidak mendukung) dengan pilihan jawaban: 

Sangat Sesuai (SS), Sesuai (S), Netral (N), Tidak Sesuai (TS), dan Sangat 

Tidak Sesuai (STS). Adapun skor yang didapat pada butir favorable adalah 

Sangat Sesuai (SS) = 5, Sesuai (S) = 4, Netral (N) = 3, Tidak Sesuai (TS) = 2 

dan Sangat Tidak Sesuai (STS) = 1. Dan sebaliknya untuk skor yang 

didapatkan pada butir unfavorable adalah Sangat Sesuai  (SS) = 1, Sesuai (S) 

= 2, Netral (N) = 3, Tidak Sesuai (TS) = 4 dan Sangat Tidak Sesuai (STS) = 5. 

Tabel 3.2  

Blueprint Skala Organizational Citizenship Behavior  

No. Dimensi Indikator F UF Jumlah 

1. Altruism Memberikan bantuan di 

luar tugas kewajiban 

pokok pekerjaan 

dengan sukarela baik 

yang berhubungan 

dengan pekerjaan 

maupun di luar 

pekerjaan 

1, 10, 

13, 

15, 

23 

- 5 

2. Conscientiousness Perilaku yang melebihi 

peran minimum  

yang ditentukan 

sekolah 

3, 18, 

21, 

22, 

24 

- 5 

3. Sportsmanship Menunjukkan  

toleransi dan  

sportivitas  

di sekolah 

 2, 4, 

7, 

16, 

19 

5 

4. Courtesy Menjaga hubungan baik 

antar guru agar 

terhindar dari masalah-

masalah interpersonal 

5, 8, 

14, 

17, 

20 

- 5 
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No. Aspek Indikator F UF Jumlah 

5. Civic Virtue Menunjukkan rasa 

tanggung jawab dan 

kepedulian atas 

kelangsungan sekolah 

6, 9, 

11, 

12 

- 4 

Total 19 5 24 

*Keterengan F = Favorable, UF = Unfavorable 

 

2. Skala Quality of Work Life 

Pada penelitian ini digunakan skala psikologi model skala likert yang 

diadaptasi dan dimodifikasi dari alat ukur milik  Zin (2004) untuk mengukur 

variabel quality of work life yang disusun berdasarkan aspek quality work life 

yang dikemukakan oleh Zin yang meliputi pertumbuhan dan perkembangan, 

partisipasi, lingkungan fisik, atasan, gaji dan tunjangan, relevansi sosial, dan 

integrasi sosial. 

Skala pengukuran variabel quality work life dalam penelitian ini 

berisikan satu jenis pernyataan sikap, yaitu: favorable (mendukung). Pilihan 

dari pernyataan sikap tersebut ialah: Sangat Sesuai (SS), Sesuai (S), Netral 

(N), Tidak Sesuai (TS), dan Sangat Tidak Sesuai (STS). Adapun skor yang 

didapat pada butir favorable adalah Sangat Sesuai (SS) = 5, Sesuai (S) = 4, 

Netral (N) = 3, Tidak Sesuai (TS) = 2 dan Sangat Tidak Sesuai (STS) = 1.  

Tabel 3.3 

Blueprint Skala Quality of Work Life  

No. Aspek Indikator F UF Jumlah 

1. Pertumbuhan 

dan 

Perkembangan 

Kesempatan untuk 

menggunakan 

keterampilan 

Pekerjaan yang 

menantang 

1, 13 

 

 

2, 14 

 4 

 

 

2. Partisipasi Kesempatan untuk 

terlibat dalam 

pengambilan 

keputusan 

3, 15  2 
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No. Aspek Indikator F UF Jumlah 

3. Lingkungan 

Fisik 

Lingkungan kerja 

Penjadwalan  

Kerja 

4, 16 

5, 17 

 4 

 

 

4. Atasan Hubungan dengan 

atasan 

Saling pengertian 

6, 18 

 

7, 19 

 2 

 

 

5. Gaji dan 

Tunjangan 

Keadilan dan 

manfaat moneter 

yang memadai 

8, 9, 20  5 

6. Relevansi 

Sosial 

Pekerjaan dan 

aspek kehidupan 

lainnya 

10, 21, 22  3 

7. Integrasi di 

Tempat Kerja 

Kekompakan antar 

rekan kerja 

11, 12, 23  3 

Total 23 0 23 

*Keterangan: F = Favorable 

F. Uji Coba Alat Ukur 

Uji coba alat ukur merupakan pengujian alat ukur dengan tujuan untuk 

mengetahui validitasdan reliabilitas suatu alat ukur sebelum digunakan dalam 

penelitian. Uji coba alat ukur dalam penelitian ini dilakukan dengan cara 

memberikan skala uji coba kepada subjek terkait, yaitu guru honorer SMP Negeri. 

Pengujian alat ukur dilakukan pada tanggal 23-24 Agustus 2022 dengan cara 

peneliti menyebarkan skala uji coba (try out) kepada 30 orang guru honorer SMP 

Negeri, dengan rincian seluruh guru honorer dari SMPN 23 Pekanbaru dengan 

jumlah 23 orang guru dan seluruh guru honorer dari SMPN 40 Pekanbaru dengan 

jumlah 7 orang guru. 

1. Uji Validitas 

Validitas adalah tingkat keakuratan alat ukur yang digunakan untuk 

melakukan fungsi pengukuran (Azwar, 2012). Validitas pada penelitian ini 

menggunakan validitas isi untuk menunjukkan sejauhmana aitem-aitem yang 

terdapat dapat mencakup keseluruhan kawasan yang hendak diukur. Validitas 
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isi tidak hanya didasarkan pada penilaian peneliti, namun memerlukan 

kesepakatan penilaian oleh beberapa penilai yang ahli dan kompeten (Azwar, 

2017). Ahli yang menilai validitas isi penelitian ini adalah dosen pembimbing 

dan dosen yang menjadi narasumber (dosen penguji). 

2. Uji Reliabilitas 

Reliabilitas adalah merupakan salah satu syarat alat ukur yang dinilai 

memiliki kualitas yang baik. Konsep reliabilitas berkaitan dengan masalah 

kesalahan dalam pengukuran yang menunjukkan tingkat ketidak konsistenan 

dalam hasil pengukuran ketika kelompok subjek yang sama diukur ulang 

(Azwar, 2016). Reliabilitas dinyatakan koefisien jika berada dalam rentang 

perolehan nilai koefisien 0 sampai 1,00. Semakin tinggi koefisien reliabilitas 

(mendekati angka 1,00) maka pengukuran semakin reliabel. Sedangkan 

semakin rendah koefisien reliabilitas (mendekati angka 0,00) maka reliabilitas 

pengukurannya juga semakin rendah (Azwar, 2015). 

Dalam penelitian ini pengujian reliabilitas dilakukan dengan melihat 

perolehan nilai Alpha Cronbach’s dengan bantuan SPSS 25.0 for 

windows.Berdasarkan hasil uji reliabilitas terhadap data uji coba (try out) 

kedua skala pada penelitian ini diperoleh koefisien reliabilitas dari setiap 

variabel sebagai berikut: 
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Tabel 3.4 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Jumlah Aitem Cronbach’s Alpha Keterangan 

Quality of Work Life 23 0, 913 Reliabel 

Organizational 

Citizenship Behavior 

24 0, 910 Reliabel 

 

Berdasarkan tabel di atas, disimpulkan bahwa kedua alat ukur yang 

digunakan dalam penelitian ini reliabel dan dapat digunakan dalam 

pelaksanaan penelitian. 

3. Uji Daya Beda Aitem 

Uji daya beda adalah sejauh mana kemampuan aitem untuk 

membedakan satu individu dengan individu lainnya berdasarkan atribut 

pengukuran yang dinyatakan sebagai kriteria daya diskriminasi aitem (Azwar, 

2016). Batasan nilai koefisien korelasi (r) pada aitem dapat dijadikan syarat 

dalam pemilihan aitem.Aitem yang mencapai nilai koefisien korelasi r   0,30 

dapat dinyatakan sebagai aitem valid. Sebaliknya apabila aitem memperoleh 

nilai r   0,30 dapat dipertimbangkan untuk menurunkan kriteria menjadi r  

 0,25 agar jumlah aitem yang diinginkan dapat tercapai (Azwar, 2015).  

a. Skala Organizational Citizenship Behavior 

Hasil uji coba pada 24 aitem skala organizational citizenship 

behavior diperoleh nilai koefisien korelasi aitem total masing-masing 

aitem yangberkisar antara -0,309 sampai 0,770. Rekapitulasi skala 

organizational citizenship behavior setelah uji coba (try out) dapat dilihat 

pada tabel berikut: 
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Tabel 3.5 

Hasil Uji Daya Beda AitemSkala Organizational Citizenship Behavior 

(Try Out) 

 

No. 

 

Dimensi 

  

Indikator 

Aitem 

Valid 

Aitem 

Gugur 

 

Jumlah 

F UF F UF 

1. Altruism Memberikan 

bantuan di luar 

tugas 

kewajiban 

pokok 

pekerjaan 

dengan 

sukarela baik 

yang 

berhubungan 

dengan 

pekerjaan 

maupun di luar 

pekerjaan 

1, 10, 

13, 15 

- 23 - 5 

2. Conscientious-

ness 

Perilaku yang 

melebihi peran 

minimum yang 

ditentukan 

sekolah 

 

3, 18, 

21, 22, 

24 

- - - 5 

3. Sportsmanship Menunjukkan 

toleransi dan 

sportivitas di 

sekolah 

- 4, 

7, 

16, 

19 

- 2 5 

4. Courtesy Menjaga 

hubungan baik 

antar guru agar 

terhindar dari 

masalah-

masalah 

interpersonal 

8, 14, 

16, 19 

- 5 - 5 

5. Civic Virtue Menunjukkan 

rasa tanggung 

jawab dan 

kepedulian 

atas 

kelangsungan 

sekolah 

6, 9, 

11, 12 

- - - 4 

Total  17 4 2 1 24 

*Keterangan: F = Favorable; UF = Unfavorable 
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Berdasarkan hasil uji daya beda aitem yang memenuhi kriteria r   

0,30 diperoleh hasil aitem gugur sebanyak 3 aitem (-0,309 sampai 0,097) 

dan aitem yang valid sebanyak 21 aitem (0,412 sampai 0,770). Setelah 

diperoleh hasil uji daya beda aitem, peneliti menyusun kembali blueprint 

skala organizational citizenship behavior dengan mengeluarkan aitem 

yang gugur untuk digunakan pada skala penelitian. Uraian pembaruan 

skala organizational citizenship behavior untuk penelitian terdapat pada 

tabel berikut: 

Tabel 3.6 

Blueprint Skala Organizational Citizenship Behavior (Penelitian) 

No Aspek Indikator F UF Jumlah 

1. Altruism Memberikan 

bantuan di luar 

tugas kewajiban 

pokok pekerjaan  

1, 8, 11, 

13 

- 4 

  dengan sukarela 

baik yang 

berhubungan 

dengan pekerjaan 

maupun di luar 

pekerjaan 

   

2. Conscientious

ness 

Perilaku yang 

melebihi peran 

minimum yang 

ditentukan sekolah 

2, 16, 19, 

20, 21 

- 5 

3. Sportsmanship Menunjukkan 

toleransi dan 

sportivitas di 

sekolah 

 3, 5, 14, 

17 

4 

4. Courtesy Menjaga hubungan 

baik antar guru 

agar terhindar dari 

masalah-masalah 

interpersonal 

 

6, 12, 15, 

18 

 4 
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No Aspek Indikator F UF Jumlah 

5. Civic Virtue Menunjukkan rasa 

tanggung jawab 

dan kepedulian 

atas kelangsungan 

sekolah 

4, 7, 9, 

10 

 4 

Total 17 4 21 

*Keterangan: F = Favorable; UF = Unfavorable 

 

b. Skala Quality of Work Life 

Hasil uji coba pada 23 aitem skala quality of work life diperoleh 

nilai koefisien korelasi aitem total masing-masing aitem yang berkisar 

antara 0,425 sampai 0,776.  Rekapitulasi skala quality work life setelah uji 

coba (try out) dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 3.7 

Hasil Uji Daya Beda Aitem Skala Quality of Work Life (Try Out) 

 

 

No. 

 

Aspek 

 

Indikator 

Aitem 

Valid 

Aitem 

Gugur 

 

Jumlah 

F UF F UF 

1. Pekerjaan 

yang 

menantang 

Kesempatan 

untuk 

menggunakan 

keterampilan 

1, 13 - - - 4 

 

Pekerjaan 

yang 

menantang 

2, 14 - - - 

2. Partisipasi Kesempatan 

untuk terlibat 

dalam 

pengambilan 

keputusan 

3, 15 - - - 2 

3. Lingkungan 

fisik 

Lingkungan 

kerja 

4, 16 - - - 4 

Penjadwalan 

kerja 

5, 17 - - - 

4. Atasan Hubungan 

dengan 

atasan 

6, 18 - - - 4 

 

Saling 

pengertian 

7, 19 - - - 
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Berdasarkan hasil uji daya beda aitem yang memenuhi kriteria 

valid maupun gugur, diperoleh hasil bahwa keseluruhan aitem yang 

berjumlah 23 dinyatakan valid dan tidak ada yang gugur, sehingga seluruh 

aitem uji coba dapat digunakan kembali untuk penelitian. 

 

G. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan korelasi product moment dengan bantuan program SPSS 25.0 for 

Windows yang digunakan untuk menguji hipotesis dalam penelitian ini, yaitu 

terkait hubungan antara quality of work life dengan organizational citizenship 

behavior pada guru honorer SMP Negeri di Kecamatan Tampan. 

 

No. 

 

Aspek 

 

Indikator 

Aitem 

Valid 

Aitem 

Gugur 
 

Jumlah 

   F UF F UF  

5. Gaji dan 

Tunjangan 

Keadilan dan 

manfaat 

moneter yang 

memadai 

8, 9 

20 

- - - 3 

6. Relevansi 

Sosial 

Keselarasan 

pekerjaan dan 

aspek 

kehidupan 

lainnya 

10, 21, 

22 

- - - 3 

7. Integrasi di 

tempat 

kerja 

Kekompakan 

antar rekan 

kerja 

11, 

12, 23 

- - - 3 

Total 23 - - - 23 

*Keterangan: F = Favorable 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat hubungan positif 

yang signifikan antara quality of work life dengan organizational citizenship 

behavior, artinya  semakin tinggi quality of work life yang didapatkan guru 

honorer, maka semakin tinggi pula organizational citizenship behavior yang 

dimunculkan guru honorer. Demikian juga sebaliknya, semakin rendah quality of 

work life yang didapatkan guru honorer, maka semakin rendah pula 

organizational citizenship behavior yang dimunculkan guru honorer. 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti mengajukan 

beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi masukan, yaitu: 

1. Bagi Pihak Yang Berwenang di Sekolah 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh pada penelitian ini, 

diharapkan dapat berfungsi sebagai saran dan acuan bagi pihak-pihak 

berwenang pada SMP Negeri di Kecamatan Tampan, seperti kepala sekolah 

yang dapat berperan membantu mempertahankan, meningkatkan, serta  lebih 

lanjut memperhatikan quality of work life gurudi sekolah seperti: menciptakan 

suasana harmonis, memberi gaji dan tunjangan yang sesuai dan diberikan tepat 

waktu, menambah ketersediaan fasilitas, memberikan pelatihan dan 
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pengembangan agar dapat meningkatkan organizational citizenship 

behavior guru honorer. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya yang berminat untuk melanjutkan penelitian 

ini, disarankan dapat menambahkan lebih banyak lagi teori-teori mengenai 

organizational citizenship behavior dan quality of work life, serta 

menambahkan variabel lain agar dapat mengungkap informasi lebih 

mendalam mengenai hal apa saja yang dapat berhubungan dengan 

organizational 
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LAMPIRAN A 

GUIDE WAWANCARA  

(PRA RISET) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



GUIDE WAWANCARA ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

(Kepala Sekolah) 

 

Dimensi OCB Pertanyaan 

Altruism Bagaimana perilaku tolong-menolong guru honorer di sekolah 

ini terhadap sesama rekan kerja? 

Courtesy Bagaimana gambaran hubungan antar sesama  rekan guru di 

sekolah ini? 

Sportsmanship Bagaimana perilaku guru honorer ketika terjadi permasalahan di 

sekolah? 

Civic Virtue Apakah guru honorer di sekolah ini mendapatkan peluang 

mengikuti pelatihan dan diberi kebebasan dalam berpendapat? 

Conscientiousness Mengenai peraturan di sekolah, apakah guru honorer di sekolah 

ini telah menerapkan peraturan yang sudah ditetapkan? 

 

GUIDE WAWANCARA QUALITY OF WORK LIFE 

(Kepala Sekolah) 

Dimensi QWL Pertanyaan 

Pertumbuhan dan 

Perkembangan 

Apakah di sekolah ini guru honorermendapatkan peluang dalam 

mengembangkan diri dan karier? 

Partisipasi Di sekolah ini, apakah guru honorer terlibat dalam 

menyumbangkan ide-ide dan pengambilan keputusan? 

Lingkungan Fisik Bagaimana gambaran mengenai jam kerja guru honorer di 

sekolah?Apakah sudah sesuai dan berjalan dengan baik? 

 

Apakah fasilitas yang tersedia di sekolah ini sudah lengkap? 

Atasan Bagaimana gambaran hubungan guru honorer dengan Ibu/Bapak 

selaku kepala sekolah di sekolah ini? 

Gaji dan Tunjangan Mengenai pendapatan, apakah gaji diberikan sekolah kepada guru 

honorer diberikan tepat waktu dan sudah sesuai dengan tuntutan 

pekerjaan? 

Di sekolah ini, apakah guru honorer diberikan jaminan kesehatan 

dan keamanan selama kegiatan di sekolah berlangsung? 

Relevansi Sosial Menurut Bapak/Ibu, apakah guru honorer di sekolah ini sudah 

menyeimbangkan antara urusan pekerjaan dengan urusan-urusan 

lainnya seperti urusan keluarga? 

Integrasi di Tempat 

Kerja 

Menurut Bapak/Ibu, bagaimana gambaran hubungan guru honorer 

di sekolah ini dengan rekan guru yang lainnya? 

 

 

 

 

 



GUIDE WAWANCARA ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

(Guru Honorer) 

Dimensi OCB Pertanyaan 

Altruism  Bagaimana respon Bapak/Ibu ketika ada rekan kerja yang 

membutuhkan pertolongan dalam pekerjaannya? 

Courtesy  Bagaimana gambaran hubungan Bapak/Ibu dengan sesama  

rekan guru di sekolah ini? 

Sportsmanship  Bagaimana suka-duka Bapak/Ibu menjalani profesi sebagai 

guru? 

Civic Virtue Apakah sekolah memberikan peluang mengikuti pelatihan? Dan 

apakah Bapak/Ibu mengikutinya? 

Conscientiousness  Mengenai peraturan di sekolah, bagaimana penerapan Bapak/Ibu 

terkait peraturan yang sudah ditetapkan?  

 

GUIDE WAWANCARA QUALITY OF WORK LIFE 

(Guru Honorer) 

Dimensi QWL Pertanyaan 

Pertumbuhan dan 

Perkembangan 

Menurut Bapak/Ibu, menjalani profesi sebagai guru di sekolah ini 

apakah dapat memberikan peluang dalam mengembangkan diri 

dan karier? 

Partisipasi Di sekolah ini, apakah Bapak/Ibu terlibat dalam menyumbangkan 

ide-ide dan pengambilan keputusan?  

Lingkungan Fisik Bagaimana pendapat Bapak/Ibu mengenai jam kerja di sekolah? 

Apakah sudah sesuai dan berjalan dengan baik? 

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu mengenai lingkungan dan 

fasilitas di sekolah? 

Atasan Bagaimana hubungan Bapak/Ibu dengan kepala sekolah? 

Menurut Bapak/Ibu, apakah kepala sekolah memahami situasi dan 

kondisi guru-guru di sekolah? 

Gaji dan Tunjangan Mengenai pendapatan, apakah gaji yang Bapak/Ibu diberikan 

tepat waktu dan sudah sesuai dengan tuntutan pekerjaan? 

Di sekolah ini, apakah guru-guru diberikan jaminan kesehatan dan 

keamanan selama kegiatan di sekolah berlangsung? 

Relevansi Sosial Menurut Bapak/Ibu, menjadi seorang guru apakah Bapak/Ibu 

sudah menyeimbangkan antara urusan pekerjaan dengan urusan-

urusan lainnya seperti urusan keluarga? 

Integrasi di Tempat 

Kerja 

Menurut Bapak/Ibu, bagaimana gambaran hubungan Bapak/Ibu 

dengan rekan guru yang lainnya?  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN B 

LEMBAR VALIDASI 

ALAT UKUR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR 

Skala Organizational Citizenship Behavior 

1. Definisi Operasional 

Organizational citizenship behavior adalah perilaku sukarela yang mengedepankan 

keefektivitasan tujuan organisasi yang dilakukan tanpa perintah resmi dan tidak berkaitan 

secara langsung dengan sistem imbalan.  Dalam skala penelitian ini menggunakan 

dimensi organizational citizenship behavior yang dikemukakan oleh Organ (2006) yaitu: 

altruism, conscientiousness, sportsmanship, courtesy, dan civic virtue. 

2. Skala yang Digunakan:   

Skala Organizational Citizenship Behavior milik Podsakoff, et. al. (1990) yang 

diadaptasi dan modifikasi oleh peneliti dari segi bahasa dan sasaran subjek. 

3. Jumlah Aitem 

Jumlah aitem dalam skala organizational citizenship behavior pada penelitian adalah 

24 aitem. 

4. Jenis Format dan Respon 

Format respon yang digunakan dalam skala ini terdiri dari empat alternatif jawaban, 

yaitu: Sangat Sesuai (SS), Sesuai (S), Netral (N), Tidak Sesuai (TS), Sangat Tidak 

Sesuai (STS) 

5. Penilaian Setiap Butir  

Pada bagian ini, saya memohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan penilaian 

pada setiap pernyataan di dalam skala. Skala ini bertujuan untuk mengetahui 

organizational citizenship behavior yang dimiliki oleh guru. Dalam hal ini, peneliti 

memohon kepada Bapak/Ibu untuk menilai berdasarkan kesesuaian pernyataan dengan 

variabel yang diukur. Penilaian dilakukan dengan memilih salah satu dari alternative 

jawaban yang disediakan, yaitu: (R) Relevan, (KR) Kurang Relevan, atau (TR) Tidak 

Relevan. Untuk jawaban yang dipilih, mohon Bapak/Ibu memberikan tanda centang (√) 

pada kolom yang telah disediakan. 

Contoh cara menjawab: 

Aitem: Saya bersedia membantu menyelesaikan pekerjaan rekan kerja saya yang 

tidak hadir 

R  KR   TR   

(       )  (      )  (     ) 



SKALA ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 
Dimensi Indikator No. Pernyataan Pilihan 

Jawaban 

Ket. 

R KR TR 

Altruism 

(Perilaku 

membantu 

ataupun 

menolong 

rekan kerja) 

 

 

 

 

 

Memberikan 

bantuan di luar 

tugas 

kewajiban 

pokok 

pekerjaan 

dengan 

sukarela, baik 

yang 

berhubungan 

dengan 

pekerjaan 

maupun di luar 

pekerjaan 

13 Saya bersedia 

membantu pekerjaan 

rekan guru yang tidak 

hadir (F) 

    

1 Saya bersedia 

membantu pekerjaan 

rekan guru yang sedang 

memiliki pekerjaan 

menumpuk (F) 

    

23 Saya membantu 

mengarahkan guru baru 

walaupun tidak 

dibutuhkan. (F) 

    

15 Dengan senang hati, 

saya membantu rekan 

kerja yang mempunyai 

masalah berkaitan 

dengan pekerjaan. (F) 

    

10 Saya siap membantu 

rekan guru yang ada di 

sekitar saya. (F) 

    

Conscientious-

ness 

(Perilaku yang 

menunjukkan 

sebuah usaha 

agar melebihi 

harapan dari 

instansi) 

 

 

 

 

Perilaku yang 

melebihi peran 

minimum yang 

ditentukan 

sekolah 

18 Saya selalu hadir tepat 

waktu (F) 

    

21 Saya tidak mengambil 

istirahat ekstra selama 

jam kerja (F) 

    

22 Saya mematuhi 

peraturan di sekolah, 

meskipuntidakada yang 

mengawasi. (F) 

    

24 Saya adalah guru yang 

teliti (F) 

    

3 Saya percaya bahwa jika 

saya mengerjakan 

pekerjaan dengan jujur, 

maka akan diberi upah 

dengan adil pula (F) 

    

Sportsmanship

(Tidak suka 

protes dan 

mengeluh 

walaupun 

berada dalam 

situasi yang 

kurang 

nyaman)  

Menunjukkan 

toleransi dan 

sportivitas di 

sekolah 

4 Saya mengeluhkan hal-

hal yang tidak penting di 

sekolah (UF) 

    

16 Saya berfokus pada apa 

yang salah daripada 

memikirkan sisi positif 

dari hal-hal yang terjadi 

di sekolah (UF) 

    

7 Saya cenderung 

membesarkan segala hal 

(UF) 

    

19 Saya mencari-cari 

kesalahan dari hal-hal 

    



yang diterapkan di 

sekolah (UF) 

2 Saya membutuhkan 

sejumlah insentif untuk 

bekerja dengan baik 

(UF) 

    

Courtesy 

(Menjaga 

hubungan baik 

dengan rekan 

kerja) 

Menjaga 

hubungan baik 

antar rekan 

guru agar 

terhindar dari 

masalah-

masalah 

interpersonal 

17 Saya mencoba untuk 

mencegah adanya 

masalah dengan rekan 

guru yang lainnya (F) 

    

20 Saya memperhatikan 

bagaimana perilaku saya 

mempengaruhi 

pekerjaan rekan guru 

yang lainnya (F) 

    

14 Saya tidak 

menyalahgunakan hak-

hak rekan guru (F) 

    

4 Saya mencoba untuk  

menghindari masalah 

dengan rekan guru (F) 

    

8 Saya mempertimbang-

kan dampak dari 

tindakan saya pada 

rekan guru (F) 

    

Civic Virtue 

(Berpartisipasi

aktif dalam 

memikirkan 

kemajuan 

instansi) 

Menunjukkan 

rasa tanggung 

jawab dan 

kepedulian 

atas 

kelangsungan 

sekolah 

9 Saya menghadiri 

pertemuan tidak wajib, 

tetapi dianggap penting 

(F) 

    

.11 Saya mengerjakan 

fungsi-fungsi yang tidak 

diharuskan, di tempat 

kerja, tetapi dapat 

membantu membentuk 

citra sekolah (F) 

    

6 Saya mengikuti 

perkembangan 

perubahan di sekolah (F) 

    

12 Saya membaca 

pengumuman, memo, 

dan hal lainnya di 

sekolah (F) 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  



LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR 

Skala Quality of Work Life 

1. Definisi Operasional 

Quality of work life adalah merupakan suatu keadaan yang dirasakan pekerja 

sebagai bentuk derajat pemenuhan kebutuhan yang diperoleh melalui partisipasi pekerja 

dalam membantu tercapainya tujuan organisasi. Adapun aspek quality of work life yang 

dikemukakan oleh Zin (2004) adalah: pertumbuhan dan perkembangan, partisipasi, 

lingkungan fisik, atasan, gaji dan tunjangan, relevansi sosial, dan integrasi di tempat 

kerja. 

2. Skala yang Digunakan 

Skala Quality of Work Life milik Zin (2004) yang diadaptasi dan modifikasi oleh 

peneliti dari segi bahasa dan sasaran subjek. 

3. Jumlah Aitem 

Jumlah aitem dalam skala ini adalah 23 aitem. 

4. Jenis Format dan Respon 

Format respon yang digunakan dalam skala ini terdiri dari empat alternatif jawaban, 

yaitu:Sangat Sesuai (SS), Sesuai (S), Netral (N), Tidak Sesuai (TS), Sangat Tidak 

Sesuai (STS). 

5. Penilaian Setiap Butir Aitem 

Pada bagian ini, saya memohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan 

penilaian pada setiap pernyataan di dalam skala. Skala ini bertujuan untuk mengetahui 

quality of work life yang dimiliki oleh guru. Dalam hal ini, peneliti memohon kepada 

Bapak/Ibu untuk menilai berdasarkan kesesuaian pernyataan dengan variabel yang 

diukur. Penilaian dilakukan dengan memilih salah satu dari alternatif jawaban yang 

disediakan, yaitu: (R) Relevan, (KR) Kurang Relevan, atau (TR) Tidak Relevan. 

Untuk jawaban yang dipilih, mohon Bapak/Ibu memberikan tanda centang (√) pada 

kolom yang telah disediakan. 

Contoh cara menjawab: 

 Aitem: Saya dilibatkan dalam beberapa pengambilan keputusan terkait kemajuan 

sekolah ini 

R  KR   TR   

(       )  (      )  (     ) 

Jika Bapak/Ibu menilai aitem tersebut relevan dengan dimensi, maka Bapak/Ibu 

memberi tanda centang (√) pada kolom R. Demikian seterusnya untuk semua aitem 

yang tersedia. 

 

 

 

 

 

 

 



SKALA QUALITY OF WORK LIFE 

Dimensi Indikator No. Pernyataan 

Pilihan 

Jawaban 
Ket. 

R KR TR  

Pertumbuhan 

dan 

perkembangan 

Kesempatan 

untuk 

menggunakan 

keterampilan 

1 Pekerjaan saya memberikan 

peluang yang cukup untuk 

berkembang (F) 

    

13 Pekerjaan saya memungkinkan 

untuk berbagi keterampilan (F) 

    

Pekerjaan 

yang 

menantang 

2 Bekerja disini adalah tantangan 

bagi saya (F) 

    

14 Ketika sedang memiliki tugas, 

saya tertantang untuk 

menyelesaikannya hingga tuntas 

(F) 

    

Partisipasi  Kesempatan 

untuk terlibat 

dalam 

pengambilan 

keputusan 

3 Tempat saya bekerja 

memberikan kesempatan untuk 

saya menyumbangkan gagasan 

(F) 

    

15 Tempat saya bekerja selalu 

mengadakan pertemuan untuk 

guru-guru menyalurkan saran-

saran (F) 

    

Lingkungan 

fisik 

Lingkungan 

kerja 

4 Lingkungan kerja saya aman (F)     

16 Tempat saya bekerja memiliki 

fasilitas yang baik (F) 

    

Penjadwalan 

kerja 

5 Jam kerja saya  sesuai dengan 

ketentuan (F) 

    

17 Saya merasa jadwal kerja sudah 

berjalan baik (F) 

    

Atasan  Hubungan 

dengan atasan 

6 Kepala sekolah mpercayai 

kemampuan guru-guru di 

sekolah (F) 

    

18 Kepala sekolah mampu 

mengembangkan kerjasama tim 

(F) 

    

Saling 

pengertian 

7 Kepala sekolah memahami 

kondisi guru-guru di sekolah(F) 

    

19 Kepala sekolah memberikan 

bantuan ketika saya sedang 

dalam masalah (F) 

    

Gaji dan 

tunjangan 

Keadilan dan 

manfaat 

moneter yang 

memadai 

8 Gaji yang saya terima sesuai 

dengan beban pekerjaan (F) 

    

20 Pembayaran dilakukan dengan 

pantas (F) 

    



9 Tempat saya bekerja 

menyediakan tunjangan 

sebagaimana ketentuannya (F) 

    

Relevansi 

sosial 

Pekerjaan dan 

aspek 

kehidupan 

lainnya 

21 Pekerjaan saya memberi 

kontribusi bagi orang banyak, 

terutama siswa (F) 

    

10 Saya mampu mengejar 

kepentingan lainnya, meski 

tetap harus bekerja (F) 

    

22 Pekerjaan saya sesuai dengan 

nilai yang saya miliki (F) 

    

Integrasi di 

tempat kerja 

Kekompakan 

antar rekan 

kerja 

11 Saya memiliki tim kerja yang 

kompak (F) 

    

23 Rekan kerja saling mendukung 

satu sama lain (F) 

    

12 Saya bersama rekan kerja 

mampu bekerja sama dengan 

baik (F) 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR 

Skala Organizational Citizenship Behavior 

6. Definisi Operasional 

Organizational citizenship behavior adalah perilaku sukarela yang mengedepankan 

keefektivitasan tujuan organisasi yang dilakukan tanpa perintah resmi dan tidak berkaitan 

secara langsung dengan sistem imbalan.  Dalam skala penelitian ini menggunakan 

dimensi organizational citizenship behavior yang dikemukakan oleh Organ (2006) yaitu: 

altruism, conscientiousness, sportsmanship, courtesy, dan civic virtue. 

7. Skala yang Digunakan:   

Skala Organizational Citizenship Behavior milik Podsakoff, et. al. (1990) yang 

diadaptasi dan modifikasi oleh peneliti dari segi bahasa dan sasaran subjek. 

8. Jumlah Aitem 

Jumlah aitem dalam skala organizational citizenship behavior pada penelitian adalah 

24 aitem. 

9. Jenis Format dan Respon 

Format respon yang digunakan dalam skala ini terdiri dari empat alternatif jawaban, 

yaitu: Sangat Sesuai (SS), Sesuai (S), Netral (N), Tidak Sesuai (TS), Sangat Tidak 

Sesuai (STS) 

10. Penilaian Setiap Butir  

Pada bagian ini, saya memohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan penilaian 

pada setiap pernyataan di dalam skala. Skala ini bertujuan untuk mengetahui 

organizational citizenship behavior yang dimiliki oleh guru. Dalam hal ini, peneliti 

memohon kepada Bapak/Ibu untuk menilai berdasarkan kesesuaian pernyataan dengan 

variabel yang diukur. Penilaian dilakukan dengan memilih salah satu dari alternative 

jawaban yang disediakan, yaitu: (R) Relevan, (KR) Kurang Relevan, atau (TR) Tidak 

Relevan. Untuk jawaban yang dipilih, mohon Bapak/Ibu memberikan tanda centang (√) 

pada kolom yang telah disediakan. 

Contoh cara menjawab: 

Aitem: Saya bersedia membantu menyelesaikan pekerjaan rekan kerja saya yang 

tidak hadir 

R  KR   TR   

(       )  (      )  (     ) 



SKALA ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 
Dimensi Indikator No. Pernyataan Pilihan 

Jawaban 

Ket. 

R KR TR 

Altruism 

(Perilaku 

membantu 

ataupun 

menolong 

rekan kerja) 

 

 

 

 

 

Memberikan 

bantuan di luar 

tugas 

kewajiban 

pokok 

pekerjaan 

dengan 

sukarela, baik 

yang 

berhubungan 

dengan 

pekerjaan 

maupun di luar 

pekerjaan 

13 Saya bersedia 

membantu pekerjaan 

rekan guru yang tidak 

hadir (F) 

    

1 Saya bersedia 

membantu pekerjaan 

rekan guru yang sedang 

memiliki pekerjaan 

menumpuk (F) 

    

23 Saya membantu 

mengarahkan guru baru 

walaupun tidak 

dibutuhkan. (F) 

    

15 Dengan senang hati, 

saya membantu rekan 

kerja yang mempunyai 

masalah berkaitan 

dengan pekerjaan. (F) 

    

10 Saya siap membantu 

rekan guru yang ada di 

sekitar saya. (F) 

    

Conscientious-

ness 

(Perilaku yang 

menunjukkan 

sebuah usaha 

agar melebihi 

harapan dari 

instansi) 

 

 

 

 

Perilaku yang 

melebihi peran 

minimum yang 

ditentukan 

sekolah 

18 Saya selalu hadir tepat 

waktu (F) 

    

21 Saya tidak mengambil 

istirahat ekstra selama 

jam kerja (F) 

    

22 Saya mematuhi 

peraturan di sekolah, 

meskipuntidakada yang 

mengawasi. (F) 

    

24 Saya adalah guru yang 

teliti (F) 

    

3 Saya percaya bahwa jika 

saya mengerjakan 

pekerjaan dengan jujur, 

maka akan diberi upah 

dengan adil pula (F) 

    

Sportsmanship

(Tidak suka 

protes dan 

mengeluh 

walaupun 

berada dalam 

situasi yang 

kurang 

nyaman)  

Menunjukkan 

toleransi dan 

sportivitas di 

sekolah 

4 Saya mengeluhkan hal-

hal yang tidak penting di 

sekolah (UF) 

    

16 Saya berfokus pada apa 

yang salah daripada 

memikirkan sisi positif 

dari hal-hal yang terjadi 

di sekolah (UF) 

    

7 Saya cenderung 

membesarkan segala hal 

(UF) 

    

19 Saya mencari-cari 

kesalahan dari hal-hal 

    



yang diterapkan di 

sekolah (UF) 

2 Saya membutuhkan 

sejumlah insentif untuk 

bekerja dengan baik 

(UF) 

    

Courtesy 

(Menjaga 

hubungan baik 

dengan rekan 

kerja) 

Menjaga 

hubungan baik 

antar rekan 

guru agar 

terhindar dari 

masalah-

masalah 

interpersonal 

17 Saya mencoba untuk 

mencegah adanya 

masalah dengan rekan 

guru yang lainnya (F) 

    

20 Saya memperhatikan 

bagaimana perilaku saya 

mempengaruhi 

pekerjaan rekan guru 

yang lainnya (F) 

    

14 Saya tidak 

menyalahgunakan hak-

hak rekan guru (F) 

    

4 Saya mencoba untuk  

menghindari masalah 

dengan rekan guru (F) 

    

8 Saya mempertimbang-

kan dampak dari 

tindakan saya pada 

rekan guru (F) 

    

Civic Virtue 

(Berpartisipasi

aktif dalam 

memikirkan 

kemajuan 

instansi) 

Menunjukkan 

rasa tanggung 

jawab dan 

kepedulian 

atas 

kelangsungan 

sekolah 

9 Saya menghadiri 

pertemuan tidak wajib, 

tetapi dianggap penting 

(F) 

    

.11 Saya mengerjakan 

fungsi-fungsi yang tidak 

diharuskan, di tempat 

kerja, tetapi dapat 

membantu membentuk 

citra sekolah (F) 

    

6 Saya mengikuti 

perkembangan 

perubahan di sekolah (F) 

    

12 Saya membaca 

pengumuman, memo, 

dan hal lainnya di 

sekolah (F) 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



LEMBAR VALIDASI ALAT UKUR 

Skala Quality of Work Life 

1. Definisi Operasional 

Quality of work life adalah merupakan suatu keadaan yang dirasakan pekerja 

sebagai bentuk derajat pemenuhan kebutuhan yang diperoleh melalui partisipasi pekerja 

dalam membantu tercapainya tujuan organisasi. Adapun aspek quality of work life yang 

dikemukakan oleh Zin (2004) adalah: pertumbuhan dan perkembangan, partisipasi, 

lingkungan fisik, atasan, gaji dan tunjangan, relevansi sosial, dan integrasi di tempat 

kerja. 
2. Skala yang Digunakan 

Skala Quality of Work Life milik Zin (2004) yang diadaptasi dan modifikasi oleh 

peneliti dari segi bahasa dan sasaran subjek. 

3. Jumlah Aitem 

Jumlah aitem dalam skala ini adalah 23 aitem. 

4. Jenis Format dan Respon 

Format respon yang digunakan dalam skala ini terdiri dari empat alternatif jawaban, 

yaitu:Sangat Sesuai (SS), Sesuai (S), Netral (N), Tidak Sesuai (TS), Sangat Tidak 

Sesuai (STS). 

5. Penilaian Setiap Butir Aitem 

Pada bagian ini, saya memohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan 

penilaian pada setiap pernyataan di dalam skala. Skala ini bertujuan untuk mengetahui 

quality of work life yang dimiliki oleh guru. Dalam hal ini, peneliti memohon kepada 

Bapak/Ibu untuk menilai berdasarkan kesesuaian pernyataan dengan variabel yang 

diukur. Penilaian dilakukan dengan memilih salah satu dari alternatif jawaban yang 

disediakan, yaitu: (R) Relevan, (KR) Kurang Relevan, atau (TR) Tidak Relevan. 

Untuk jawaban yang dipilih, mohon Bapak/Ibu memberikan tanda centang (√) pada 

kolom yang telah disediakan. 

Contoh cara menjawab: 

 Aitem: Saya dilibatkan dalam beberapa pengambilan keputusan terkait kemajuan 

sekolah ini 

R  KR   TR   

(       )  (      )  (     ) 

Jika Bapak/Ibu menilai aitem tersebut relevan dengan dimensi, maka Bapak/Ibu 

memberi tanda centang (√) pada kolom R. Demikian seterusnya untuk semua aitem 

yang tersedia. 

 

 

 

 

 

 

 



SKALA QUALITY OF WORK LIFE 

Dimensi Indikator No. Pernyataan 

Pilihan 

Jawaban 
Ket. 

R KR TR  

Pertumbuhan 

dan 

perkembangan 

Kesempatan 

untuk 

menggunakan 

keterampilan 

1 Pekerjaan saya memberikan 

peluang yang cukup untuk 

berkembang (F) 

    

13 Pekerjaan saya memungkinkan 

untuk berbagi keterampilan (F) 

    

Pekerjaan 

yang 

menantang 

2 Bekerja disini adalah tantangan 

bagi saya (F) 

    

14 Ketika sedang memiliki tugas, 

saya tertantang untuk 

menyelesaikannya hingga tuntas 

(F) 

    

Partisipasi  Kesempatan 

untuk terlibat 

dalam 

pengambilan 

keputusan 

3 Tempat saya bekerja 

memberikan kesempatan untuk 

saya menyumbangkan gagasan 

(F) 

    

15 Tempat saya bekerja selalu 

mengadakan pertemuan untuk 

guru-guru menyalurkan saran-

saran (F) 

    

Lingkungan 

fisik 

Lingkungan 

kerja 

4 Lingkungan kerja saya aman (F)     

16 Tempat saya bekerja memiliki 

fasilitas yang baik (F) 

    

Penjadwalan 

kerja 

5 Jam kerja saya  sesuai dengan 

ketentuan (F) 

    

17 Saya merasa jadwal kerja sudah 

berjalan baik (F) 

    

Atasan  Hubungan 

dengan atasan 

6 Kepala sekolah mpercayai 

kemampuan guru-guru di 

sekolah (F) 

    

18 Kepala sekolah mampu 

mengembangkan kerjasama tim 

(F) 

    

Saling 

pengertian 

7 Kepala sekolah memahami 

kondisi guru-guru di sekolah(F) 

    

19 Kepala sekolah memberikan 

bantuan ketika saya sedang 

dalam masalah (F) 

    

Gaji dan 

tunjangan 

Keadilan dan 

manfaat 

moneter yang 

memadai 

8 Gaji yang saya terima sesuai 

dengan beban pekerjaan (F) 

    

20 Pembayaran dilakukan dengan 

pantas (F) 

    



9 Tempat saya bekerja 

menyediakan tunjangan 

sebagaimana ketentuannya (F) 

    

Relevansi 

sosial 

Pekerjaan dan 

aspek 

kehidupan 

lainnya 

21 Pekerjaan saya memberi 

kontribusi bagi orang banyak, 

terutama siswa (F) 

    

10 Saya mampu mengejar 

kepentingan lainnya, meski 

tetap harus bekerja (F) 

    

22 Pekerjaan saya sesuai dengan 

nilai yang saya miliki (F) 

    

Integrasi di 

tempat kerja 

Kekompakan 

antar rekan 

kerja 

11 Saya memiliki tim kerja yang 

kompak (F) 

    

23 Rekan kerja saling mendukung 

satu sama lain (F) 

    

12 Saya bersama rekan kerja 

mampu bekerja sama dengan 

baik (F) 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN C 

SKALA 

TRY OUT 

 
  



SKALA PENELITIAN 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama/Inisial  : 

Jenis Kelamin : Perempuan/Laki-Laki 

Usia   : 

Masa Kerja  : 

 

Assalamualaikum Warohmatullahi Wabarokatuh. Selamat pagi/siang/sore, Bapak/Ibu 

guru yang saya hormati. Perkenalkan, saya Lenggogeni Agnes Melazt mahasiswi Fakultas 

Psikologi UIN Suska Riau yang saat ini sedang melakukan penelitian. Saya ingin meminta 

kesediaan waktu dan bantuan dari Bapak/Ibu untuk dapat berpartisipasi dalam mengisi skala 

ini. Dalam skala ini kepada Bapak/Ibu akan disajikan sejumlah pernyataan-pernyataan. Pada 

pengisian skala ini, semua jawaban dianggap benar. Seluruh respon yang Bapak/Ibu berikan 

akan dijaga keamanan dan kerahasiaannya oleh peneliti, sesuai dengan etika dalam sebuah 

penelitian.Untuk itu, dengan segala hormat saya mohon bantuan Bapak/Ibu untuk menjawab 

pernyataan- pernyataan ini sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Atas segala kesediaan, 

kerjasama, bantuan, dan waktu yang Bapak/Ibu berikan, saya mengucapkan banyak terima 

kasih. Wassalamu'alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh. 

PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

1. Isilah identitas Bapak/Ibu dengan lengkap sesuai instruksi yang tercantum. Jika 

Bapak/Ibu kurang berkenan untuk mencantumkan nama, maka disilakan untuk 

menggunakkan inisial. 

2. Pilihlah alternatif jawaban yang paling sesuai dengan keadaan perasaan, dan 

pikiran Bapak/Ibu yang sebenarnya. 

3. Isilah semua nomor dengan memilih salah satu di antara lima alternatif jawaban 

dengan memberikan tanda checklist (√) pada kolom yang telah disediakan. 

4. Respon jawaban yang tersedia berupa SS (Sangat Sesuai), S (Sesuai) Netral (N), 

Tidak Sesuai (TS), dan Sangat Tidak Sesuai (STS). 

Contoh:  

No. PERNYATAAN SS S N TS STS 

1. Saya bersedia membantu pekerjaan rekan guru yang sedang memiliki 

pekerjaan menumpuk 
√     

Keterangan: Artinya, Bapak/Ibu merasa pernyataan di atas sesuai dengan diri Bapak/Ibu 

yang sebenarnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



SKALA 1 
No. PERNYATAAN SS S N TS STS 

1. Saya bersedia membantu pekerjaan rekan guru yang sedang memiliki 

pekerjaan menumpuk. 

     

2. Saya membutuhkan sejumlah insentif untuk dapat bekerja dengan 

baik. 

     

3. Saya percaya bahwa jika saya mengerjakan pekerjaan dengan jujur, 

maka saya akan diberi upah dengan adil pula. 

     

4. Saya mengeluhkan hal-hal yang tidak penting di sekolah.      

5. Saya mencoba untuk menghindari masalah dengan rekan guru.      

6. Saya mengikuti perkembangan perubahan di sekolah.      

7. Saya cenderung membesarkan segala hal.      

8. Saya mempertimbang-kan dampak dari tindakan saya pada rekan guru.      

9. Saya menghadiri pertemuan tidak wajib, tetapi dianggap penting.      

10. Saya siap membantu rekan guru yang ada di sekitar saya.      

11. Saya mengerjakan fungsi-fungsi yang tidak diharuskan di sekolah, 

tetapi dapat membantu membentuk citra sekolah. 

     

12. Saya membaca pengumuman, memo, dan hal lainnya di sekolah.      

13. Saya bersedia membantu pekerjaan rekan guru yang tidak hadir.      

14. Saya tidak menyalahgunakan hak-hak rekan guru.      

15. Dengan senang hati, saya membantu rekan kerja yang mempunyai 

masalah berkaitan dengan pekerjaan. 

     

16. Saya berfokus pada apa yang salah daripada memikirkan sisi positif 

dari hal-hal yang terjadi di sekolah. 

     

17. Saya mencoba untuk mencegah adanya masalah dengan rekan guru 

yang lainnya. 

     

18. Saya selalu hadir tepat waktu.      

19. Saya mencari-cari kesalahan dari hal-hal yang diterapkan di sekolah.      

20. Saya memperhatikan bagaimana perilaku saya mempengaruhi 

pekerjaan rekan guru yang lainnya. 

     

21. Saya tidak mengambil istirahat ekstra selama jam kerja.      

22. Saya mematuhi peraturan di sekolah, meskipun tidak ada yang 

mengawasi. 

     

23. Saya membantu mengarahkan guru baru walaupun tidak dibutuhkan.      

24. Saya adalah guru yang teliti.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SKALA 2 
No. PERNYATAAN SS S N TS STS 

1. Pekerjaan saya memberikan peluang yang cukup untuk berkembang.      

2. Bekerja disini adalah tantangan bagi saya.      

3. Tempat saya bekerja memberikan kesempatan untuk saya 

menyumbangkan gagasan. 

     

4. Lingkungan kerja saya aman.      

5. Jam kerja saya  sesuai dengan ketentuan.      

6. Kepala sekolah mempercayai kemampuan guru-guru di sekolah.      

7. Kepala sekolah memahami kondisi guru-guru di sekolah.      

8. Gaji yang saya terima sesuai dengan beban pekerjaan.      

9. Tempat saya bekerja menyediakan tunjangan sebagaimana 

ketentuannya. 

     

10. Saya mampu mengerjakan kepentingan lainnya, meski tetap harus 

bekerja. 

     

11. Saya memiliki tim kerja yang kompak.      

12. Saya bersama rekan kerja mampu bekerja sama dengan baik.      

13. Pekerjaan saya memungkinkan untuk berbagi keterampilan.      

14. Ketika sedang memiliki tugas, saya tertantang untuk 

menyelesaikannya hingga tuntas. 

     

15. Tempat saya bekerja selalu mengadakan pertemuan untuk guru-guru 

menyalurkan saran-saran. 

     

16. Tempat saya bekerja memiliki fasilitas yang baik.      

17. Saya merasa jadwal kerja sudah berjalan baik.      

18. Kepala sekolah mampu mengembangkan kerjasama tim.      

19. Kepala sekolah memberikan bantuan ketika saya sedang dalam 

masalah. 

     

20. Pembayaran gaji yang saya terima diberikan sebagaimana mestinya.      

21. Pekerjaan saya memberi kontribusi bagi orang banyak, terutama siswa.      

22. Pekerjaan saya sesuai dengan nilai yang saya miliki.      

23. Rekan kerja saling mendukung satu sama lain.      

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN D 

TABULASI DATA 

TRY OUT
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LAMPIRAN E 

HASIL  

UJI RELIABILITAS 

DAN 

UJI DAYA BEDA AITEM 

TRY OUT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



UJI RELIABILITAS ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

 
UJI DAYA BEDA AITEM ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

 
 

UJI RELIABILITAS ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (SETELAH 

MENGGUGURKAN AITEM TIDAK VALID) 

 



UJI DAYA BEDA AITEM ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

(SETELAH MENGGUGURKAN AITEM TIDAK VALID) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



UJI RELIABILITAS QUALITY OF WORK LIFE  

 
 
 
UJI DAYA BEDA AITEM QUALITY OF WORK LIFE 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN F 

SKALA  

PENELITIAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SKALA PENELITIAN 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama/Inisial  : 

Jenis Kelamin : Perempuan/Laki-Laki 

Usia   : 

Masa Kerja  : 

 

Assalamualaikum Warohmatullahi Wabarokatuh. Selamat pagi/siang/sore, Bapak/Ibu 

guru yang saya hormati. Perkenalkan, saya Lenggogeni Agnes Melazt mahasiswi Fakultas 

Psikologi UIN Suska Riau yang saat ini sedang melakukan penelitian. Saya ingin meminta 

kesediaan waktu dan bantuan dari Bapak/Ibu untuk dapat berpartisipasi dalam mengisi skala 

ini. Dalam skala ini kepada Bapak/Ibu akan disajikan sejumlah pernyataan-pernyataan. Pada 

pengisian skala ini, semua jawaban dianggap benar. Seluruh respon yang Bapak/Ibu berikan 

akan dijaga keamanan dan kerahasiaannya oleh peneliti, sesuai dengan etika dalam sebuah 

penelitian.Untuk itu, dengan segala hormat saya mohon bantuan Bapak/Ibu untuk menjawab 

pernyataan- pernyataan ini sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Atas segala kesediaan, 

kerjasama, bantuan, dan waktu yang Bapak/Ibu berikan, saya mengucapkan banyak terima 

kasih. Wassalamu'alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh. 

PETUNJUK PENGISIAN SKALA 

1. Isilah identitas Bapak/Ibu dengan lengkap sesuai instruksi yang tercantum. Jika 

Bapak/Ibu kurang berkenan untuk mencantumkan nama, maka disilakan untuk 

menggunakkan inisial. 

2. Pilihlah alternatif jawaban yang paling sesuai dengan keadaan perasaan, dan 

pikiran Bapak/Ibu yang sebenarnya. 

3. Isilah semua nomor dengan memilih salah satu di antara lima alternatif jawaban 

dengan memberikan tanda checklist (√) pada kolom yang telah disediakan. 

4. Respon jawaban yang tersedia berupa SS (Sangat Sesuai), S (Sesuai) Netral (N), 

Tidak Sesuai (TS), dan Sangat Tidak Sesuai (STS). 

Contoh:  

No. PERNYATAAN SS S N TS STS 

1. Saya bersedia membantu pekerjaan rekan guru yang sedang memiliki 

pekerjaan menumpuk 
√     

Keterangan: Artinya, Bapak/Ibu merasa pernyataan di atas sesuai dengan diri Bapak/Ibu 

yang sebenarnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SKALA 1 
No. PERNYATAAN SS S N TS STS 

1. Saya bersedia membantu pekerjaan rekan guru yang sedang memiliki 

pekerjaan menumpuk. 

     

2. Saya percaya bahwa jika saya mengerjakan pekerjaan dengan jujur, 

maka saya akan diberi upah dengan adil pula. 

     

3. Saya mengeluhkan hal-hal yang tidak penting di sekolah.      

4. Saya mengikuti perkembangan perubahan di sekolah.      

5. Saya cenderung membesarkan segala hal.      

6. Saya mempertimbang-kan dampak dari tindakan saya pada rekan guru.      

7. Saya menghadiri pertemuan tidak wajib, tetapi dianggap penting.      

8. Saya siap membantu rekan guru yang ada di sekitar saya.      

9. Saya mengerjakan fungsi-fungsi yang tidak diharuskan di sekolah, 

tetapi dapat membantu membentuk citra sekolah. 

     

10. Saya membaca pengumuman, memo, dan hal lainnya di sekolah.      

11. Saya bersedia membantu pekerjaan rekan guru yang tidak hadir.      

12. Saya tidak menyalahgunakan hak-hak rekan guru.      

13. Dengan senang hati, saya membantu rekan kerja yang mempunyai 

masalah berkaitan dengan pekerjaan. 

     

14. Saya berfokus pada apa yang salah daripada memikirkan sisi positif 

dari hal-hal yang terjadi di sekolah. 

     

15. Saya mencoba untuk mencegah adanya masalah dengan rekan guru 

yang lainnya. 

     

16. Saya selalu hadir tepat waktu.      

17. Saya mencari-cari kesalahan dari hal-hal yang diterapkan di sekolah.      

18. Saya memperhatikan bagaimana perilaku saya mempengaruhi 

pekerjaan rekan guru yang lainnya. 

     

19. Saya tidak mengambil istirahat ekstra selama jam kerja.      

20. Saya mematuhi peraturan di sekolah, meskipun tidak ada yang 

mengawasi. 

     

21. Saya adalah guru yang teliti.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SKALA 2 
No. PERNYATAAN SS S N TS STS 

1. Pekerjaan saya memberikan peluang yang cukup untuk berkembang.      

2. Bekerja disini adalah tantangan bagi saya.      

3. Tempat saya bekerja memberikan kesempatan untuk saya 

menyumbangkan gagasan. 

     

4. Lingkungan kerja saya aman.      

5. Jam kerja saya  sesuai dengan ketentuan.      

6. Kepala sekolah mempercayai kemampuan guru-guru di sekolah.      

7. Kepala sekolah memahami kondisi guru-guru di sekolah.      

8. Gaji yang saya terima sesuai dengan beban pekerjaan.      

9. Tempat saya bekerja menyediakan tunjangan sebagaimana 

ketentuannya. 

     

10. Saya mampu mengerjakan kepentingan lainnya, meski tetap harus 

bekerja. 

     

11. Saya memiliki tim kerja yang kompak.      

12. Saya bersama rekan kerja mampu bekerja sama dengan baik.      

13. Pekerjaan saya memungkinkan untuk berbagi keterampilan.      

14. Ketika sedang memiliki tugas, saya tertantang untuk 

menyelesaikannya hingga tuntas. 

     

15. Tempat saya bekerja selalu mengadakan pertemuan untuk guru-guru 

menyalurkan saran-saran. 

     

16. Tempat saya bekerja memiliki fasilitas yang baik.      

17. Saya merasa jadwal kerja sudah berjalan baik.      

18. Kepala sekolah mampu mengembangkan kerjasama tim.      

19. Kepala sekolah memberikan bantuan ketika saya sedang dalam 

masalah. 

     

20. Pembayaran gaji yang saya terima diberikan sebagaimana mestinya.      

21. Pekerjaan saya memberi kontribusi bagi orang banyak, terutama siswa.      

22. Pekerjaan saya sesuai dengan nilai yang saya miliki.      

23. Rekan kerja saling mendukung satu sama lain.      

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN G 

TABULASI DATA  

PENELITIAN 
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