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ABSTRAK 
 

 
Penilaian kinerja guru adalah suatu proses menentukan tingkat keberhasilan guru 

dalam melaksanakan tugas-tugas pokok pengajar dengan menggunakan patokan-

patokan tertentu. Berdasarkan observasi yang dilakukan di SMK Global Cendekia 

terdapat permasalahan, yaitu penilain kinerja guru masih dilakukan secara manual 

dan tidak efektif. Penelitian ini memberikan solusi yaitu pembuatan sistem 

pendukung keputusan penilaian kinerja guru dengan metode ARAS ( Additive 

Ratio Assessment). Penelitian ini memiliki 9 kriteria dan 22 subkriteria yang 

dinilai oleh kepala sekolah. Sedangkan terdapat 6 kriteria dan 20 subkriteria yang 

dinilai oleh siswa. Sistem yang akan di bangun berbasis Website. Hasil penerapan 

metode ARAS yang telah dilakukan untuk 10 orang guru pada penilaian kepala 

sekolah dan siswa yaitu nilai utilitas (Ki) tertinggi adalah 1 dan nilai utilitas (Ki)  

terendah adalah 10. Sistem ini telah diuji menggunakan metode pengujian 

Blackbox dan user acceptance test (UAT) diperolah hasil presentasi sebesar 89%.  

Kata Kunci: ARAS ( Additve Ratio Assessment), Penilaian Kinerja Guru 

,Sistem Pendukung Keputusan, Website,  
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ABSTRACT 

 

Teacher performance evaluation is a process of determining the level of success 

of teachers in carrying out the main tasks of teaching by using certain standards. 

Based on observations made at Global Cendekia Vocational School there are 

problems, namely teacher performance assessment is still done manually and is 

not effective. This research provides a solution, namely the creation of a decision 

support system for evaluating teacher performance using the ARAS (Additive 

Ratio Assessment) method. This study has 9 criteria and 22 sub-criteria assessed 

by the principal. While there are 6 criteria and 20 sub-criteria assessed by 

students. The system to be built is website-based. The results of the application of 

the ARAS method that has been carried out for 10 teachers on the assessment of 

principals and students, namely the highest utility value (Ki) is 1 and the lowest 

utility value (Ki) is 10. This system has been tested using the Blackbox testing 

method and the user acceptance test (UAT) ) obtained a presentation result of 

89%. 

Keywords: ARAS (Additive Ratio Assessment), Teacher Performance 

Assessment, Decision Support System, Website. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Guru adalah sebuah profesi yang sangat banyak di gandrungi saat ini, guru 

merupakan komponen penentu terciptanya proses dan hasil pendidikan yang 

berkualitas. Tidak hanya terbatas pada proses belajar mengajar, namun guru juga 

dituntut untuk selalu mendukung dan memotivasi siswanya, senantiasa 

memperbaiki diri dan menjadi sasaran pada bidang yang mereka ajarkan. Oleh 

karena itu, perbaikan dan peningkatan mutu pendidikan akan sangat dipengaruhi 

oleh kinerja guru dalam melaksanakan peran dan tugasnya [1]. Kualitas kerja dan 

profesionalitas kerja dari seorang pengajar menjadi patokan utama dalam 

menentukan apakah guru memiliki keberhasilan dalam menjalankan tugas 

utamanya atau tidak.  

SMK Global Cendekia, merupakan sekolah swasta yang terdapat diwilayah 

Kampar, Riau. SMK Global Cendekia terdiri dari tiga jurusan, yaitu jurusan 

Multimedia, Akuntasi dan Otomotif Alat Berat. Berdasarkan wawancara penulis 

dengan kepala sekolah SMK Global Cendikia yaitu bapak Fahrurrazi, S.Pd. 

mengatakan bahwa  jumlah siswa pada tahun 2022 sebanyak 402 siswa, 

sedangkan jumlah tenaga pengajar yaitu sebanyak 44 orang guru. Adapun 

penilaian kinerja guru yang dilakukan oleh pihak sekolah setiap semester di SMK 

Global Cendekia. Salah satunya melalui evaluasi kinerja dalam bentuk penilaian 

kinerja guru. Untuk mewujudkan penilaian kinerja guru selama pembelajaran 

yang efektif, maka pihak pengambil keputusan berusaha melakukan proses 

penilaian yang terukur dengan menggunakan atribut kriteria sebagai tolak 

ukurnya. 

Berdasarkan observasi dan wawancara yang telah penulis lakukan pada 

penelitian ini, proses penilaian kinerja guru di SMK Global Cendekia Kampar saat 
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ini dilakukan secara manual dengan membagikan kertas yang berisi form kriteria 

penilaian dan harus di isi oleh semua siswa. Penilaian dilakukan bersifat subjektif 

(berdasarkan kepentingan pribadi), dan belum terperinci. Dengan demikian, 

menjadi permasalahan yang akan mengakibatkan proses penilaian kinerja guru 

memakan waktu yang cukup lama, serta kertas yang rusak dan hilangnya lembar 

form penilaian.  

Untuk mengatasi masalah efisiensi waktu dan penilaian yang masih dilakukan 

dengan subjektif diperlukan sebuah inovasi. Inovasi tersebut adalah dengan 

menggunakan teknologi berupa sistem yang dapat membantu dalam pengambilan 

keputusan. Sistem pendukung keputusan yang dibangun akan didesain dengan 

sefleksibel mungkin dan dapat menampilkan informasi dimana pengguna dengan 

mudah dan cepat memahami informasi tersebut. Sehingga tujuan dibangun sistem 

dapat di persepsi dengan baik dan benar [2]. 

Sistem pendukung keputusan merupakan sistem yang melengkapi informasi 

dari data yang diproses sesuai dengan relevansi dan mendukung pengambilan 

keputusan dan kebutuhan agar dapat mengambil keputusan terhadap masalah 

dengan lebih cepat dan akurat [3]. Penelitian tentang sistem pendukung keputusan 

telah dilakukan sebelumnya untuk penilaian kinerja guru dengan menggunakan 

metode SAW [4]. Berdasarkan penelitian tersebut penilaian peringkat 

memberikan hasil pada nilai kerja yaitu nilai yan paling tinggi dengan hasil 0.84. 

Pengolahan data guru sebanyak 20 orang memberikan kemudahan bagi pengambil 

keputusan dalam penilaian kinerja guru, menjadi lebih efektif dan efisien 

menggunakan sistem berbasis web dengan metode SAW. 

Salah satu metode dengan alternatif terbaik dalam sistem pendukung 

keputusan adalah metode ARAS. Metode ARAS (Additive Ratio Assessment) 

didasarkan pada prinsip intuitif bahwa alternatife harus memiliki rasio terbesar 

untuk mencapai solusi optimal. Metode ini dipilih karena berdasarkan penelitian 

sebelumnya tentang sistem pendukung  keputusan pada  pemilihan rumah di kota 

pontianak yang terbaik dengan membandingkan metode EDAS dan ARAS [5]. 

Didapatkan hasil bahwa metode ARAS lebih efektif digunakan karena 
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menghasilkan nilai alternatif yang tertinggi dan lebih tepat untuk mendapatkan 

pilihan terbaik. 

Penelitian tentang sistem pendukung keputusan dengan metode ARAS sudah 

pernah dilakukan sebelumnya dalam menentukan kinerja pengajar [6]. Penelitian  

ini dilakukan di SMP Negeri 3 Satu Atap dengan 6 kriteria yaitu: Pedagogik, 

Kepribadian, Sosial, Propfesional, dan Tanggung Jawab. Hasil pada penelitian ini 

yaitu sistem yang dapat menjadi pendukung keputusan dan dapat memberikan 

proses perangkingan untuk dapat menentukan urutan kinerja tenaga pengajar dari 

yang terbaik. Penelitian lainnya yaitu Implementasi SPK Menggunakan Metode 

ARAS untuk Penentuan SMA dan SMK Terbaik Berbasis Website [7]. Hasil 

penelitian ini Sistem pendukung pengambilan keputusan untuk penentuan SMA 

dan SMK terbaik di Wilayah Kecamatan Pinggir dilakukan melalui proses analisis 

data dan perhitungan dengan  menggunakan metode ARAS. Implementasi ARAS 

sangat membantu untuk membantu dalam pengambilan  keputusan. 

Berdasarkan latar belakang yang dijabarkan diatas, maka akan di bangun 

sistem pendukung keputusan penilaian kinerja pengajar di SMK Global Cendekia, 

Kampar, Riau dengan metode Additve Ratio Assessment (ARAS) yang akan 

diterapkan pada sebuah sistem berbasis web. Penelitian ini bertujuan untuk 

memudahkan proses penilaian kinerja guru dan membantu kepala sekolah dalam 

menentukan kinerja tenaga pengajar terbaik. Dengan adanya penelitian ini maka 

penentuan penilian kinerja guru akan lebih efektif untuk dilakukan sebagai dasar 

penilaian yang dilihat dalam sebuah ketentuan dan kriteria  yang harus memiliki 

standarisasi yang tepat dalam penilaian kinerja pengajar di Sekolah Dasar 

Kejuruan Global Cendekia Kampar. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka didapatkan rumusan 

masalah yaitu: 

Bagaimana membangun sistem pendukung keputusan penilaian kinerja  

pengajar berbasis web di SMK Global Cendekia Kampar untuk membantu dan 

memudahkan kepala sekolah dalam menentukan penilaian kinerja dengan lebih 
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cepat, tepat dan menghasilkan rekomendasi guru terbaik? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penulisan tugas akhir ini yaitu: 

1. Penelitian ini mengambil studi kasus pada SMK Global Cendekia Kampar 

Semua kriteria penilaian pada penelitian ini telah dikelompokkan oleh 

penulisan atas dasar persetujuan pihak SMK Global Cendekia. 

2. Sistem yang dibangun yaitu Sistem Pendukung Keputusan Penilaian 

Kinerja Pengajar Berbasis Website. 

3. Penelitian ini terdapat 2 penilaian yang dilakukan oleh kepala sekolah dan 

siswa dalam melakukan penilaian kinerja pengajar . 

4. Penelitian ini memiliki 9 kriteria dan 22 subkriteria yang dinilai oleh 

kepala sekolah. Sedangkan terdapat 6 kriteria dan 20 subkriteria yang 

dinilai oleh siswa. 

5. Pengujian pada penelitian ini hanya menggunakan pengujian Blackbox dan 

UAT. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan diatas, maka tujuan 

dari penelitian ini yaitu menerapkan metode Additve Ratio Assessment (ARAS) 

dalam sistem pendukung keputusan penilaian kriteria pengajar yang berguna 

membantu dan memudahkan Kepala Sekolah dalam menentukan penilaian kinerja 

dengan lebih cepat, tepat dan menghasilkan rekomendasi guru terbaik. 

1.5 Manfaat Penulisan 

Manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat bagi penulis adalah dapat menambah wawasan penulis dalam 

melakukan penelitian system pendukung keputusan. 

2. Manfaat bagi bidang ilmu dalah dapat mengimplementasikan metode 

Additve Ratio Assessment (ARAS) pada perangkat lunak system 
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pendukung keputusan untuk membuat keputusan dan dapat berkontribusi 

pada dunia pengetahuan dalam metode Additve Ratio Assessment 

(ARAS). 

3. Dengan dilakukannya penelitian mengenai metode Additive Ratio  

Assessment (ARAS) dapat membantu mendukung pengambilan 

keputusan dalam penentuan Penilaian Kinerja Pengajar berbasis Web di 

SMK Global Cendekia. 
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BAB 2 

KAJIAN PUSTAKA 

 

2.1 Pengertian  Sistem Pendukung Keputusan 

Sistem Pendukung Keputusan adalah sistem berbasis komputer yang 

interaktif, yang membantu pengambil keputusan memanfaatkan data dan model 

untuk menyelesaikan masalah-masalah yang terstruktur [8]. Dalam penjabaran 

sistem ada bebereapa elemen, diantaranya yaitu tujuan, masukan, keluaran, 

proses, mekanisme pengendalian, dan umpan balik dan mampu memiliki dialog 

kepada lingkungan sekitar dan memiliki batasan [9]. Jadi, kesimpulan dari semua 

pendapat sebelumnya sistem adalah sebuah perangkat yang bersifat satu kesatuan 

yang saling berhubungan secara berurutan yang di manfaatkan untuk 

memberikan hasil akurat dengan tujuan tertentu dengan perencanaan yang 

diinginkan. Agar mendapat tujuannya maka sistem harus sederhana dan mudah 

untuk dikontrol [10]. 

Tujuan dari Sistem Pendukung Keputusan adalah sebagai berikut: 

1. Membantu manajer dalam pengambilan keputusan atas masalah semi 

terstruktur. 

2. Memberikan dukungan atas pertimbangan manajer dan bukannya 

dimaksudkan untuk menggantikan fungsi manajer. 

3. Meningkatkan efektivitas keputusan yang diambil manajer lebihdaripada 

perbaikan efisiensinya. 

4. Membantu pengambilan keputusan secara cepat dengan biaya yang rendah. 

5. Meningkatkan produktivitas, membangun suatu kelompok dalam pengambil 

keputusan dan menghemat biaya perjalanan. Selain itu, Produktivitas juga 

bisa ditingkatkan untuk menentukan cara terbaik menjalankan sebuah bisnis. 
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6. Mendukung kualitas, meningkatkan kualitas suatu keputusan yang dibuat. 

Sebagai contoh, semakin banyak data yang diakses banyak juga alernatif 

yang bisa di evaluasi. Analisis resiko bisa dilakukan dengan cepat dengan 

biaya yang lebih rendah.  

7. Berdaya saing, manajemen dan pemberdayaan sumber daya perusahaan. 

Tekanan persaingan menyebabkan tugas pengambilan keputusan menjadi 

sulit. Persaingan didasarkan tidak hanya pada harga, tetapi juga pada kualitas, 

kecepatan, dan dukungan pelanggan. Dengan teknologi pengambilan 

keputusan menciptakan pemberdayaan yang signifikan dengan cara 

memperbolehkan seseorang untuk membuat keputusan yang baik secara 

cepat, bahkan jika mereka memiliki pengetahuan yang kurang. 

8. Mengatasi penyimpanan, keterbatasan kognitif dalam pemrosesan dan 

penyimpanan. 

2.2 Kinerja Guru 

Kinerja guru adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seorang guru di 

lembaga pendidikan atau madrasah sesuai dengan tugas dan tanggung jawab 

dalam mencapai tujuan pendidikan [11].Guru disebut sebagai pendidik, artinya 

memelihara, merawat, dan memberikan pelatihan agar seserorang memiliki 

pengetahuan yang diharapkan atau tentang tingkah laku, dan akal budi, akhlak. 

Kinerja Guru dapat diartikan sebagai suatu kondisi yang menunjukkan 

kemampuan seorang guru dalam menjalankan tugasnya disekolah serta 

menggambarkan adanya suatu perbuatan yang ditampilkan guru selama 

melakukan aktifitas pembelajaran [12]. Kinerja guru dihasilkan oleh kemampuan 

dan dispilin yang dimiliki oleh seorang guru. 

2.3 Penilaian Kinerja Guru Oleh Siswa 

Peran seorang guru dalam menilai prestasi belajar siswa sangat penting 

untuk pencapaian hasil kualitas seorang siswa. Untuk meningkatkan kinerja 

seorang guru diperlukan membuat perencanaan pembelajaran. Hal ini terjadi 

karena adanya kerja sama antara guru dengan siswa, sehingga guru mampu 
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melaksanakan pembelajaran dengan baik. Adapun pelaksanaan pembelajaran 

yakin membuka pelajaran denga metode yang sesuai, menyajikan materi, 

menerapkan prosedur pembelajran yang ditentukan, mengatur kegiatan siswa 

dikelas, menggunakan media pembelajaran, memotivasi siswa dengan berbagai 

cara yang positif. [13] 

Dalam proses berkembang itu siswa membutuhkan bantuan motivasi 

belajar. Maka dari itu, dilakukan kebijakan dalam evaluasi kinerja guru agar 

mampu meningkatkan motivasi belajar siswa. Semua usaha tersebut fungsinya 

untuk mengoptimalkan pembelajaran, sehingga prestasi belajar siswa dapat di 

optmialkan. [14] 

2.4 Metode Additive Ratio Assessment (ARAS) 

Metode Additive Ratio Assessment (ARAS) merupakan suatu metode yang 

didasarkan pada prinsip intuitif bahwa alternative harus memiliki rasio terbesar 

untuk menghasilkan solusi yang optimal. Perhitungan Metode Additive Ratio 

Assessment (ARAS) dapat merupakan metode sistem pendukung keputusan yang 

dalam perangkinganya menggunakan konsep perangkingan Utility Degree, yaitu 

dengan membandingkan nilai indeks keseluruhan alternatif optimal terhadap 

nilai indeks keseluruhan setiap alternative [15]. 

Pada ARAS, rasio jumlah nilai kriteria yang dinormalkan dan ditimbang, 

yang menggambarkan alternatif yang dipertimbangkan, dengan jumlah nilai 

kriteria normal dan tertimbang, yang menggambarkan alternatif yang optimal. 

Dalam pendekatan klasik, metode pengambilan keputusan multi-kriteria fokus 

pada peringkat. Metode ARAS membandingkan fungsi utilitas dari alternatif 

dengan nilai fungsi utilitas yang optimal [16]. 

2.6.1 Tahapan- tahapan Penerapan Metode ARAS 

Berikut adalah langkah-langkah mengolah data yang telah disiapkan untuk 

mendapatkan hasil dari sejumlah data tersebut dengan menggunakan metode 

Additive Ratio Assessment (ARAS). Tahapan Metode ARAS sebagai berikut. 

1. Tentukan nilai kriteria, bobot kriteria, alternative, dan nilai yang optimum. 
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2. Ubah nilai kriteria menjadi matriks keputusan (Decision Matriks) 

  |
         
         
         

| (                        ) 
  (1) 

 

   

Semua nilai yang berbeda pada masing-masing kriteria direpresentasikan 

menjadi matriks keputusan. Dimana: 

m  : jumlah alternative  

n   : jumlah kriteria 

xij : alternative I terhadap kriteria j  

xoj : nilai terbaik dari kriteria j Jika Nilai Optimal Kriteria j X0j tidak diketahui, 

maka: 

 

                                   

(2) 

 

    
       

 
        

   

 
                

 

 

3. Membuat matriks pengambil keputusan ternormalisasi 

Jika kriteria bersifat benefit maka dilakukan normalisasi mengikuti: 

     
   

∑     
   

                              
 (3) 

 

dimana, Xij merupakan nilai normalisasi Jika kriteria bersifat cost maka 

dilakukan normalisasi mengikuti: 

Langkah 1:      
 

   
       

Langkah 2:   
   

∑       
 

 

 

 

 

4. Membuat matriks pengambil keputusan ternormalisasi terbobot  

             

  [   ]                  

(4)  

 

Dimana:  
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Wj = bobot kriteria 

5. Tentukan nilai fungsi optimalisasi 

 

                (                           )  

 (5) 

 

   adalah nilai fungsi optimalitas alternatif.  

Nilai terbesar merupakan nilai yang terbaik, dan nilai yang paling sedikit 

adalah yang terburuk. 

 

6. Menentukan tingkatan peringkat tertinggi dari alternative 

 

   
  

  
 

(6) 

 

   dan  0 merupakan nilai kriteria optimalitas, yang diperoleh dari proses 

persamaan yang telah dilakukan sebelumnya. 

2.5 SMK Global Cindekia 

SMK Global Cendekia didirikan pada tahun 2015 di Kulau Nenas 

Kabupaten Kampar oleh bapak Aziz Zaenal yang pernah menjabat sebagai Bupati 

Kampar. SMK Global Cendekia bertempat di Jalan Pekanbaru-Bangkinang Km 

27 Desa Kualu Nenas Kecamatan Tambang Kabupaten Kampar Provinsi Riau. 

SMK Global Cendekia berdiri di bawah naungan Yayasan Al Hamidyah Azizyah 

dan didukung oleh pemerintah setempat. SMK Global Cendekia memiliki tiga 

Jurusan, yaitu Multimedia, Akuntansi dan Otomotif Alat Berat. SMK Global 

Cendekia memiliki Ujian Akhir untuk siswa yang akan menyelesaikan 

pendidikannya. Selain Ujian Nasional SMK Global Cendekia memiliki Ujian 

Kompetensi Keahlian (UKK) Pada masing-masing jurusan yang ada. 

2.7.1 Visi dan Misi 

Visi dan Misi dari SMK Global Cendekia adalah menjadi sekolah unggulan 

dalam akuntansi, informasi, dan otomotif alat berat berlandaskan iman dan 

taqwa  dalam bingkai negara kesatuan republik indonesia. 
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2.6 Penelitian Terkait 

Data penelitan tentunya sangat diperlukan dalam penelitian agar dapat 

dijadikan acuan atau rujukan dalam penyusunan penelitan, sehingga tentunya teori 

penelitian terdahulu sangat diperlukan dalam penelitian ini. 

Berikut terdapat beberapa penelitian yang memiliki kaitan denmgan 

Penelitian yang dilakukan: 

 Penelitian Terkait Sistem Pendukung Keputusan  2.6.1

Penelitian Terkait Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Guru 

sebagai berikut: 

Tabel 1 Penelitian Terkait Penilaian Kinerja Guru 

No Pengarang Tahun Judul Kesimpulan 

1. Suciana Rahayu, 

Anita Sindar 

2022 Sistem Pendukung 

Keputusan Penilaian 

Kinerja Guru 

Menggunakan Metode 

Simple Additive 

Weighting (SAW) 

Kesimpulan penelitian ini 

Perangkingan menunjukkan 

penilaian kinerja dari yang terbaik 

nilai paling tinggi pada Data 

Alternatif Elisa Surbakti, S.Pd 

(A03) dengan nilai 0.84. 

Pengolahan data guru sebanyak 20 

dalam memutuskan penilaian 

kinerja guru menjadi lebih efektif 

dan efisien menggunakan sistem 

berbasis web dengan metode 

SAW. 

2. Frista Iin 

Wahyuni, Dini 

Ariyasanti, 

Imam Mashudi 

2022 Analisis Model Sistem 

Penilaian Kinerja Guru 

SMP Negeri Se 

Kecamatan Limboto 

Berdasarkan hasil penelitian 

bahwa sistem penilaian kinerja 

guru di SMP Negri Kecamatan 

Limboto dalam mewujudkan 

sistem penilaian kinerja yang baik, 

terdapat 2 (dua) faktor yang 

mempengaruhi yaitu faktor 

individu dan faktor jaringan 

internet 

3. Ita Aristia Sa’ida, 

Ayu Mauliana 

Intahaya 

2022 Sistem Pendukung 

Keputusan Penilaian 

Kinerja Guru 

Menggunakan Metode 

Simple Additive 

Weighting (SAW)) 

Dari penelitian sistem pendukung 

keputusan untuk menentukan 

penilaian kinerja guru pada SMP 

Ar-Roudloh Jegulo dapat 

membantu mengevaluasi kinerja 

guru dalam pencapaian standar 

kompetensi yang ada 
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4. Chrisnatanius 

Tarigan, dkk 

2022 Sistem Pendukung 

Keputusan Dalam 

Menentukan Kinerja 

Pengajar Dengan Metode 

Additive Ratio 

Assessment (ARAS) 

Hasil penelitian adalah sistem 

pendukung keputusan dengan 

metode ARAS dirancang berbasis 

sistem operasi Microsoft windows 

dan bahasa pemrograman 

Microsoft visual studio dapat 

menentukan urutan kinerja tenaga 

pengajar dari yang terbaik dalam 

kriteria pada sistem. 

5. Fattachul Huda 

Aminuddin1, 

Afif Rahman 

Riyanda, Teuku 

Djauhari 

2022 Sistem Pendukung 

Keputusan Penentuan 

Wali Kelas Berdasarkan 

Prestasi Guru Dengan 

Metode Analytical 

Hierarchy Process (AHP) 

Berbasis Web 

Pada kesimpulan Sistem 

Pendukung Keputusan 

menggunakan metode AHP ini 

dapat membantu pihak sekolah 

dalam menentukan guru wali kelas 

berdasarkan kriteria penilaian 

dimana guru yang memiliki nilai 

prestasi paling tinggi akan 

mendapat rangking guru paling 

tinggi. 

6. Adjie Alfarizky 

Akbar 

2020 Penerapan Metode Fuzzy 

Analitycal Hierarchy 

Process Terhadap 

Penilaian Kinerja Guru 

Kesimpulan yang dapat diambil 

dari pembahasan menggunakan 

metode fuzzy AHP untuk kasus 

penilaian kinerja gur.Metode 

FAHP memiliki tingkat akurasi 

yang baik sehingga dapat 

membantu dengan cepat dalam 

menentukan pengambilan 

keputusan. 

7. Andhika,Achmad 

Hidayat, Perani 

Rosyani 

2019 Penilaian Kinerja Guru 

Sekolah Menengah 

Kejuruan dengan Metode 

Simple Additive 

Weighting di SMK Prima 

Unggul Tangerang 

Kesimpulan pada penelitian ini 

metode Simple Additive 

Weighting (SAW) menjadi lebih 

efektif dalam menilai kinerja guru. 

Dengan cara ini, memberikan 

siswa program rekomendasi guru 

terbaik berdasarkan kriteria dan 

bobot yang ditentukan di awal 

perhitungan secara efektif. 

8. Yogi Kurnia, dkk 2018 Perancangan Sistem 

Pendukung Keputusan 

Penilaian Kinerja Guru 

Menggunakan Metode 

Saw Pada Sman 15 

Tangerang 

Kesimpuan pada penelitian ini 

Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK) untuk menentukan penilaian 

kinerja guru pada SMA Negeri 15 

Tangerang akan membantu dalam 

mengevaluasi kinerja guru yang 

ada disekolah tersebut dalam 

pencapaian standar kompetensi 

yang ada. 
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 Penelitian Terkait metode ARAS ( Additvie Ratio Assessment) 2.6.2

Penelitian yang terkait dengan metode ARAS, sebagai berikut: 

Tabel 2 Penelitian Terkait Metode ARAS 

No Pengarang Tahun Judul Kesimpulan 

1. Chrisnatanius 

Tarigan,Erika 

Fahmi 

Ginting,Rend 

Syahputra 

2022 Sistem Pendukung 

Keputusan Dalam 

Menentukan Kinerja 

Pengajar Dengan Metode 

Additive Ratio 

Assessment (ARAS) 

Hasil penelitian adalah sistem 

pendukung keputusan dengan 

metode ARAS dirancang berbasis 

sistem operasi Microsoft windows 

dan bahasa pemrograman 

Microsoft visual studio dapat 

menentukan urutan kinerja tenaga 

pengajar dari yang terbaik dalam 

kriteria pada sistem. 

2 Eva Kurniawati 

Zai, Hafizah, 

Rico Imanta 

Ginting 

2022 Sistem Pendukung 

Keputusan Rekomendasi 

Tempat Wisata 

Menggunakan Metode 

Additive Ratio 

Assessment (ARAS) 

Dari hasil penelitian 

meminimalisir kesalahan dalam 

penerapan metode ARAS yang 

lebih efektif dalam pengambilan 

keputusan untuk mengetahui 

Pemilihan objek wisata. diterapkan 

sistem pendukung keputusan 

berbasis web menentukan tempat 

wisata nias selatan. 

3. Dadang Adib 

Fangsuri, Sri 

Lestanti 

2020 Penerapan Metode 

Additive Ratio 

Assessment(ARAS) 

Untuk Mendukung 

Penilaian Kinerja Guru 

Pada SDN Sentul 02 

Kesimpulan penelitian ini untuk 

mengetahui perkembangan guru di 

SD Negeri Sentul 02 sebagai 

bahan untuk perkembangan diri 

guru dan membantu kepala 

sekolah dalam memberikan 

apresiasi peningkatan kinerja 

untuk memberikan bonus dan 

tunjangan lainnya sesuai dengan 

kebijkan di SD Negeri Sentul 02. 

4. Saifur Rohman 

Choli, Enggar 

Satrio Prisiswo 

2020 Sistem Pendukung 

Keputusan Seleksi Calon 

Karyawan Baru PT. 

Dawam Prima Perkasa 

Menggunakan Metode 

Aras Berbasis Web 

Berdasarkan hasil yang telah 

didapat menunjukan calon 

karyawan terbaik dapat dipilih oleh 

perusahaan untukditerima dan 

bekerja di perusahaan. Dari hasil 

uji validasi korelasi rank spearman 

diperoleh nilai sebesar 0,95 yang 

artinya Metode ARAS dapat 

digunakan untuk menyeleksi calon 

karyawan baru pada PT. Dawam 

Prima Perkasa. 
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5. Saskia Winda 

Sari, Bister Purba 

2019 Sistem Pendukung 

Keputusan Pemilihan 

Ketua Danru Terbaik 

Menggunakan Metode 

ARAS 

Kesimpulan penelitian ini untuk 

mengetahui perkembangan guru 

di SD Negeri Sentul 02 sebagai 

bahan untuk perkembangan diri 

guru dan membantu kepala 

sekolah dalam memberikan 

apresiasi peningkatan kinerja 

untuk memberikan bonus dan 

tunjangan lainnya sesuai dengan 

kebijkan di SD Negeri Sentul 02 

6. Syafrida Hafni 

Sahir, Siti Aspah 

Panjaitan 

2019 Analisis Penerapan 

Metode Additive Ratio 

Assessment (ARAS) Pada 

Pemberian Insentif Sales 

Penjualan Guna 

Mendukung Keputusan 

Manajemen 

Kesimpulan pada penelitian ini 

menunjukkan hasil perangkingan 

yang berbeda, Penerapan Metode 

ARAS ((Additive Ratio 

Assessment) mampu memberikan 

rekomendasi kepada user berupa 

sales berdasarkan dari bobot 

kriteria penilaian yang telah 

ditentukan. 

7. Joli Afriany, 

Lijayani 

2019 Penerapan Metode ARAS 

Guna Mendukung 

Keputusan Produk 

Unggulan Daerah 

Kesimpulan pada penelitian ini 

dengan metode aras ini sangat 

membantu dalam membuat 

keputusan dan penentuan produk 

unggulan daerah karena dapat 

meningkatkan 

perekonomian di masyarakat. 

8. Fadila Pratiwi, 

Fince Tinus 

Waruwu, Dito 

Putro Utomo, 

Rian Syahputra 

2019 Penerapan Metode Aras 

Dalam Pemilihan Asisten 

Perkebunan Terbaik Pada 

PTPN V 

Kesimpulan pada penelitian ini 

penerapan metode Additive Ratio 

Assasment (ARAS) dilakukan 

dengan cara menghitung nilai 

alternatif berdasarkan algoritma 

aras hasilnya bertujuan untuk 

mendapatkan alternatif dengan 

rangking tertinggi. 

9. Tetty Rosmaria 

Sitompul, Nelly 

Astuti Hasibuan 

2018 Sistem Pendukung 

Keputusan Seleksi Tenaga 

Kerja Untuk Security 

Service Menggunakan 

Metode ARAS 

Kesimpulan pada penelitian ini 

aplikasi sistem pendukung 

keputusan penyeleksian calon 

tenaga kerja security 

menggunakan metode aras telah 

selesai dirancang dan dapat 

dijadikan salah satu alternatif 

dalam mengambil keputusan 

penyeleksian calon tenaga kerja 
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10. Muhammad 

Iqbal, Budy 

Satria, Teuku 

Radillah 

2017 Implementasi SPK 

Menggunakan Metode 

ARAS Untuk Penentuan 

SMA dan SMK Terbaik 

Berbasis Website 

Berdasarkan perhitungan melalui 

proses analisis data dengan 

menggunakan metode ARAS 

didapatkan keputusan untuk 5 

Sekolah Terbaik menjadi 

rekomendasi karena memiliki nilai 

yang tertinggi 
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BAB 3 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Tahapan Penelitian Secara Umum 

Metodologi Penelitian adalah tahapan yang membahas penelitian secara 

sistematis. Metodologi penelitian membantu menjelaskan langkah-langkah secara 

sistematis yang dilakukan dalam proses penelitian sehingga masalah disampaikan 

dapat diselesaikan sesuai dengan hasil dan tujuan yang diharapkan. Tahapan ini 

diperlukan untuk memudahkan penelitian selanjutnya. Tahapan penelitian 

digambarkan di bawah ini: 

 

Gambar 1 Metodologi Penelitian 

3.2 Penelitian Pendahuluan 

Penelitian pendahuluan adalah tahapan pertama dari penelitian yang akan 

dilakukan. Pada tahapan ini akan menentukan topik yang menjadi permasalahan 

dengan cara mempelajari terlebih dahulu permasalahan tersebut, agar bisa 

dipahami sehingga didapatkan sebuah solusi dari permasalahan atau kesenjangan 

tersebut. Perumusan masalah yang ada pada penelitian ini adalah Bagaimana 

membangun Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Guru berbasis 

Website di SMK Global Cendekia Kampar untuk membantu dan memudahkan 

Kepala Sekolah dalam menentukan kinerja  guru terbaik secara cepat dan tepat. 

MULAI 

ANALISA SISTEM 
PENDUKUNG KEPUTUSAN 

METODE ADITIVE RATIO 
ASSESSMENT (ARAS) 

IMPLEMENTASI SISTEM 

PENGUJIAN SISTEM 

KESIMPULAN & SARAN 

SELESAI 

PENELITIAN PENDAHULUAN 

WAWANCARA 

DATA 

STUDI LITERATUR 
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3.3 Pengumpulan Data 

Pada tahap ini, dilakukan proses pengumpulan dan perolehan data yang 

diperlukan untuk perencanaan sistem pendukung keputusan penilaian kinerja guru 

berbasis Website. 

1. Wawancara 

Mempelajari dan pendataan data seperti kriteria berdasarkan ketentuan pihak 

SMK Global Cindekia. Data diperoleh melalui wawancara dengan pihak SMK 

Global Cindekia Kampar. 

2. Data 

Data berasal dari data yang disediakan pihak Smk Global Cendekia. Data 

tersedia dalam bentuk kriteria untuk penilaian kinerja guru. Kriteria yang diolah 

dalam pembuatan sistem pendukung keputusan pada penelitian ini.  

3. Studi Literatur/Pustaka 

Studi literatur adalah proses pencarian referensi atau informasi yang relavan 

dengan kebutuhan penelitian. Informasi terkait Sistem Pendukung Keputusan 

Penilaian Kinerja Guru dan informasi terkait penerapan metode yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu penggunaan Metode Additive Ratio Assessment (ARAS). 

3.4 Analisa Sistem Pendukung Keputusan 

Tahapan analisa sistem dilakukan untuk mengidentifikasi dan mempelajari 

sistem yang akan dibuat. Menurut Turban Mendefenisikan sistem pendukung 

keputusan adalalah suatu informasi yang diolah menggunkan komputer dan 

menghasilkan alternatif keputusan untuk membantu mengmabil keputusan dan 

memutuskan sebuah keputusan [17]. 

 Analisa Sub Sistem Manajemen Data 3.4.1

Dalam proses penilaian kinerja guru, dibutuhkan adanya kriteria dan 

alternatif dan penilaian. Terdapat 2 penilaian yang dilakukan oleh kepala sekolah 

dan siswa dalam melakukan penilaian kinerja guru. Pertama, penilaian kinerja 

guru yang di nilai oleh kepala sekolah yaitu Interaksi Belajar Mengajar, 
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Pelaksanaan Pembelajran, Tugas Rutin, Kedisplinan, Penggunaan IT, 

Kreativitas, Produktivitas, Kpribadian, Tanggung Jawab. Kedua, penilaian 

kinerja guru yang di nilai oleh siswa yaitu Kepuasan Siswa, Interaksi Sosial, 

Prefesional, Pengetahuan, Kemampuan, Aspek Sikap. 

Berikut terdapat kriteria kepala sekolah untuk penilaian kinerja guru: 

Tabel 3 Kriteria Kepala Sekolah 

No Kriteria Sub Kriteria Indikator Penilaian 

1. Interaksi 

Belajar 

Mengajar 

Pembelajaran 

yang memicu dan 

memelihara 

keterlibatan siswa 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Merespon positif partisipasi siswa 

2. Menunjukan hubungan antar 

pribadi yang kondusif 

3. Menumbuhkan keceriaan dan 

antusisme siswa dalam belajar 

Seluruh kriteria terpenuhi untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi 3 kriteria untuk sikap kerja 

Terpenuhi 2 kriteria untuk sikap kerja 

Terpenuhi 1 kriteria untuk sikap kerja 

Komunikatif 

antara siswa dan 

tenaga pengajar 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Hubungan untuk bekerjasama  

Seluruh interaksi terpenuhi untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi banyak interaksi untuk 

sikap kerja 

Mempersiapkan beberapa alat dengan 

benar 

Tidak mempersiapkan semua alat 

2 Pelaksaan 

Pembelajaran 

Guru menyusun 

bahan ajar secara 

runtut,logis,konte

kstual dan 

mutakhir 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Bahan ajar disusun dari yang 

sederhana ke kompleks, mudah ke 

sulit 

Menyusun seluruh bahan ajar dengan 

benar 

Menyusun banyak bahan ajar dengan 

benar 

Menyusun beberapa bahan ajar dengan 

benar 

tidak menyusun bahan ajar  
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Kemampuan 

memulai 

pembelajaran 

yang efektif 

membuka proses 

pembelajaran 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Melakukan apersepsi 

2. Menyampaikan kompetensi yang 

akan dicapai dalam rencana 

kegiatan 

Seluruh kompetensi terpenuhi untuk 

sikap kerja 

Terpenuhi 2 kompetensi untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi 1 kompetensi untuk sikap 

kerja 

Tidak memenuhi kompetensi untuk 

kerja  

Penguasaan 

materi pelajaran 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Kemampuan menyesuaikan materi 

dengan tujuan pembelajaran. 

2. Tingkat  ketepatan pembahasan 

dengan materi pembelajaran 

Menguasai seluruh materi 

pembelajaran 

Menguasai banyak materi 

pembelajaran 

Menguasai beberapa materi 

pembelajaran  

Tidak menguasai materi pembelajaran 

Pendekatan atau 

strategi 

pembelajaran 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Melaksanakan pembelajaran secara 

runtut· 

2. Melaksanakan pembelajaran sesuai 

dengan kompetensi yang akan 

dicapai 

Melakukan seluruh strategi 

pembelajaran 

Melakukan 2 strategi pembelajaran 

Melakukan 1 strategi pembelajaran  

Tidak melakukan strategi 

pembelajaran  

Pemanfaatan 

sumber belajar 

atau media 

pembelajaran 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Menghasilkan pesan yang menarik 

2. Melibatkan siswa dalam 

pembuatan media pembelajaarn 

3. Menunjukan keterampilan dalam 

media pembelajaran 

Memanfaatkan seluruh media 

pembelajaran 

Memanfaatkan banyak media 

pembelajaran 



 

20 

 

Memanfaatkan beberapa media 

pembelajaran 

Tidak memanfaatkan media 

pembelajaran 

Penggunaan 

bahasa 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Menggunakan bahasa lisan secara 

jelas dan lancer 

2. Menggunakan bahasa tulis yang 

baik dan benarMenyampaikan 

pesan dengan gaya yang sesuai 

Mampu melakukan seluruh kriteria 

untuk sikap kerja 

Mampu melakukan 3 kriteria untuk 

sikap kerja 

Mampu melakukan 2 kriteria untuk 

sikap kerja 

Mampu melakukan 1 kriteria untuk 

sikap kerja 

Kemampuan 

mengakhiri 

pembelajaran 

yang efektif 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Melakukan refleksi atau membuat 

rangkungan dengan melibatkan 

siswa 

2. Melaksanakan tindak lanjut dengan 

memberikan arahan,atau kegiatan, 

tugas sebagai bagian 

remedi/pengayaan. 

Mampu melakukan seluruh kriteria 

untuk sikap kerja 

Mampu melakukan 2 kriteria untuk 

sikap kerja 

Mampu melakukan 1 kriteria untuk 

sikap kerja 

Mampu melakukan < 2 kriteria untuk 

sikap kerja 

3 Tugas Rutin Kesungguhan 

dalam 

penyelesaian 

tugas dan tepat 

waktu  

Kriteria unjuk kerja: 

1. Kesadaran dalam hal penyelesaian 

kerja 

Dilakukan semua tugas dengan benar 

Dilakukan banyak tugas dengan benar 

Dilakukan beberapa tugas dengan 

benar 

Tidak dilakukan tugas dengan benar 

4 Kedisplinan Datang tepat 

waktu, datang dan 

keluar kelas 

sesuai jadwal 

Kriteria unjuk hasil: 

1. Kehadiran dan penyelesaian kerja 

Terpenuhi seluruh kriteria untuk sikap 

kerja 
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Terpenuhi banyak kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi beberapa kriteria untuk 

sikap kerja 

Terpenuhi kriteria untuk sikap kerja 

Kehadiran dan 

menyelesaikan 

tugas sebagai 

pengajar 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Mampu mengoperasikan komputer 

sebagai media pembelajaran 

Terpenuhi seluruh kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi banyak kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi beberapa kriteria untuk 

sikap kerja 

Terpenuhi kriteria untuk sikap kerja 

5 Penggunaan IT Pemanfaatan 

media 

pembelajaran TIK 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Mampu mengoperasikan komputer 

sebagai media pembelajaran 

Mampu mengusai seluruh media 

pembelajaran dengan benar 

Mampu mengusai banyak media 

pembelajaran dengan benar 

Mampu mengusai bebarapa media 

pembelajaran dengan benar 

Tidak mampu mengusai seluruh media 

pembelajaran dengan benar 

Pengetahuan 

mengenai 

tugas terutama 

TIK 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Luasnya pengetahuan mengenai 

pekerjaan dan teknologi 

Dilakukan semua tugas dengan benar 

Dilakukan banyak tugas dengan benar 

Dilakukan beberapa tugas dengan 

benar 

Tidak dilakukan tugas dengan benar 
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6 Kreativitas Memilih sumber 

belajar/ media 

pembelajaran 

sesuai dengan 

materi dan 

strategi 

pembelajaran 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Sumber belajar/media 

pembelajaran yang dipilih dapat 

dipakai untuk mencapai tujuan 

pembelajaran atau kompetensi 

yang  ingin dicapai  (misalnya  

buku, modul  untuk  kompetensi  

kognitif; media audio visual, 

Komputer untuk kompetensi 

keterampilan) 

Mampu mengusai seluruh media 

pembelajaran dengan benar 

Mampu mengusai banyak media 

pembelajaran dengan benar 

Mampu mengusai bebarapa media 

pembelajaran dengan benar 

Tidak mampu mengusai seluruh media 

pembelajaran dengan benar 

7 Produktivitas Menyusun tes 

pembelajaran di 

laboratoruim 

masing-masing 

jurusan. 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Pembelajaran kejuruan yang 

merupakan kemampuan khusus 

yang diberikan kepada siswa sesuai 

dengan program kehalian yang 

dipilihnya. 

Terpenuhi seluruh kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi banyak kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi beberapa kriteria untuk 

sikap kerja 

Tidak Terpenuhi kriteria untuk sikap 

kerja 

Menggunakan 

peralatan 

laboratorium 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Mampu menjelaskan fungsi alat  

dan kegunaan untuk proses belajar 

mengajar 

Mampu mengusai seluruh bahan ajar 

dengan benar 

Mampu mengusai banyak bahan ajar 

dengan benar 

Mampu mengusai bebarapa bahan ajar 

dengan benar 

Tidak mampu mengusai bahan ajar 

dengan benar 
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8 Kepribadian Bertindak sesuai 

dengan norma, 

agama, hukum, 

sosial, dan 

kebudayaan 

nasional 

Indonesia. 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Melakukan pengamatan dan 

pemantauan pembelajaran secara 

runtut sesuai aturan 

Terpenuhi seluruh kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi banyak kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi beberapa kriteria untuk 

sikap kerja 

Tidak terpenuhi kriteria untuk sikap 

kerja 

Menampilkan diri 

sebagai pribadi 

yang jujur, 

berakhlak mulia, 

dan teladan bagi 

siswa dan 

masyarakat. 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Melakukan pengamatan sikap dan 

pemantauan pembelajaran  

Terpenuhi seluruh kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi banyak kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi beberapa kriteria untuk 

sikap kerja 

Tidak terpenuhi kriteria untuk sikap 

kerja 

Menunjukkan 

etos kerja, 

tanggungjawab 

yang tinggi, rasa 

percaya diri, dan 

bangga menjadi 

guru. 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Kepercayaan dan kesungguhan 

dalam penyelesaian tugas 

Melakukan semua tugas dengan benar 

Melakukan banyak tugas dengan benar 

Melakukan beberapa tugas dengan 

benar 

Tidak melakukan semua tugas dengan 

benar 

9 Tanggung 

Jawab 

Perencanaan dan 

pelaksanaan 

kurikulum serta 

evaluasi 

keberhasilannya 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Membimbing anak untuk belajar 

memahami dan menyelasaikan 

masalah yang dihadapi peserta 

didiknya 

Terpenuhi seluruh kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi banyak kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi beberapa kriteria untuk 

sikap kerja 

Tidak terpenuhi kriteria untuk sikap 

kerja 
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Berikut terdapat kriteria siswa untuk penilaian kinerja guru: 

Tabel 4 Kriteria Siswa 

No Kriteria Sub Kriteria Indikator Penilaian 

1 Kepuasan 

Siswa 

Penilaian Kriteria unjuk kerja: 

1. Membuat teknik penilaian melalui 

kuis, pertanyaan lisan, pemberian 

tugas 

Melakukan seluruh penilaian dengan 

benar 

Melakukan banyak penilaian dengan 

benar 

Melakukan beberapa penilaian dengan 

benar 

Tidak melakukan penilaian dengan 

benar 

Kualitas 

Pelayanan 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Semua yang dibutuhkan untutk 

media pembelajaran dapat diterima 

dan sesuai harapan 

Mempersiapkan semua bahan dengan 

benar 

Mempersiapkan banyak bahan dengan 

benar 

Mempersiapkan beberapa bahan 

dengan benar 

Tidak mempersiapkan bahan dengan 

benar 

Mengelola 

kegiatan belajar 

mengajar 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Interaksi guru dan murid dalam 

kegiatan belajar mengajar 

Seluruh interaksi terpenuhi untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi banyak interaksi untuk 

sikap kerja 

Terpenuhi beberapa interaksi untuk 

sikap kerja 

Tidak ada interaksi untuk sikap kerja 
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memperoleh 

pengetahuan 

sikap dan 

keterampilan 

Kriteria unjuk hasil: 

1. Akrab dan ikut serta dalam 

berbagai macam kegiatan sekolah 

(upacara, kegiatan keagamaan, 

senam bersama) 

Terpenuhi seluruh kriteria untuk sikap 

kerja 

Tidak terpenuhi banyak kriteria untuk 

sikap kerja 

Tidak terpenuhi beberapa kriteria 

untuk sikap kerja 

Tidak ada kriteria untuk sikap kerja 

2 Interaksi Sosial Komunikasi 

dengan peserta 

didik 

Kriteria unjuk hasil: 

1. Memilihara komunikasi yang baik 

dengan semua peserta didik. 

2. Mudah dihubungi pada saat 

diperlukan untuk diskusi. 

Terpenuhi seluruh kriteria untuk sikap 

kerja 

Tidak terpenuhi 2 kriteria untuk sikap 

kerja 

Tidak terpenuhi 1 kriteria untuk sikap 

kerja 

Tidak ada kriteria untuk sikap kerja 

Pola pikir 

keilmuan yang 

mendukung mata 

pelajaran yang di 

ampu 

Kriteria unjuk hasil: 

1. Melakukan pengamatan kepada 

para pengajar 

Terpenuhi seluruh kriteria untuk sikap 

kerja 

Tidak terpenuhi banyak kriteria untuk 

sikap kerja 

Tidak terpenuhi beberapa kriteria 

untuk sikap kerja 

Tidak ada kriteria untuk sikap kerja 

3 Profesional Mengambangkan 

keprofesionalan 

melalui tindakan 

yang reflektif 

Kriteria unjuk hasil: 

1. Melakukan pemantuan kepada para 

pengajar 

Melakukan seluruh pengamatan 

dengan benar 

Melakukan banyak pengamatan 

dengan benar 

Melakukan beberapa pengamatan 

dengan benar 

Tidak melakukan pengamatan dengan 
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benar 

4 Pengetahuan Menguasai teori 

belajar mengajar 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Mampu menyelesaikan materi yang 

ditujukan kepada siswa sesuai 

pemahaman 

Terpenuhi seluruh kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi banyak kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi beberapa kriteria untuk 

sikap kerja 

Tidak terpenuhi kriteria untuk sikap 

kerja 

Kegiatan belajar 

yang mendidik 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Melaksanakan aktivitas 

pembelajaran sesuai dengan 

rancangan yang telah disusun 

secara lengkap 

Mempersiapkan semua bahan dengan 

benar 

Mempersiapkan banyak bahan dengan 

benar 

Mempersiapkan beberapa bahan 

dengan benar 

Tidak mempersiapkan bahan dengan 

benar 

Mengembangkan 

kurikulum 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Pengajar dapat menyusun 

menggunakan silabus yang sesuai 

kurikulum 

Mempersiapkan semua bahan dengan 

benar 

Mempersiapkan banyak bahan dengan 

benar 

Mempersiapkan beberapa bahan 

dengan benar 

Tidak mempersiapkan bahan dengan 

benar 

Penilaian dan 

evaluasi pada 

siswa 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Melakukan evaluasi atas efektivitas 

proses dan hasil belajar 

Terpenuhi seluruh kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi banyak kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi beberapa kriteria untuk 
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sikap kerja 

merencanakan 

kegiatan 

pembelajaran 

yang efektif 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Strategi, pendekatan,dan metode 

pembelajaran relevan untuk 

mencapai tujuan pembelajaran 

yang ingin dicapai /kompetensi. 

Terpenuhi seluruh kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi banyak kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi beberapa kriteria untuk 

sikap kerja 

Tidak terpenuhi kriteria untuk sikap 

kerja 

Kemahiran dalam 

Mengajar 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Menyampaikan kegiatan yang akan 

dilakukan selama pembelajaran. 

2. Memberikan motivasi kepada 

siswa. 

3. Menyampaikan materi pelajaran 

dengan mudah dimengerti. 

4. Berbicara dengan jelas ketika 

menyampaikan materi pelajaran 

Terpenuhi seluruh kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi 3 kriteria untuk sikap kerja 

Terpenuhi 2 kriteria untuk sikap kerja 

Terpenuhi 1 kriteria untuk sikap kerja 

5 Kemampuan Ketelitian Kriteria unjuk kerja: 

1. Pemberian tugas, penilaian melalui 

kuis, mampu memberikan nilai 

sesuai dengan kemampuan siswa 

Dilakukan semua tugas dengan benar 

Dilakukan banyak tugas dengan benar 

Dilakukan beberapa tugas dengan 

benar 

Tidak dilakukan tugas dengan benar 

6 Aspek Sikap Kehadiran  Kriteria unjuk kerja: 

1. Memulai dan mengakhiri 

pembelajaran tepat waktu 

Terpenuhi seluruh kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi banyak kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi beberapa kriteria untuk 



 

28 

 

sikap kerja 

Tidak terpenuhi kriteria untuk sikap 

kerja 

Perilaku guru 

sehari-hari 

Kriteria unjuk kerja: 

1. Memberi contoh perilaku yang 

sesuai aturan, menjalankan ibadah 

sesuai dengan ajaran agamanya dan 

memulai dan mengakhiri 

pembelajaran dengan berdoa 

bersama. 

Terpenuhi seluruh kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi banyak kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi beberapa kriteria untuk 

sikap kerja 

Tidak terpenuhi kriteria untuk sikap 

kerja 

Kerapian Kriteria unjuk hasil: 

1. Berpakaian rapi sesuai aturan 

sekolah, berpakaian sopan. 

Terpenuhi seluruh kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi banyak kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi beberapa kriteria untuk 

sikap kerja 

Tidak terpenuhi kriteria untuk sikap 

kerja 

Kebersihan Kriteria unjuk kerja: 

1. Menjaga lingkungan sekolah tanpa 

asap rokok, menjaga kebersihan 

lingkungan sekolah. 

Terpenuhi seluruh kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi banyak kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi beberapa kriteria untuk 

sikap kerja 

Tidak terpenuhi kriteria untuk sikap 

kerja 

Kepribadian Kriteria unjuk kerja: 

1. Menghargai perbedaan asal, suku, 

ras dan agama, berbicara dengan 

santun serta ramah dan sabar  

Terpenuhi seluruh kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi banyak kriteria untuk sikap 
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kerja 

Terpenuhi beberapa kriteria untuk 

sikap kerja 

Tidak terpenuhi kriteria untuk sikap 

kerja 

Etos kerja Kriteria unjuk kerja: 

1. Memberikan tugas apabila 

berhalangan hadir 

Terpenuhi seluruh kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi banyak kriteria untuk sikap 

kerja 

Terpenuhi beberapa kriteria untuk 

sikap kerja 

Tidak terpenuhi kriteria untuk sikap 

kerja 

 

 Analisa Sub Sistem Manajemen Model 3.4.2

Analisa manajemen model merupakan tahap analisis dari metode yang 

digunakan untuk memproses mengidentifikasi penilaian kinerja pengajar dengan 

menggunakan Metode Additive Ratio Assessment (ARAS).  

Berikut Flowchart tahapan perhitungan menggunakan metode ARAS:

 

 

Gambar 2 Analisa Sub Sistem Manajemen Model 
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 Analisa Sub Sitem Manajemen Dialog 3.4.3

Langkah selanjutnya pada penelitian ini yaitu melakukan analisa 

kebutuhan dari sistem yang akan dibangun menggunakan alat bantu yaitu use case 

diagram usecase spesification, faigram activity, sequnse diagram dan class diagram. 

1. Unifed Modeling Languange (UML)  

Unified Modelling Language (UML) adalah "bahasa" standar industri 

dalam bentuk visualisasi. UML berfungsi untuk merancang dan 

mengimplementasikan sistem perangkat lunak. UML adalah standar untuk 

merancang pemodelan sistem. [18] 

A. Use case diagram 

Use case diagram menggambarkan hubungan antara Kelompok 

Decision Makers dengan Sistem Penilaian Kinerja Guru 

Menggunakan Metode Additive Ratio Assessment (ARAS). 

B. UseCase Spesification 

Usecase spesification ini menjelaskan langkah-langkah pada daigram 

usecase dengan menggunakan skenario 

C. Activity Diagram 

Activity Diagram menggambarkan pemilihan dalam menggunakan 

Sistem Penilaian Kinerja Guru Menggunakan Metode Additive Ratio 

Assessment (ARAS). Dimulai dari tahapan pertama saat alur 

dimulai, decision yang mungkin terjadi dan bagaimana akhirnya. 

D. Class Diagram 

Class adalah sebuah spesifikasi yang jika diinstansiasi akan 

menghasilkan sebuah objek dan merupakan inti dari pengembangan 

dan desain berorientasi objek. Class diagram menggambarkan 

struktur pengembangan dan desain berorientasi objek. [19] 

E. Sequence diagram 

Sequence diagram menampilkan interaksi antar objek didalam 

Sistem Penilaian Kinerja Guru Menggunakan Metode Additive Ratio 
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Assessment (ARAS) yang disusun pada sebuah  urutan. Sequence 

diagram buat minimal berjumlah sebanyak Usecase diagram yang 

telah dibuat sebelumnya. [20] 

3.5 Implementasi Sistem 

Implementasi adalah tahap pembuatan sistem berdasarkan hasil desain dan 

analisa perancangan sistem. Sistem yang dibuat berfungsi sesuai dengan 

tujuannya. Impelementasi sistem ini terdiri dari perangkat lunak dan perangkat 

keras. 

Berikut ini merupakan penjelasan mengenai software dan hardware yang 

digunakan: 

 

1. Perangkat Lunak (Software): 

a. Operating System : Microsoft Windows 10 Pro 64-bit 

b. Bahasa Pemograman : PHP 

c. Tools : Visual Studio Code 

 

2. Perangkat Keras (Hardware): 

a. Processor  : AMD Ryzen 5 2500U with Radeon 

Vega Mobile Gf (8CUPs) @ 2.60 GHz 

b. Memory : 4 GB 

c. Harddisk : 1 TB 

 

3.6 Pengujian  

Pengujian Sistem dilakukan dengan menyatukan komponen perangkat 

lunak untuk menguji keseluruhan sistem. Pengujian ini dilakukan untuk 

memastikan bahwa semua bagian telah diuji dan dapat digunakan sesuai dengan 

rancangan awal sistem. Hal ini dilakukan untuk meminimalisir kemungkinan 

terjadinya kesalahan dan memastikan output yang dihasilkan oleh sistem sesuai 

dengan yang diinginkan. Pengujian yang dilakukan pada penelitian ini 

menggunakan Blackbox dan User Acceptance Test (UAT). Berikut pengujian 

yang di lakukan pada penelitian ini: 
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 Pengujian Balck Box 3.6.1

Blackbox dilakukan untuk mengetahui tingkat error pada sistem sehingga 

dapat diketahui pada sistem tersebut berjalan dengan baik atau tidak berjalan 

dengan baik. 

 User Acceptance Test (UAT)  3.6.2

User Acceptance Test dilakukan untuk pengujian yang dilakukan oleh 

pengguna untuk menghasilkan dokumen sebagai bukti bahwa aplikasi atau 

sistem yang dibangun dapat diterima oleh pengguna. 

3.7 Kesimpulan dan Saran 

Tahap akhir dari penelitian ini adalah kesimpulan dan saran. Pada tahap 

ini, peneliti menarik kesimpulan dari penelitian yang telah penulis lakukan. Pada 

umumnya kesimpulan memberikan informasi tentang hasil akhir yang diperoleh 

dalam penelitian, apakah hasil penelitian yang dilakukan sesuai dengan hasil 

yang diinginkan dan tujuan semula, serta keberhasilan penelitian yang dilakukan 

dapat diketahui dalam kesimpulan. Sistem yang akan di bangun bertujuan untuk 

membantu dan memudahkan kepala sekolah dalam menentukan secara akurat 

dan cepat kinerja guru terbaik. Dengan adanya penelitian ini maka penilaian 

kinerja guru akan berdasarkan kriteria SMK Global Cendekia Kampar menjadi 

lebih efektif. 

 

 

. 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan perencanaan sistem, implementasi dan hasil pengujian, maka 

kesimpulan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penerapan metode ARAS yang telah dilakukan untuk 10 

orang guru pada penilaian kepala sekolah dan siswa yang telah dilakukan,  

dapat disimpulkan bahwa hasil nilai utilitas (Ki) tertinggi yaitu 1 yang 

ditujukan kepada guru Leli Yasni, S.Hi, dan nilai utilitas (Ki)  terendah 

yaitu 10 yang ditujukan kepada guru Aries Tilisa Utami, S.Pd. 

2. Berdasarkan hasil dari beberapa kriteria yang digunakan, memperolah 

hasil UAT sebesar 89% dengan 10 orang responden. Rating penilian 

persetujuan pengguna pada pengujian UAT termasuk didalam kategori 

sangat baik (SB) karena berada pada range 75%-100%. 

3. Berdasarkan hasil implementasi metode ARAS sistem dapat membantu 

dan memudahkan kepala sekolah menentukan penilaian kinerja yang lebih 

cepat, tepat dan menghasilkan rekomendasi guru terbaik. 

4. Berdasarkan Pengujian Blackbox Sistem pendukung keputusan penilaian 

kinerja guru di SMK Global Cendekia telah berhasil dibangun dan dapat 

digunakan seperti yang diharapkan pada bagian analisa dan perancangan 

5.2 Saran 

Berikut merupakan saran pada penelitian ini yang akan menjadi bahan untuk 

pengembangan pada penlitian selanjutnya: 

1. Melakukan eksperimen atau pengembangan dengan menggunakan metode 

lainnya yang ada pada sistem pendukung keputusan. 

2. Melakukan pengembangan sistem dengan membandingkan 2 metode pada 

sistem pendukung keputusan pada penilaian kinerja guru. 
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LAMPIRAN A-1 

 

Berikut form hasil pengujian sistem oleh responden dari SMK Global Cendekia: 

A. Hasil kuisioner pengujian UAT untuk user Administrator 
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B. Hasil kuisioner pengujian UAT untuk user Siswa 
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C. Hasil kuisioner pengujian UAT untuk user Kepala Sekolah 
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LAMPIRAN B-2 

Berikut form kriteria penilaian kinerja guru di SMK Global Cendekia 

Kampar:
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157 

 

Berikut data guru di SMK Global Cendekia Kampar: 

 

 



 

158 

 

LAMPIRAN C-3 

Berikut dokumentasi kepala sekoalah pada saat melakukan penilaian 

kinerja guru di SMK Global Cendekia Kampar: 

 

 

Berikut dokumentasi bersama tim penilaian atasan di SMK Global 

Cendekia Kampar: 
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