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ABSTRAK

agna T :Bella Marita
ugusafl- : llmu Komunikasi
uBul 2. :Peran Public Relations PT. Perkebunan Nusantara V Sei Pagar

wbuede

- 2 % dalam Mempertahankan Keharmonisan Kerja Karyawan

c 3

= Q

g8

gf 2

31% Perkebunan Nusantara V merupakan salah satu BUMN perkebunan indonesia

Yagg memilki 51 unit kerja tersebar diberbagai kabupaten di Provinsi Riau salah
%@ cabangnya adalah PTPN V Sei Pagar. Peran public relations sangat
éiﬁ’erlukﬁn dalam perusahaan PT. Perkebunan Nusantara V Sei Pagar untuk
menamgah keharmonisan karyawan dalam berkerja karena hampir segala kegiatan
didalanforganisasi menggunakan komunikasi dalam menggerakan roda organisasi
gntuk mencapai tujuannya. Keberhasilan karyawan dalam menjalankan tugasnya
fersebutudipengaruhi juga sikap mental maupun moral kerja karyawan. Dengan
kata laifr pencapaian tujuan perusahaan tergantung dengan sikap mental dan moral
Rerja karyawan itu sendiri dan disinilah peran public relations sangat diperlukan
galam memberi dorongan motivasi karyawan agar keharmonisan karyawan tetap
Bertahan. Maka dari itu, tujuan dari penelitian ini yaitu mengetahui bagaimana
Beran public relations PT. Perkebunan Nusantara V Sei Pagar dalam
fhempertahankan keharmonisan kerja karyawan. Adapun metode yang dipakai
dalam penelitian ini adalah Deskriptif Kualitatif dengan teknik pengumpulan data
melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini,
gublic relations, krani I umum, krani personalia, arsip personalia, dan krani tata
saha. Adapun hasil dari penelitian ini peran public relationsnya dalam
gemperahankan keharmonisan kerja karyawannya sudah terjalan cukup bagus
dari segala program yang diterapkan oleh public relations hampir semua berjalan
maksim@l walau masih ada yang belum terjalan sepenuhnya seperti kurangnya
§/adah lg)htuk kotak suara karyawan, study tour yang tidak terlalu diadakan, tetapi
#u tidaksmengahalangi keharmonisan kerja karyawan di PTPN V Sei Pagar.

I

Jlaqui

Kata Kunci : Peran, Public relations, Mempertahankan Keharmonisan.

cé(usxa/\gun >
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ABSTRACT

©
e: gella Marita

eJep] |
w%»eH

%

jOI’ Communication Science

atin

e : The Role of Public Relations PT. Perkebunan Nusantara V Sei Pagar

angalnmg Employee Work Harmony

=

ﬁuepunfun

TC Peﬂ%ebunan Nusantara V is one of the Indonesian state-owned plantation

u:anﬁeqas gxnﬁqu

S aeje

omparw;s which has 51 work units spread across various districts in Riau

rovmce, one of its branches is PTPN V Sei Pagar. The role of public relations is
g

yn.mge

yery ne%ssary in the company PT. Perkebunan Nusantara V Sei Pagar to increase
Ee hargiony of employees at work because almost all activities within the
8rganization use communication to move the wheels of the organization to
é’éhieve its goals. The success of employees in carrying out their duties is also
®

;pﬁwfluenced by the mental attitude and work morale of employees. In other words,
§1e achievement of company goals depends on the mental attitude and work

(e

morale of the employees themselves and this is where the role of public relations

Ju

e

i very much needed in giving encouragement to employee motivation so that

Q

§mp|oyee harmony persists. Therefore, the purpose of this study is to find out how
92]

o
ﬁ1e publjo:c relations role of PT. Perkebunan Nusantara V Sei Pagar in maintaining
n

%ﬂploygp work harmony. The method used in this research is descriptive
éualltatg/e with data collection techniques through observation, interviews and
Eocume&tatlon The informants in this study were public relations, general chiefs
I, persognel officers, personnel archives, and administrative officers. As for the
results é_‘bf this study, the role of public relations in maintaining the work harmony
of its e%ployees has been running quite well, of all the programs implemented by
public rgllations, almost all of them have run optimally, although some have not
been fully implemented, such as the lack of a place for employee ballot boxes,
study to;brs that are not really held. , but that does not hinder the harmony of the

work of%mployees at PTPN V Sei Pagar.

Keywords: Role, Public Relations, Maintaining Harmony.
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0/a

KATA PENGANTAR

EeH @

guji syukur senantiasa peneliti persembahkan kehadirat Allah SWT. Atas

@uaw Buele|q 'L
lﬁgpuma eyd19 seH

at faufig, serta hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi

an iudul “Peran Public Relations PT. Perkebunanan Nusantara V Sei

g

e

a.dy
Fuep

ar (Tleam Mempertahankan Keharmonisan Kerja Karyawan” . Sholawat

saEm tetap terlimpahkan kepada jujungan alam Nabi Muhammad SAW

6ua£un

ang tefdh membimbing umatnya kearah yang benar. Peneliti menyadari dalam

>
(@]

enuli%an skripsi ini banyak melibatkan banyak melibatkan banyak pihak dalam

embimbing, memberi saran, bantuan, baik secara langsung maupun tidak

efgey ymun|ss neg ueleq

ngsunnc;,jJ hingga penulisan skripsi ini terselesaikan dengan baik.

Dalam kesempatan ini pula peneliti menyampaikan penghargaan

egiue) 1ul SEm

rimakasih yang setinggi-tingginya kepada kedua orang tercinta Ayahanda Alm.
uryo dan Ibunda Anita Noprianti yang selalu memberikan dukungan,
mangat, kasih sayang, serta ridho dan doa restunya setiap saat kepada peneliti

gar bisa menjadi anak yang berguna dan semangat menyelesaikan skripsi ini.

UBWIRIed @

erta ucapan terimakasih yang setinggi-tingginya kepada :

Rektor UIN Sultan Syarif Kasim Riau, Prof. Dr. Hairuna, M.Ag

Wakil Rektor | Dr. Hj. Helmiati M.Ag, Wakil Rektor Il Dr. H. Mas’ud
Zein, M.Pd, Wakil Rektor 111 Edi Erwan, s.Pt., M.Sc., Ph.D

Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim
Riau, Dr. Imron Rosidi, S.Pd., M.A

Wakil Dekan | Dr. Masduki, M.Ag, Wakil Dekan Il Dr. Toni Hartono,
M, Si, Wakil Dekan 11l Dr. H. Arwan., M.Ag

Ketua Program Studi llmu Komunikasi Dr. Muhammad Badri S.Pd.,
M.Si

Sekretaris Program Studi llmu Komunikasi Artis, S.Ag., M.l.Kom

:Jaquuins ueyingakusw wWep

Pembimbing Ibu Julis Suriyani, M.l.Kom
Pembimbing Akademik Ibu Dra Atjih Sukaesih, M. Si
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Seluruh bapak-ibuk dosen, staff karyawan Fakultas Dakwah dan
Komunikasi, yang telah memberikan ilmu, mengajarkan,
membimbing, peneliti selama mengenyam bangku perkuliahan.

. Yang terkhusus buat calon suamiku yang sudah menemani dari awal
masuk kuliah hingga sampai sekarang, aa iky.

. Seluruh keluarga besar PT. Perkebunan Nusantara V Sei Pagar yang
telah memfasilitasi peneliti dalam proses penelitian.

.Untuk seluruh keluarga ku yang selalu memberi motivasi kepada
peneliti agar menyelesaikan skripsi ini.

. Untuk sahabat-sahabat ku dikos P24 Mella, Rika, Wella, dan Via

dalam memberikan motivasi bagi peneliti menyelesaikan skripsi ini

REIY BRSNS KGN KU ejdd yeH @ ©

. Keluarga besar KKN Desa Tanjung Balam tercinta.

Peneliti menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini banyak
kekurangan. Oleh sebab itu, derngan segala kerendahan hati peneliti
mengharapakn saran dan kritik yang membangun dari berbagai pihak
untuk perbaikan dimasa yang akan datang. Akhir kata, semoga skripsi ini
memberikan manfaat dan revensi bagi pembacanya. Amin Ya
gbbbal "Alamin.

assalamu’alaikum Wr. Wh.
[—

Pekanbaru, 26 Januari 2023
Peneliti

BELLA MARITA
NIM. 11543200728
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BAB |
PENDAHULUAN

EeH @

atar Belakang Masalah
Eumas adalah kegiatan-kegiatan komunikasi yang bertujuan menciptakan

ahaman melalui pengetahuan’. Hampir segala kegiatan atau aktivitas manusia

sall
i

dgk Ieﬁas dari komunikasi. Komunikasi yang dilakukan oleh manusia itu sendiri

e

bege

-6aEpu@ibunpulyigeydid yeH

Za)(2]]
uepIn

gamczT baik secara verbal (lisan) maupun nonverbal (gerak). Manusia
@mbutuhkan komunikasi dalam menggerakan roda organisasi untuk mencapai

=
juannfa. Komunikasi dilakukan agar menekankan segala kemungkinan

BY YrEhjose)

(]

Q
salahgahaman antar anggota.

g—:yiaka dengan alasan tersebuat sebuah perusahaan/organisasi harus

@ sin} ekl

empunyai bidang/divisi untuk membangun dan mengelola komunikasi didalam

erusahaan. Bidang/divisi itu adalah public relations. Public relations merupakan

agu edoe)

lah satu komunikasi yang bertujuan untuk menumbuhkan saling pengertian dan

Rou

erja sama antar publik dengan jalan komunikasi timbal-balik untuk mencapai

BN}

juan bersama atas dasar saling menguntungkan?. Public relations menjalin

bungan yang harmonis antara dua pihak atau lebih dalam membentuk dan

ol UEE'U

endukung kegiatan perusahaan, jadi public relations harus mampu menciptakan
ntribt%i yang besar bagi keberhasilan suatu perusahaan dalam program-program
ang tekah direncanakan.

~
Beran public relations sebagai wahana komunikasi, baik didalam ataupun

(2}

filuar lingkungan perusahaan. Dalam memberikan informasi kepada masyarakat
=

luas disﬁi akan terjadi komunikasi. Maka seorang public relations harus mampu

quins u&mncgv(u

menang:%ap apa yang dinginkan oleh public®. Hal tersebut agar terciptanya satu
pengertién.

Ruang lingkup public relations terbagi dua, yaitu public relations internal
dan putg'ic relations eksternal. Internal public relations bertugas membangun dan

menjalif’ komunikasi antar sesama pihak dalam yaitu manajer, karyawan, dan
V)

-t

=
LErank Jefkins, Periklanan Ed 111, (Jakarta : Erlangga, 1997), 259.

2H.R. Dadan Djaja, Peran Humas dalam Perusahaan, (Bandung : Alumni, 1985), 12.
SFrank Jefkins, Public Relations Edisi 5, (Jakarta: Erlangga, 2003), 2.

nery
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[Tl

b

emegang saham, khlayak utama dalam perusahaan adalah karyawan/pegawai.
ngé%n eksternal public relations bertugas sebagai penghubung perusahaan

C%’L
19 )EH

e

ae)||

gan ;blhakluar meliputi media, komunitas, konsumen, pelanggan dan lainnya.

8

u

anbu
Ba’npu&q e

u éoérusahaan tidak akan berfungsi dengan baik tanpa adanya karyawan.

yawan merupakan unsur terpenting dalam perusahaan untuk mencapai tujuan

s diypRue

¥gun-6uepm !

e sahaan
P'T. Perkebunan Nusantara V merupakan salah satu BUMN perkebunan

nesta yang memilki 51 unit kerja tersebar diberbagai kabupaten di Provinsi

g9 neg uelbeq

SBu

u sﬂéh satu cabangnya adalah PTPN V Sei Pagar. Peran public relations
ngat cgperlukan dalam perusahaan PT. Perkebunan Nusantara V' Sei Pagar untuk

3 gun|

empeﬁahankan keharmonisan karyawan dalam berkerja karena hampir segala

efe

glatan: didalam organisasi di PTPN V Sei Pagar menggunakan komunikasi

B

alam menggerakan roda organisasi untuk mencapai tujuannya. Kepentingan
aryawan yang beragam menuntut humas PT. Perkebunan Nusantara V Sei Pagar

gntuk menciptakan program bagi kepentingan karyawan tersebut agar tercapai

omW giue

juan perusahaan, humas diharuskan mampu menciptakan program yang dapat

empertahankan keharmonisan kerja karyawannya.

P uRjwiIgtie

Mempertahankan keharmonisan kerja karyawan yang positif tidak hanya

AW ue

erarti mampu dan terampil dalam melaksanakan tugas serta kewajiban yang
|tuntutmperusahaan melainkan mampu mengimbangi pula dengan hak-hak yang

A}

erlkan;perusahaan kepada karyawan. Pemenuhan kebuhutuhan karyawan juga

ns oe

galah sdﬁu cara menumbuhkan keharmonisan kerja karyawan. Dilingkungan kerja,

Wil

keharmé?fjusan kerja karyawan dipengaruhi oleh faktor-faktor internal yaitu seperti,
gaji, ke@udukan, pangkat, fasilitas, penghargaan atas prestasi dan sebagainya.
éntuk mendukung penelitian ini peneliti mengambil para karyawan PT.
Perkebuhan Nusantara V Sei Pagar sebagai objek penelitian. Karena karyawan di
PT. Pergebunan Nusantara V Sei Pagar memiliki tingkat kerja cukup tinggi.
Berdasarkan masalah yang peneliti dilahat dilapangan pada peran public
relatlorﬁ PT. Perkebunan Nusantara V Sei Pagar dalam mempertahankan
keharm@usan kerja karyawannya, peneliti ingin mengetahui apa-apa saja peran

public |§_Iations dalam mempertahakankan keharmonisan kerjanya dan kegiatan-

nery w
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LY

)
‘/Eegiatan yang dibuat public relations agar karyawannya selalu mempertahakan
@eﬁarm@usan kerjanya dan tidak tertinggal dari perusahaan yang lain. Dimana

Iﬁor @harmonlsan kerja karyawan merupakan salah satu faktor yang dominan

e

m_Bugm

- daBm %ncapalan keberhasilan dari suatu perusahaan, sebab merekalah nantinya

pu

aﬁg akan mengelola faktor-faktor yang ada didalam perusahaan.

iRbus
B

antuk meningkatkan kualitas dan semangat kerja dari tenaga kerja seorang

ges di

e

n-gwpun !

|mriFn perusahaan harus bisa memberikan dorongan motivasi kepada

suete

a aha@ya agar bisa berkerja sesuai dengan arahan yang diberikan pemimpin
emsahqan Keharmonisan karyawan dalam bekerja ini sangat penting demi

qmmacne

encapéjan target atau tujuan perusahaan. Berdasarkan uraian diatas latar
Iakangb diatas maka penulis tertarik mengangkat masalah ini menjadi suatu
nelltlan dengan judul : “Peran Public Relations PT. Perkebunan Nusantara

/ Sei Pagar dalam Mempertahankan Keharmonisan Kerja Karyawan”.

NIN Jelfem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad g
ijeuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad e
}

wrue) !u(sllrgelhen

&

enegasan Istilah
Untuk menghindari kesalahpahaman terhadap istilah yang digunakan

‘nery eysn

ngEOUGUJ

lam penelitian ini, maka peneliti menegaskan istilah dalam penelitian ini
bagai berikut :
1. Peran

» Peran adalah sesuatu yang jadi bagian atau yang memegang pemimpin
0
yan@terutama dalam terjadinya hal atau peristiwa®.

2. Perkebunan Nusantara \V Sei Pagar

:Jaquins ueyingakuaw uep ugjw
Tl

5

& Eublic Relations
=
()

Public relations adalah seni dan ilmu pengetahuan sosial yang dapat

SI

dipg,gunakan untuk menganalisa suatu kecenderungan, memprediksi
konsekuensinya, menasehati pimpinan organisasi, melaksanakan program
yang terencana mengenai kegiatan yang dilakukannya, baik itu kepentingan
orga:jlisasi maupun kepentingan public®.

Je/(S

£T. Nirmala, Andini dan Aditya A. Pratama. Kamus Lengkap Bahasa Indonesia.
(Surabay&KPrlma Media,2003), 314.

% Ruslan, Rosady, Manajemen Humas dan Manajemen Komunikasi.(Jakarta: Raja
Grafindo,:.fersada 2005), 17.

‘yejesew nyens uenefuny neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw eAiey uesiinuad
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4. Keharmonisan Kerja

; § © Keharmonisan kerja adalah sesuatu yang menimbulkan semangat atau
= T
S é,"dor(g@gan kerja. Oleh sebab itu keharmonisan kerja karyawan dalam psikologi
“; Skerja biasa disebut pendorong semangat kerja®.
© 3 o
‘él‘?ng Eingkup Kajian
2 g éuang lingkup merupakan batasan untuk membuat sebuah penelitian dan
O o —_—
§b$ervag lebih tepat sasaran. Tanpa adanya ruang lingkup penelitian maka
5 C
litigh akan mengalami waktu yang lama dari perkiraan, hal ini di karenakan

pegelitign g yang p
ﬁ ak a(ﬂ_ﬁnya sebuah batasan. Ada pun ruang lingkup penelitian ini difokuskan
Eepada %agaimana peranan public relations dalam mempertahankan keharmonisan
Eerja diPT. Perkebunan Nusantara V Sei Pagar.

0]

c

umusan Masalah

}1gpsin e

Bagaimana peran public relations mempertahankan keharmonisan Kkerja
aryawan di PT. Perkebunan Nusantara V Sei Pagar ?

ujuan dan Kegunaan Penelitian
Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui bagaimana peran
pubE’c relations PT. Perkebunan Nusantara V Sei Pagar dalam
me@pertahankan keharmonisan kerja karyawan.
Marffaat Penelitian

U

a. Manfaat Teoritis

:JaquINSaIBYINGaAUSL UBP Be)UMpUEdU

Dapat digunakan sebagai pembelajaran tentang peran public

dATUN

relations dalam mempertahankan keharmonisan kerja dan sebagai bahan

I

perbandingan untuk jurusan liImu Komunikasi terutama konsentrasi Public

1

&°
@
=,
o
=]
w
c
Z
w
=
w
2
)
Y
D
c

nggora, Pandji, Psikologi Kerja,(Jakarta: PT. Renika Cipta,1992), 35.

nery lugsegspel(s uejn
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b. Manfaat Praktis

Bab ini menjelaskan tentang hasil penelitian, dan pembahasan.
PENUTUP

gi © Sebagai sumbangan pemikiran dan pertimbangan bagi seluruh
50
§ g. flegawai PTPN V Sei Pagar dalam mempertahankan keharmonisan kerja
Co
g = garyawan.
2s B
g2 =
Sigtemdlika Penulisan
> & o
BAB|Z= PENDAHULUAN
c 2
8 = (,:D Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, penegasan istilah, ruang
5 o8 . .. . . .
S % lingkup kajian, rumusan masalah, tujuan masalah dan sistematika
3 2 penulisan.
S 0]
BAB Il=  KAJIAN TEORI DAN KERANGKA FIKIR
g Bab ini menjelaskan tentang kajian teori, kajian terdahulu, dan
§ kerangka fikir.
3
BAB Il : METODOLOGI PENELITIAN
Q
2 Bab ini menjelaskan tentang jenis dan pendekatan penelitian, lokasi
3
8 penelitian, sumber data, informan penelitian, teknik pengumpulan
§ data, validasi data, dan teknik analisis data.
§AB 2 GAMBARAN UMUM
s )
é @ Bab ini menerangkan tentang sejarah singkat perusahaan, struktur
§ ;T organisasi perusahaan, tugas dan fungsi dari struktur organisasi.
(=
BAB Vz: LAPORAN PENELITIAN
3 ¢l
=

A

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan, dan saran.

DAFTAR PUSTAKA
»n
LAMPERAN LAMPIRAN

nery wisey jrreAg ue
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KAJIAN TEORI DAN KERANGKA FIKIR

uad e

UXEH O

i eydio yeH

»
3

-Jaquuns uexjngaAusw uep uexwnjueousw eduey 1ul sin} eAIeY yninjes neje uelbeges diynfiwew Ruele|iq °|

eori

I W E’%dl

Peranan merupakan aspek yang dinamis dari kedudukan (status).

pun 1Bunpuij
3
=

§Apa§ila seseorang melaksanakan hak dan kewajibannya sesuai dengan

gkedgdukannya, maka hal ini berarti ia menjalankan suatu peranan. Keduanya
étida;dapat dipisah-pisahkan dan saling bertentangan satu sama lain. Setiap
orar% mempunyai macam-macam peranan yang berasal dari pola-pola
perg%ulan hidupnya. Hal tersebut sekaligus berarti bahwa peranan menentukan
apag/ang diperbuatnya bagi masyarakat kepadanya. Peranan tersebut lebih
banyak menekankan kepada fungsi dan penyesuaian diri peranan tersebut juga
termasuk sebagai salah satu proses yang’.
Perilaku peran adalah perilaku yang diharapkan dari seseorang dalam

suatu status tertentu, maka perilaku peran adalah perilaku yang sesungguhnya

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q

dari orang yang melakukan peran tersebut. Perilkau peran mungkin berbeda
dengan yang diharapkan, kerena beberapa alasan. Seseorang mungkin tidak
memandang suatu peran dengan cara yang sama sebagaimana orang lain
mergandangnya.

@ Menurut Soerjono Soekanto, unsur-unsur peranan atau role adalah :

~
Aspek dinamis dari kedudukan

(2}

Seperangkat hak-hak dan kewajiban
=]

I

D

Eérilaku sosial dari pemegang kedudukan
d. ;E;agian dari aktivitas yang dimainkan seseorang?®.

;ﬁ Hubungan-hubungan sosial yang ada dalam masyarakat, merupakan
hubééhgan antara peranan-peranan individu dalam masyarakat. Sementara

per@an itu sendiri diatur oleh norma-norma yang berlaku dalam masyarakat.

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g
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F2Soekanto, Soerjono, Teori Peranan,(Jakarta, Bumi Aksara, 2002), 268-269.
Tibid., 441

=

e

s 6



‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

AVIE YNSASNIN
o0}

g

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q

‘yejesew nyens uenefun} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

b

"%

>
"

C&

%0

Jadi seseorang menduduki suatu posisi dalam masyarakat serta menjalankan

éuatgperanan. Peranan mencakup tiga hal, yaitu :

o)

Ba. Peranan meliputi norma-norma yang dihubungkan dengan posisi atau
%mpat seseorang dalam masyarakat. Peranan dalam arti ini merupakan
rangkaian peraturan-peraturan

?_/Iembimbing seseorang dalam kehidupan kemasyarakatan peranan adalah
?:—Cﬁatu konsep tentang apa yang dapat dilakukan oleh individu dalam

masyarakat sebagai organisasi

Buepu n-ﬁuepg}n 1Bunpuijqg e

é’eranan juga dapat dikatakan sebagai perilaku individu yang penting bagi

(7))
struktur sosial masyarakat®.

P

A Macam-macam peran yang melekat pada individu dalam masyarakat
adalgh sebagai berikut :

a. Peranan harus dilaksanakan pada struktur masyarakat hendak
dipertahankan kelangsunganya.

b. Peranan tersebut diletakan pada individu yang dianggap masyarakat
mampu melaksanakannya, mereka tersebut harus berlatih dan mempunyai
hasrat untuk melakukannya.

c. Dalam masyarakat kadang kala dijumpai individu yang diharapkan oleh
Masyarakat.

d. %pabila semua orang mampu dan sanggup melaksanakan perannya, belum
%ntu masyarakat akan dapat memberikan peluang-peluang yang

=
seimbang™®

;1lagquuins ueyingaAuaw uep ueywnyuesuaw edue) Ul sijn} eA1ey yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuele|iq ‘|
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Pubrhc Relations

LST:

a. [Pengertian public relations

£

Public relations merupakan salah satu bentuk hubungan

SJjo

masyarakat yang mempunyai peran dalam meningkatakan produksi

e)

ggelayanan kepada masyarakat secara umum. Selain itu peran public

jrref

Abid., 247
%Soekanto, Soerjono, Sosiologi Suatu Pengantar,(Jakarta, PT. Raja Grafindo Persada,
2006), 4G5
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relations adalah meningkatkan perusahaan itu sendiri sehingga dapat
@percaya oleh masyarakat umum.

md Public Relations merupakan mediator yang berada antara pimpinan
grganisasi dengan publiknya, baik dalam upaya membina hubungan
masyarakat internal maupun eksternal. Sebagai publik, mereka berhak
%engetahui rencana kebijaksanaan aktivitas, program kerja dan rencana
aééaha-usaha suatu organisasi/perusahaan berdasarkan keadaan, harapan-
Rarapan dan sesuai dengan keinginan publik sasarannya. Keutamaan
ﬁfama dari public relations dalam mewakili top manajemen suatu lembaga
gtu organisasi tersebut, merupakan bentuk kegiatan two ways
eommunication adalah ciri khas dari fungsi dan peranan public relations.
aal tersebut dikarenakan salah satu tugas public relations adalah bertindak
sebagai narasumber informasi dan merupakan saluran informasi.*

Public relations sangat penting bagi seluruh organisasi karena
aktivitasnya dapat mrnjadi wahana integrasi internal, menjembatani saling
pengertian anggota komunitas, sehingga menimbulkan loyalitas pada
kalangan karyawan dan memperkuat etos kerja dikalangan
direksi/manajer. Disinilah kegiatan humas (public relations) memegang
g,eranan penting.

Sebab peran humas sangat dominan dalam menjalin hubungan

ST 33

antara perusahaan dengan publiknya, baik publik internal maupun publik
éksternal, karena segala kegiatan public relations terkandung unsur-unsur
@kni citra bail (good image), itikad baik (good will), saling pengertian
énutual inderstanding) serta tolenrasi yang dapat menghantarkan
éérusahaan pada hubungan yang baik dan pada akhirnya akan membentuk
%}ma yang positif terhadap perusahaan.

Selain itu, seorang public relations juga mempunyai peranan yang

ej[n

gsnting dalam menangani persoalan—persoalan yang berkaitan dengan

inginan dan harapan stakeholders, baik itu stakeholders internal (pihak

-t

I

Rajagrafi

Rosady Roslan, Manajemen Public Relations & Media Komunikasi,(Jakarta: PT
o Persada, 2006), h. 14-15
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internal perusahaan) maupun stakeholders eksternal (pendengar dan media
@assa baik cetak seperti koran dan majalah ataupun elektronik dalam
Konteks ini adalah stasiun televisi demi perkembangan untuk ke arah yang

[ébih baik serta dapat membangun kepercayaan publik.

e1d

Adanya kepercayaan dari publik (public trust) akan memberikan

0

Hnage yang positif terhadap keberadaan. Hampir semua kegiatan bisnis,

industri, ekonomi, tidak terlepas dari kegiatan public relations. Misalnya,

n

perusahaan selain melakukan kegiatan marketing, dalam kondisi image
g/)ar (perang citra) sekarang tidak terlepas dari kegiatan citra itu sendiri.
%egiatan marketing lebih kepada selling product (penjualan produk atau
fasa).

c Public relations lebih menekankan kepada image building
(pembentukan citra) suatu produk atau jasa yang positif. Bila citra
perusahaan, produk, atau jasa sudah positif di mata konsumen, maka
mempermudah upaya pemasaran public untuk menjadi pelanggan.

Definisi menurut Frank Jefkins public relations adalah semua
bentuk komunikasi yang terencana, baik itu ke dalam maupun keluar,
antara suatu organisasi dengan semua khalayaknya dalam rangka
fencapai tujuan-tujuan spesifik yang berlandaskan pada saling
g’engertianlz.

Menurut kamus Fund dan Wagnal public relations adalah segenap

Fwe[s]

giatan dan teknik atau kiat yang digunakan oleh organisasi atau individu
@tuk menciptakan dan memelihara suatu sikap dan tanggapan yang baik
Qari pihak luar terhadap keberadaan dan sepak terjangnya™.

E-Ungsi Public Relations menurut pakar humas internasional cultip, center
dan canfield yaitu sebagai berikut :

£y Menunjang aktivitas utama manajemen dalam mencapai tujuan

bersama fungsi melekat pada manajemen lembaga atau organisasi.

11eAg ueym

P Frank Jefkins, op. cit. 9-10.
2 Anggoro, M. Linggar, Teori Dan Profesi Kehumasan Edisi 1 Cetakan ke- 3, (Jakarta:

Bumi Askgira, 2002), 02.
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2) Membina hubungan yang harmonis antara badan atau organisasi
C:? dengan publiknya yang merupakan khalayak sasaran.

3) Mengidentifikasi segala sesuatu yang berkaitan dengan opini, persepsi
g. dan tanggapan masyarakat terhadap badan atau organisasi yang
o diwakilinya atau sebaliknya.

i) Melayani keinginan publiknya dan memberikan sumbang saran kepada
i pemimpin manajemennya demi tujuan dan manfaat bersama.

5 Menciptakan komunikasi dua arah timbal balik, dan mengatur arus
f_f) informasi, publikasi serta pesan dari badan/organisasi ke publiknya
% atau sebaliknya, demi tercapinya citra positif bagi kedua belah pihak.
Fungsi manajamen Public Relations

g) Menunjukan kegiatan tertentu (action)

2) Adanya perbedaan khas dengan kegiatan lainnya (different)

3) Terdapat suatu kepentingan tertentu (important)

4) Adanya kepentingan bersama (common interest)

5) Terdapat komunikasi dua arah timbal balik (reciprocal two ways

traffic communication)*.

. Tujuan Public Relations

® Public Relations bertujuan untuk menciptakan, memelihara, dan
%eningkatkan citra yang baik dari organisasi kepada publik yang
&isesuaikan dengan kondisi-kondisi dari pada publik yang bersangkutan
éan memperbaikinya jika citra itu menurun/rusak.

g_da empat hal yang prinsip dari tujuan public relations yakni :

a. Menciptakan citra yang baik.

b. Memelihara citra yang baik.

c. Meningkatkan citra yang baik.

d. Memperbaiki citra jika citra organisasi menurun/rusak.*

uej[ng jo A3rs1aA

Diketahui secara teoritis, adapun pembagian kegiatan public relations

9)]
dapét dijelaskan sebagai berikut :

#Ruslan, Rosady, op. cit, 19-18.
£ Neni Yulianita, Dasar-Dasar Public Relations, (Bandung: Pusat Penerbit Universitas,

2007), 4%
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Tujuan public relations berdasarkan kegiatan internal relations dalam hal
@i mencakup kedalam beberapa hal yaitu :

Mengadakan suatu penilaian terhadap sikap tingkah laku dan opini
publik terhadap perusahaan, terutama sekali ditujukan kepadsa
kebijaksanaan perusahaaan yang sedang dijalankan.

Mengadakan suatu analisa dan perbaikan terhadap kebijaksanaa yang
sedang dijalankan, guna mencapai tujuan yang ditetapkan perusahaan
dengan tidak melakukan kepentingan publik.

Memberikan penerangan kepada publik karyawan mengenai suatu
kebijaksanaan perusahaan yang bersifat objektif serta menyangkut
kepada bebagai aktivitas rutin perusaaan, juga menjelaskan mengenai
perkembangan perusahaan tersebut. Dimana pada tahap selanjutnya
diharapkan publik karyawan tetap well informasi.

Merencanakan bagi penyusunan suatu staff yang efektif bagi
penugasan yang bersifat internal public relationsdalam perusahaan
tersebut™.

Kemudian terdapat tujuan dari public relations berdasarkan bentuk

kegiatan eksternal relations, yang dimaksudkan adalah untuk mendapat

92]
duk,E_{ngan dari publik. Pengertian dukungan publik disini dibatasi kepada
n

pengertian :

qe)y] Juredg uejng JoXISId AU (POTIRR

Memperluas langganan atau pemasaran.

Memperkenalkan sesuatu jenis hasil produksi atau gagasan yang
berguna bagi publik dalam arti luas.

Mencari dan mengembangkan modal.

Memperbaiki citra perusahaan terhadap pendapat masyarakat luas,
guna mendapatkan opini publik yang positif.Oleh karenanya seorang

pemimpin perusahaan perlu lebih memperhatikan melalui departemen

wis

nery

"Danandjaja, Peranan Humas Dalam Perusahaan. (Yogyakarta: Graha llmu, 2011), h.22
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hubungan masyarakat untuk memikirkan sesuatu langkah dalam
C:? mendaya-gunakan tujuan dari public relations itu®’.
Ciri-ciri Public Relatoins
g. Seseorang tidak mudah dikatakan sebagai public relations karena
seorang bisa dikatakan sebagai seorang public relations harus mempunyai
I%iteria- kriteria tertentu. Adapun ciri-ciri public relations menurut Onong
gﬁalah :
Komunikasi yang dilancarkan berlangsung dua arah secara timbal
balik.
Kegiatan yang dilakukan terdiri atas penyebaran informasi, pengkajian

pendapat umum.

Rely Bsns [N

Sasaran yang dituju adalah khalayak dalam organisasi dan khalayak

diluar organisasi.

4) Efek yang diharapkan adalah terbinanya hubungan yang harmonis
antar organisasi dan khalayak.

5) Tujuan yang hendak dicapai adalah tujuan organisasi tempat humas
menginduk®®.

Peran Public Relations

2 Seoran public relations selain juru bicara disuatu perusahaan dia

E’ga memiliki peran yang sangat penting didalam sebuah perusahaan.

%dapun peran public relations dalam perusahaan menurut Roasady Ruslan

;'aitu :

E Penasehat ahli (expert presciber) seorang praktisi pakar public

I

relations yang berpengalaman dapat membantu mencarikan solusi
dalam penyelesaian masalah baik didalam perusahaan ataupun dengan
pihak luar.

Fasilitator komunikasi (communication fasilisator) praktisi public
relations bertindak sebagai mediator untuk membantu pihak

manajemen dalam hal mendengar apa yang diharapkan oleh publik.

11eAg uejMag jo A31s19A

*Danandjaja, Peranan, op. cit, 25.
2 Effendy, Onong Uchjana, limu Komunikasi Teory dan Praktek, (Bandung : PT. Remaja

Rosdakarya,2001), 132.
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3. Fasilitator proses pemecahan masalah (problem solfing procces
C;’? fasolotator) public relations membantu pimpinan organisasi baik
2 sebagai penasehat hingga menggambil tindakan eksekusi atau
2. keputusan.

©

4. Teknisi komunikasi (communication technician) disini public relations
i berfungsi sebagai yang hanya menyediakan layanan teknisi
~ komunikasi®.

(e

= Untuk menjalankan peranan public relations harus mempunyai
&éya cipta didalam melaksanakan kerjanya, yang harus memiliki

éamikiran yang luas tentang kegiatan ekonomi sosial yang erat
Aubungannya dengan kehidupan publik.

c Tujuan public relations adalah menciptakan opini public baik
tentang kegiatan yang dilakukan oleh badan yang bersangkutan.
Sedangkan tugas public relations adalah untuk menyelenggarakan

komunikasi yang sifatnya persuasif dan informatif.

Keharmonisan Kerja

a. Pengertian Keharmonisan

Problem keharmonisan kerja terjadi karena tidak bekerja secara
faksimal, sehinggan produktivitas tidak sesuai dengan kemampuan
0
fillnya. Hal ini menimbulkan pertanyaan, metode apa yang paling tepat

ﬁntuk membantu pekerja meningkatkan

4

= produktivitas sesuai dengan kemampuan. Keharmonisan Kkerja
Ef\_empunyai posisi sangat penting dalam psikologi kerja. Menurut.
Eeharmonisan kerja karyawan adalah kemauan karyawan yang timbulnya
éérena adanya dorongan dalam pribadi karyawan yang bersangkutan
s?ebagai hasil integrasi keseluruhan dari pada kebutuhan pribadi, pengaruh
Ei:ngkungan fisik, dan pengaruh lingkungan sosial dimana kekuatannya

=
grgantung dari proses perintegrasian tersebut®.

ek

B Ruslan, Rosady, Manajemen Humas dan Manajemen Komunikasi, (Jakarta: Raja

Grafindo Persada, 2005),20.

2001),166"

2 Marihor, Manullang, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Yogyakarta: BPFE,

—
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Keharmonisan kerja merupakan masalah kompleks dalam
Btganisasi, karena kebutuhan dan keinginan setiap anggota organisasi
biaerbeda satu dengan yang lainnya. Hal ini berbeda karena setiap anggota
suatu organisasi adalah unik secara biologi maupun psikologis, dan
Eerkembang atas dasar proses belajar yang berbeda pula®.
=) George Stauss dan Leonard Slas memberikan pengertian
keharmonisan adalah bagaimana dapat menciptakan suatu situasi dimana
para pekerjaan dapat memuaskan kebutuhan pribadi dan pada saat yang
%ma bekerja kearah tujuan organisasi. Sedangkan menurut Moekijat
fendefenisikan bahwa motivasi adalah sebagai pengaruh tingkah laku dan
gpabila kita menerima faham bagian yang terbesar dari pada pengaruh
éungkah laku manusia itu adalah kebutuhan dasar?.
= Oleh sebab itu keharmonisan kerja dalam psikologi kerja biasa
disebut pendorong semangat kerja. Kuat dan lemahnya keharmonoisan
kerja seseorang tenaga kerja ikut mementukan besar kecilnya prestasinya.
Faktor-faktor yang Mempengaruhi  Keharmonisan Kerja

Frederick Herzberg mengembangkan teori hierarki kebutuhan
Maslow menjadi teori dua faktor tentang keharmonisan. Dua faktor itu
dinamakan faktor pemuas (motivation factor) yang disebut dengan
satisfier atau intrinsic motivation dan faktor pemeliharaan (maintenance
%ctor) yang disebut dengan disastifier atau extrinsic motivation.

Faktor pemuas yang disebut juga motivator yang merupakan faktor

Buie|s

ndorong seseorang untuk berprestasi yang bersumber dari dalam diri
seorang tersebut (condition intrinsic) antara lain:

Prestasi yang diraih (achievement)

Pengakuan orang lain (recognition)

Tanggungjawab (responsibility)

Peluang untuk maju (advancement)

Kepuasan kerja itu sendiri (the work itself)

Kemungkinan pengembangan karier (the possibility of growth)

L@AS@e1 S Ay sargn

K Suprihanto Jhon, dkk, Perilaku Organisasi, (Yogyakarta : Sekolah Tinggi Ilmu

EkonomigyY KPN, 2003), 41.

ﬁ'Marihor, Manulang, op. cit.194.
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Sedangkan faktor pemelihara (maintenance factor) disebut juga
Mgiene factor merupakan faktor yang berkaitan dengan pemenuhan
Igebutuhan untuk memelihara keberadaan karyawan sebagai manusia,
pemeliharaan ketentramandan kesehatan. Faktor ini juga disebut
Eissatisfier (sumber ketidakpuasan) yang merupakan tempat pemenuhan
kKebutuhan tingkat rendah yang dikualifikasikan ke dalam faktor ekstrinsik,
yang meliputi :

Kompensasi

Keamanan dan keselamatan kerja
Kondisi kerja

Status

Prosedur perusahaan

DR B S IN

Mutu dari supervisi teknis dari hubungan interpersonal di antara teman
sejawat, dengan atasan, dan dengan bawahan®.
Jenis-Jenis Motivasi

Donovan dalam Safaria menjelaskan bahwa ada dua jenis yang
mempengaruhi motivasi pada pegawai yaitu meliputi :
1) Internal terdiri dari :
Tingkat kecerdasan, kepribadian, pengalaman kerja, jenis kelamin, dan
usia.
Eksternal terdiri dari :
Hubungan pimpinan dengan bawahan, hubungan antar rekan sekerja,
sistem pembinaan dan pelatihan, sistem kesejahteraan, dan lingkungan

fisik tempat kerja*’.

SATUQ dTWE[S[IS)els

dikator Keharmonisan Kerja

Indikator keharmonisan kerja menurut Sedarmayanti yaitu antara

in sebagai berikut:
Gaji (salary)
Supervisi

Kebijakan dan Administrasi

L@{sNenggo A31s

FSedarmayanti, Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja, (Bandung : CV Mandar

Maju, 2088), 233.

S;'Triantoro, Safaria, Kepemimpinan Edisi I, (Yogyakarta : Graha llmu, 2004), 82.
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Hubungan kerja

Kondisi Kerja

Pekerjaan itu sendiri.

Peluang untuk maju

Pengakuan atau penghargaan (recognition)

Keberhasilan

) Tanggung jawab?.
Teori-teori kepuasan ini antara lain:
a) Teori Motivasi Klasik
F.W.Taylor mengemukakan teori motivasi klasik atau teori

motivasi kebutuhan tunggal. Teori ini berpendapat bahwa manusia
mau bekerja giat untuk dapat memenuhi kebutuhan fisik, berbentuk
uang atau barang dari hasil pekerjaannya. Konsep dasar teori ini
adalah orang akan bekerja giat bilamana ia mendapat imbalan
materi yang mempunyai kaitan dengan tugas-tugasnya.

b) Teori Maslow

Hirarki kebutuhan Maslow mengikuti teori jamak yaitu

seseorang berperilaku atau bekerja, karena adanya dorongan untuk
memenuhi bermacam-macam kebutuhan. Maslow berpendapat,
kebutuhan yang diinginkan manusia berjenjang. Maslow
mengemukakan lima tingkat kebutuhan, sebagai berikut:

a) Kebutuhan fisiologis
Kebutuhan yang harus dipuaskan untuk dapat tetap hidup,
termasuk makanan, perumahan, pakaian, udara untuk bernafas, dan
sebagainya.

b) Kebutuhan keselamatan dan keamanan
Kebutuhan akan keselamatan dan keamanan adalah kebutuhan
akan kebebasan dari ancaman yakni merasa aman dari ancaman
kecelakaan dan keselamatan dalam melaksanakan pekerjaan.

c) Kebutuhan sosial

&'Sedarmayanti, op. cit. 233-239.
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Kebutuhan sosial adalah kebutuhan teman, interaksi, dicintai, dan
mencintai, serta diterima dalam pergaulan kelompok pekerja dan
masyarakat lingkungannya.

Kebutuhan akan penghargaan

Kebutuhan akan penghargaan adalah kebutuhan akan pengakuan
dan penghargaan diri dari karyawan dan masyarakat
lingkungannya.

Aktualisasi diri

Aktualisasi diri adalah kebutuhan akan aktualisasi diri dengan
menggunakan kemampuan, keterampilan, dan potensi optimal
untuk mencapai prestasi kerja yang sangat memuaskan atau luar

biasa?®.

f. Teori Keharmonisan Claude S. George

Teori ini mengemukakan bahwa seseorang mempunyai kebutuhan

yang berhubungan dengan tempat dan suasana di lingkungan ia bekerja,

Upah yang adil dan layak

Kesempatan untuk maju

Pengakuan sebagai individu

Keamanan kerja

Tempat kerja yang baik

Penerimaan oleh kelompok

Perlakuan yang wajar

Pengakuan atas prestasi®’.

Untuk dapat menciptakan keharmonisan dikeadaan kerja yang

Retentraman dan kesejahteraan, kiranya perusahaan melalui kebijaksanaan

wn

@ternal public relationsnya, diantaranya perusahaan mengadakan :

)

252 Pengumuman-pengumuman

pie A

-~

Hasibuan, Melayu S.P, Organisasi dan Motivasi — Dasar Peningkatan

Produktivitas,(Jakarta: Bumi Aksara), 152- 157.
2 Hasibuan, Malayu S.P, 2006, Manajemen Dasar, Pengertian, dan Masalah,Edisi Revisi,
Bumi Aksara:Jakarta, 152-167
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Melalui papan pengumuman bisa di umumkan setiap program
kerja atau kebijaksanaan pimpinan dalam perusahaan serta
dikemukakan hasil-hasil yang telah di capai perusahaan dan yang
masih harus di upayakan pencapaiannya. Biasanya diutarakan terbatas
pada peristiwa-peristiwa yang bersifat insidental saja, seperti kapan
diadakan rapat kerja, peristiwa-peristiwa penting di dalam perusahaan
itu yang harus diketahui oleh para pegawai dan keluarganya, dan
pemberitahuan lainnya yang dianggap perlu.

Buku pegangan pegawai

Program kerja secara rinci bisa dipelajari masing-masing
pegawai melalui buku pegangan pegawai. Dalam buku itu secara detail
dijelaskan mengenai tujuan pokok dari perusahaan, kebijaksanaan
pimpinan untuk mencapai tujuan itu, pembagian kerja tiap-tiap sektor
usaha dalam perusahaan itu, dan lain-lain petunjuk serta kewajiban
bagi masing-masing pegawai.

Kontak pribadi

Komunikasi antara pegawai baik vertikal maupun horizontal
perlu dilakukan untuk lebih mengenal dan mendalami isi hati masing-
masing pegawai. Terutama sekali antar atasan dan bawahan, perlu
adanya kontak pribadi ini, sehingga suasana akrab dan ketidak kakuan
dalam pergaulan akan tercapai. Sudah tentu kontak pribadi dalam arti
saling tegur atau saling menghargai dalam batasan-batasan kesopanan
dan kesusilaan.

Pertemuan-pertemuan berkala

Secara berkala hendaknya diadakan pertemuan-pertemuan di
mana masing-masing dapat mengeluarkan pendapat dan isi hatinya.
Dalam forum tersebut atasan mengemukakan segala kebijaksanaan
yang ditempuh dalam melaksanakan program kerja perusahaan, serta
menjelaskannya.

Kotak suara
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Untuk menampung pendapat para bawahan yang tidak berani
mengemukakan pendapatnya dalam forum pertemuan, bisa diadakan
kotak suara yang setiap saat bisa diisi oleh suara-suara pegawai secara
tertulis. Hal tersebut perlu dilaksanakan demi mendekati keadaan
pegawai yang sebenarnya, serta menciptakan kebebasan para pegawai
dalam mengeluarkan isi hatinya. Dengan demikian, segala
pertimbangan pimpinan terhadap keadaan pegawainya dapat
diusahakan seobjektif cccmungkin.

Laporan kepada pemegang saham

Khusus mengenai pertanggung jawaban dalam bidang
keuangan, perlu dilaporkan melalui pertemuan antara pimpinan
perusahaan dengan para pemegang saham. Pertemuan itu sudah tentu

diselanggarakan atau diatur oleh petugas humas.

Hiburan dan darmawisata

Pertemuan lain yang bersifat rileks perlu pula diselenggarakan
petugas Humas. Untuk memupuk rasa akrab dan setia kawan, serta
relasi kekeluargaan diantara pegawai dan keluarganya perlu diadakan
pertemuan-pertemuan dalam bentuk hiburan atau darma wisata. Untuk
menghilangkan ketegangan serta keseriusan kerja, diperlukan sesekali
santai bersama.
Olah raga

Mengadakan tim-tim dalam bidang olahraga serta menyediakan
perlengkapannya akan menggugah para pegawai untuk mencintai
perusahaannya, sehingga secara tidak langsung akan bekerja selalu
demi perusahaannya sebagai imbalan atas diperhatikannya kegemaran
atau bakat mereka.
Study tour dan pelatihan

Guna meningkatkan keterampilan dan pengetahuannya, para
pegawai perusahaanpun perlu diberikan pendidikan tambahan. Bagi

para petugas operasional, pendidikan bisa diberikan dalam bentuk
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study tour atau peninjauan ke tempat-tempat atau perusahaan lain yang
lebih tinggi mutu operasionalnya ataupun lebih modern perlengkapan
dan perlatannya.
) Hadiah-hadiah dan penghargaan
Hal tersebut dapat merangsang para pegawai lainnya untuk
berusaha meniru atau berbuat seperti pegawai yang terbaik itu. Kalau
memungkinkan dapat pula hadiah diberikan dalam bentuk kenaikan

pangkat secara istimewa, terutama diberikan pada pegawai yang telah

SNS NIN Y!Iw e1ded jeH @

berjasa terhadap perusahaannya.
1) Klinik dan apotik bagi kesejahteraan pegawai beserta keluarganya di
A bidang kesehatan
c Perusahaan-perusahaan besar, sesuai dengan kemampuannya,
dapat pula mendirikan rumah sakit, seperti Pertamina misalnya. Tidak
terbatas untuk pegawai dan keluarganya saja, bahkan umum pun dapat
berobat disana. Maka dari sini pun perusahaan diharapkan dapat
memperoleh keuntungan tambahan.
12) Tempat-tempat ibadah
Bagi penanaman moral dan mental yang baik pada para
pegawainya, hendaknya perusahaan menyediakan pula tempat-tempat
ibadah, dimana siraman rohani melalui agama dapat diselenggarakan
secara rutin ataupun insidental. Baik masjid, gereja, ataupun kuil bisa
dipikirkan pendiriannya sesuai dengan kemampuan dan kemajuan
perusahaan. sudah tentu didasarkan pula pada agama yang berkembang
di kalangan para pegawai perusahaan tersebut.
3) Tempat-tempat pendidikan
Untuk mendidik anak anak pegawai perlu juga Kkiranya
didirikan sekolah-sekolah khusus oleh perusahaan. Untuk ketentraman
pikirian, baik pegawai itu sendiri maupun keluarganya, perusahaan
dapat menyediakan sekolah-sekolah khusus untuk anak-anak

pegawainya. Minimal taman kanak-kanak dan sekolah dasar sembilan

nery wisey JrredAg uej[ng jo AFISISAIU) dTWR[S] 3jel§
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tahun. Kalau perlu dan memungkinkan ada baiknya dilengkapi dengan

- T .

g% S’? transprotasinya®.

L5 o

S8 =

‘g(ag_uan Jerdahulu

2 g E\da beberapa kajian terdahulu yang revelen dengan peneliti ini antara lain
C

= E Benelitian ini dilakukan oleh Fajril Mubarok mahasiswa Universitas Islam
®© 3 =

gegeri Sultan Syarif Kasim Riau pada tahun 2010 dengan judul Komunikasi
§)r anisgsi dalam Meningkatkan Motivasi Kerja di Kantor Camat Bangkinang
ée«Serang dengan menggunakan metode kualitatif. Hasil dari penelitian ini bahwa
o} =

peranar’komunikasi organisasi dalam meningkatkan motivasi kerja di Kantor

ey

amat Q;éj:“ﬂangkinang Seberang, masih kurang efektif serta faktor yang

empefigaruhi peranan komunikasi organisasi dalam meningkatkan motivasi

Irgell

erja di Kantor Camat Bangkinang Seberang ini masih kurang sempurna. Dalam

IS

}

al ini organisasi Kantor Camat Bangkinang Seberang harus membuat perubahan

anu e

alam organisasi secara cepat untuk kelancaran jalannya organisasi Kantor Camat
i kedepan®.

Penelitian ini dilakukan oleh Ira Dwi Rahayu mahasiswi Universitas

EZUBYWN)uZOU

egeri Yogyakarta pada tahun 2014 dengan judul Peran Humas dalam Rangka
eningkatkan Citra Sekolah di SMK YPKK 3 Sleman Yogyakarta metode
alitatg. Hasil dari penelitian ini peran humas dalam meningkatkan citra positif
SMKe YPKK dilaksanakan dengan cara terstuktur. Hal ini dapat dilihat dari
eberapg_ peran humas yang terlaksana disana, komunikator, peran humas sebagai

(2}

embina; dan peran humas sebagai pembentuk citra®.
=]

E'enelitian ini dilakukan oleh Arifah Annisa Syam mahasiswi Universitas

quims ugpncgv(uag u

el

Negeri ?;ogyakarta pada tahun 2015 dengan judul Universitas Islam Negeri Sunan
<«
AlaudirphMakassar metode kualitatif. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa

human felations dalam meningkatkan kinerja pegawai berpacu pada beberapa

-

.

B Kustadi Suhandang. 2004. Public Relations Perusahaan: Kajian, Program dan
Impleme&ési. Bandung: Penerbit Nuansa, 74.

% Fajril Mubarok, “Komunikasi Organisasi dalam Meningkatkan Motivasi Kerja di

Kantor Camat Bangkinang Seberang”. (Skripsi Program Sarjana Ilmu Komunikasi
Universita Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau).

® Ira Dwi Rahayu, “Peran Humas dalam Rangka Meningkat Citra Sekolah di SMK
YPKK Yggyakarta”. (Universitas Negeri Yogyakarta).
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, yaitu pertama komunikasi yang baik, kedua lingkungan kerja yang nyaman,

o
OPH S

uge||
e

e@a dengan adanya reward dari pimpinan. Sehingga, ada kendala yang

adapf. Human Relations dalam meningkatkan kinerja pegawai yaitu, pertama

du@ua\g 6]
|5§1pu8{1

dafan persepsi yang berbeda dalam menerima pesan dan kedua ketidak
puan bawahan memulai komunikasi dengan pimpinan. Implikasi dari

e§ellt|an ini adalah pertama dalam human relations, sebaiknya para

[z o]

Q.
ﬂpmiﬁ/atasan lebih menampakkan sikap penghargaannya kepada bawahannya,

i uebeq

Cc
éua 3'_ikap saling menghargai harus dipertahankan kepada seluruh pegawai
«Q

antor Binas Pendidikan Dan Kebudayaan Kota Makassar™"

5 ne,

w
Penelitian ini dilakukan oleh Fitria Susanti mahasiswi Universitas Islam
egeri Bultan Syarif Kasim Riau pada tahun 2014 dengan judul Penerapan
QD
uman<Relations dalam Meningkatkan Kepuasan Kerja Pegawai Museum Sang

BRI STy ezey ynan|

Jila Utama dengan menggunakan metode deskriptif kualitatif. Hasil dari
enelitian ini Menerapkan human relations dalam organisasi atau instansi yang

ilakukan pimpinan merupakan perbuatan menerapkan hubungan kemanusiaan

eo@aw eslue

yang bertujuan untuk mendapatkan kepuasan, baik kepuasan psikologis maupun
3

Kepuasan jasmaniah. Karena human relations bertujuan untuk mendapatkan
§epuasan, teknik human relations dapat dilakukan dengan memberikan berbagai

§1acam Ukebutuhan kepada para pegawai, baik kepuasan psikologis, maupun

A

@epuasan jasmaniah®.

§enelitian ini dilakukan oleh Risma Kartika mahasiswi Universitas

ns uey)

ganca5|ﬁa dengan judul Penerapan Program Employee Relations dalam
<I%/Ienmg%atkan Motivasi Kerja Karyawan di PT. PLN (PERSERO) Puslitbang
dengan Enetode deskriptif kualitatif. Hasil dari penelitian ini Penerapan program
membeékan motivasi bagi para karyawan merupakan salah satu peranan penting
yang da?ueat membuahkan kinerja yang maksimal dari para karyawan sehingga

tercapa@ya tujuan sebuah perusahaan. Berdasarkan hasil temuan, humas PT PLN

Ag ue

% Arifah Annisa Syam, “Human Relations dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai di
Instasi Pemerintah di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Makassar”. (Universitas Islam
Negeri Stman Alaudin Makassar).

#Fitria Susanti, “Penerapan Human Relations dalam Meningkatkan Kepuasan Kerja
Pegawai g[useum Sang Nila Utama”. (Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau).
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‘i
P
)

ﬂv

PERSERO) PUSLITBANG belum menerapkan empat proses pelaksanaan secara

q:lyel@uh Tapi penerapan program employee relations yang dibangun sudah

CB

rp at Qalk Hal ini dapat dilihat dari banyaknya program-program yang telah

o
Q.

r_n_ﬁug;m

smsun Zdan dikembangkan oleh pihak internal, sehingga dapat mendukung

japue

cg_lvasm kerja karyawan yang dapat menghasilkan suatu produktivitas®
Cc
Q.

3

Eenelitian ini dilakukan oleh Novia Celcilya Christanti mahasiswi

rzﬁvers"fas Manado dengan judul Peranan Public Relations dalam Meningkatkan

=
|§erja2<aryawan di PT. Tirta Investama Danone AQUA Manado. Dari hasil

S
Q@
n

neg uegeqes d

e eIitigﬁ disimpulkan bahwa Situasi proses komunikasi dengan karyawan dalam

)

(7))
asanazsantai adalah selalu dilakukan oleh pihak perusahaan. Komunikasi dengan

@Jn

ara sadtai ini , biasanya dilakukan pada saat-saat pimpinan bertemu dengan

511 efey

0]
ryawan ketika di selah-selah istirahat ataupun makan siang. Sesekali juga

ilakukan pada saat acara kebersamaan antara pimpinan dan seluruh karyawan.

uegLI S

Pan bahwa Situasi proses komunikasi dengan karyawan dalam suasana tegang
;;dalah jarang dilakukan oleh pihak perusahaan guna memberikan motivasi untuk
8
Ebih giat bekerja kepada seluruh karyawan yang ada di PT. Tirta Investama
%anone “AQUA” cabang Manado. Namun Komunikasi dengan suasana tegang ini
&rjadi biasanya dilakukan pada saat-saat pimpinan memberikan peringatan akan
Eesalahgm kesalahan karyawan dalam pekerjaannya®.

Fi'enelltlan ini dilakukan oleh Choirul Fajri mahasiswa Universitas Ahmad
ahlan ﬁengan judul Peran Humas dalam Meningkatkan Loyalitas Stakeholders

=
niversitas Ahmad Dahlan. Hasil dari penelitian ini peran humas erat kaitannya

1 19qmNs @RMINGaA

dalam @Iakukan pengelolan terhadap kehumasan di Universitas Ahmad Dahlan,
dapat d'&akukan dengan membuat berbagai event yang mampu menarik perhatian
dari pad% media®.

Benelitian ini dilakukan oleh Aryani Puspokusumo mahasiswi Universitas

9p]
Bina Nusantara dengan judul Peranan Management Public Relations dalam

ue}

k§<pRisma Kartka, “Penerapan Program Employee Relations dalam Meningkatkan Motivasi
Kerja KaﬁS/awan di PT. PLN (PERSERO) Puslitbang”. (Universitas Pancasila).

¥ Novia Celcilya Christanti, “Peranan Public Relations dalam Meningkatkan Kinerja
Karyawaﬂl PT. Tirta Investama Danone AQUA Manado”. (Universitas Manado).

@ % Choirul Fajri, “Peran Humas dalam Meningkatkan Loyalitas Stakeholders Universitas
Ahmad D_ghlan” (Universitas Ahmad Dahlan).

nery



AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

b

?'%

(I

{
"

)

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek ueﬁunuz%ax ueyibniaw yepn uednynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefun} neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad ueb

juaday ynjun eAuey uedinbuad e

24

0/a

empertahankan Citra Perusahaan Jasa Perhotelan Mandarin Oriental Jakarta

gg@akan metode kualitatif*.

Qleh karena itu berdasarkan pemaparan diatas, menunjukan bahwa tidak

@ buele|iqs)

d&

e

atg)un penelitian sebelumnya yang sama dengan penelitian yang diangkat

Bﬂhpuma eydi0 »BH

e|ltlmbalk itu sumber data ataupun sumber subjek dan objek penelitian.

an dimbus

e

nggg dengan ini penulis tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judul
an z)ubllc relations PT. Perkebunan Nusantara V Sei Pagar dalam

q
un-@uepm) |

gnperahankan motivasi kerja karyawan”.
rang?a Berfikir
gerdasarkan kajian terdahulu diatas maka penulis membuat kerangka

Bu

D

ikir, yahg nantinya menjadi tolak ukur dilapangan. Untuk menjawab masalah

s e@ex ynin|gg Neg uel

penelrtlan ini penulis membuat kerangka pikir dalam bentuk indikator-indikator

BUI

alam peran public relations PT. Perkebunan Nusantara V Sei Pagar dalam
empertahankan keharmonisan kerja karyawannya sebagai berikut dan penulis
engacu kepada teori Kustadi Suhandang :
Dalam mempertahankan keharmonisan kerja karyawannya PTPN V Sei

agar, maka penulis mengambil beberapa pikiran yaitu :
1. Pengumuman-pengumuman

Di PTPN V Sei Pagar pengumuman bisa di umumkan di poster dan
spanduk setiap program kerja atau kebijaksanaan pimpinan dalam
perusahaan serta dikemukakan hasil-hasil yang telah di capai

perusahaan dan yang masih harus di upayakan pencapaiannya.

:Jaquins ueyjngaAusw uep usywNjuEdTPW egiue

Buku Pegangan Pegawai

Program kerja Di PTPN V Sei Pagar secara rinci bisa dipelajari
masing-masing pegawai melalui buku pegangan pegawai. Di PTPN V
Sei Pagar mempunyai buku pegangan pegawai Yyaitu, SOP sebagai
buku acuan bagi setiap karyawan di PTPN V Sei Pagar, PKB
(Perjanjian Kerja Bersama), JTI (Jujur, Tulus, Ikhlas). Dalam buku itu

 J1ieAg uejng Jo AJISIdAINY) dDIWR[S] d)elg

L)

% Aryani Puspokusumo, ”Peranan Management Public Relations dalam Mempertahankan
Citra Perusahaan Jasa Perhotelan Mandarin Oriental Jakarta”. (Universitas Bina Nusantara).
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secara detail dijelaskan mengenai tujuan pokok dari perusahaan,
kebijaksanaan pimpinan untuk mencapai tujuan.
Kontak pribadi

Komunikasi antara pegawai baik vertikal maupun horizontal perlu
dilakukan di PTPN V Sei Pagar untuk lebih mengenal dan mendalami
isi hati masing-masing pegawai. Terutama sekali antar atasan dan
bawahan, perlu adanya kontak pribadi ini, sehingga suasana akrab dan
ketidak kakuan dalam pergaulan akan tercapai
Pertemuan Berkala

Di PTPN V Sei Pagar juga mengadakan pertemuan berkala antara
atasam, dan pertemuan sesama karyawan untuk menampung pendapat
para bawahan yang tidak berani mengemukakan pendapatnya dalam
forum pertemuan, bisa diadakan kotak suara yang setiap saat bisa diisi
oleh suara-suara pegawai secara tertulis.
Hiburan dan darmawisata

Di PTPN V Sei Pagar sendiri biasanya hiburan diadakan saat-saat
penting seperti memperingati HUT RI, HUT PTPN. Pertemuan lain
yang bersifat rileks perlu pula diselenggarakan petugas Humas. Untuk
memupuk rasa akrab dan setia kawan, serta relasi kekeluargaan
diantara pegawai dan keluarganya perlu diadakan pertemuan-
pertemuan dalam bentuk hiburan atau darma wisata.
Study tour dan pelatihan

Guna meningkatkan keterampilan dan pengetahuannya, para
pegawai perusahaanpun perlu diberikan pendidikan tambahan. Di
PTPN V Sei Pagar sangat sering diadakan, salah satunya study tour
dan pelatihan di adakan di Kecamatan Perhentian Raja pelatihan
menjahit, lomba memasak, senam.
Hadiah-hadiah dan penghargaan

Hal tersebut dapat merangsang para pegawai lainnya untuk

berusaha meniru atau berbuat seperti pegawai yang terbaik itu. Di

PTPN V Sei Pagar penghargaan yang di berikan perusahaan terhadap
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karyawan seperti kenaikan pangkat setiap tahunnya dan juga
pengargaan karyawan terbaik, dan sebagainya. Kalau memungkinkan
dapat pula hadiah diberikan dalam bentuk kenaikan pangkat secara
istimewa, terutama diberikan pada pegawai yang telah berjasa terhadap
perusahaannya.
Laporan kepada pemegang saham

Khusus mengenai pertanggung jawaban dalam bidang keuangan,
perlu dilaporkan melalui pertemuan antara pimpinan perusahaan
dengan para pemegang saham. Di PTPN V Sei Pagar Pertemuan itu
sudah tentu diselanggarakan atau diatur oleh petugas humas.
Tempat-tempat ibadah
Di PTPN V Sei Pagar bagi penanaman moral dan mental yang baik
pada para pegawainya, hendaknya perusahaan menyediakan pula
tempat-tempat ibadah. Di PTPN V Sei Pagar mempunyai masjid 2, di
kantor PTPN V Sei Pagar, dan di afdeling dan gereja karyawan Di
PTPN V Sei Pagar memang mengikuti gereja yang ada di warga pantali

raja dekat dengan perusahaan.

. Tempat-tempat pendidikan

Untuk mendidik anak anak pegawai perlu juga kiranya didirikan
sekolah-sekolah khusus oleh perusahaan. Di PTPN V Sei Pagar
mempunyai sekolah PAUD, TK, Madrasah, serta SD. Sedangkan SMP
dan SMA sengaja tidak dibangun agar membaur dengan masyarakat

sekitar.

ari aktivitas yang dilakukan diatas diharapkan dapat memberikan

pemaha@an serta menghindari kesalahpahaman, sehingga peran public relations

di PT. Fgarkebunan Nusantara V Sei Pagar dalam Mempertahankan Keharmonisan

Kerja K?ryawannya tetap bagus.

berikut

9)]
‘Pari penjelasan diatas dapat digambarkan dalam sebuah bagan sebagai

[y
LY

nery wiseyj
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber: n

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Untuk mengetahui peran public relations yang dilakukan oleh public
relation® di PTPN V Sei Pagar dalam mempertahankan keharmonisan kerja
gag/awéﬁnya Maka peneliti mengemukakan kerangka pikir yang mengunakan
§k§c‘wtas~‘pengumuman — pengumuman, buku pegangan pegawai, kontak suara,
gllgjranadan darmawisata, study tour dan pelatihan, laporan kepada pemegang
z§ar§m, tempat ibadah, tempat pendidikan. Kerangka pikir peneliti ini digunakan

ana penelitian yang dikaji jadi terarah dan juga merupakan acuan agar peneliti
jadEsistematis.

6uepun-5u@u
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; 5 C:? METODE PENELITIAN
2 o

Y
?egdekgtan Penelitian
§ % Elletode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif
C
Eug-lltatﬁ Penelitian kualitatif adalah penelitian dimana peneliti ditempatkan
®© 3 =
§el§ga i= instrument kunci, teknik pengumpulan data dilakukan secara
DL B 37
gegggaMngan dan analisis data bersifat induktif’.Yang digunakan dengan tujuan
I oY)
gté"ma lmtuk memberikan gambaran atau deskripsi tentang suatu keadaan secara

|9

mn

bjektlf”
%enelitian deskriptif  ditujukan  untuk  mendeskripsikan  atau
enggafmbarkan fenomena-fenomena yang ada, baik fenomena sifat alamiah atau

skayasa manusia®. Penelitian deskriptif juga berarti peneliti yang dimaksudkan

) 1g8 slngediey y

ntuk menjelasakan fenomena atau karakteristik individual. Penelitian deskriptif

&g edoe

erupakan cara untuk menemukan makna baru. Menjelaskan sebuah kondisi

Rou

eberadaan, menentukan frekuensi kemunculan sesuatu dan mengkategorikan

fpformasi. Dimana  penelitian ini  menghasilkan  penemuan-penemuan

e uexgn)

enggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi.

affaw u

okasi ;:Ian Pendekatan Penelitian
éda pun lokasi penelitian di PT. Perkebunan Nusantara V Sei Pagar.
aktu Eenelitian januari 2019. Alasan mengambil lokasi penelitian di PTPN V

qguinuexIng

ei Pag&r karena saya tertarik melihat apa apa saja yang dilakukan public relations

0

TPN a Sei Pagar sehingga membuat keharmonisan kerja karyawannya tetap

—
D
—
QD
Q
QD
JISI

0 A}1SIDAS

Inform&n Penelitian
@forman adalah orang dari lokasi penelitian yang dianggap paling

mengetghui dan bersedia untuk dijadikan sumber informasi, bersedia bekerjasama,

Hedg

¥Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, kualitatif, dan R&D,
(Bandun%Alfabeta 2010), 9.

mLexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT Remaja Rosdakarya,
2000), 3.3

nery w
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Bt/

au diajak berdiskusi dan membahas hasil penelitian serta memberikan petunjuk

B E

da gapa saja, peneliti bisa menggali informasi lebih mendalam tentang suatu

alarﬁg. Dalam penelitian ini yang menjadi informan yaitu 5 orang, humas

effio

e
z

g- sei pagar, Krani Umum 1, Krani Personalia, Arsip, dan Krani Tata

&npu
=
o

w e}

nikiengumpulan Data

Repun 16:

epun-6

Bata diperoleh dari proses yang disebut dengan pengumpulan data.
gurmzoulan data dapat didefenisikan sebagai proses mendapatkan data empiris
eIaIui§esponden dengan menggunakan metode tertentu.
gl;z,eknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 3 cara yaitu:
Wa@éncara

Wawancara adalah proses memperoleh keterangan untuk tujuan
penelitian dengan cara tanya-jawab sambil bertatap muka antara pewawancara
dengan narasumber atau orang yang diwawancara dengan atau tanpa pedoman
wawancara.

Teknik wawancara yang peneliti gunakan dalam penelitian ini adalah
teknik wawancara mendalam (Depth Interview). Wawancara mendalam adalah
suaty cara pengumpulan data atau informasi dengan cara langsung bertatap
mul% dengan informan agar mendapatkan data lengkap dan mendalam .

Dalam penelitian ini yang akan diwawancarai yaitu 5 orang, humas PTPN V

2
sei pagar, Krani Umum 1, Krani Personalia, Arsip, dan Krani Tata Usaha.

Naquins ueyingaAusw uep ueywnjueousw eduey Ul siehiey yranjesoele uelbeqes diygbusmmbuege)

Obs%vasi

% Observsi adalah metode pengumpulan data dengan cara melakukan
kunﬁmgan dan pengamatan secara langsung guna untuk melihat perubahan
fenaznena sosial yang berkembang.

2 Observasi non partisipasi adalah observasi yang dalam pelaksanaannya

tidagmelibatkan peneliti sebagai partisipasi atau kelompok yang diteliti. Cara

11eAg

P Moh. Kasiram, Metodologi Penelitian Kualitatif-Kuantitatif Ed. II,, (Malang: UIN
Maliki Péfs, 2010), 283.
ﬁ Subagyo, Prosedur Penelitian, (Jakarta: Rineka cipta, 1996), 233.

nery
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ini banyak dilakukan pada pada saat ini*'. Dalam Penelitian ini observasi yang

AVIE YNSASNIN
|u" Y=

nidig@akan adalah observsi non partisipasi, dimana peneliti tidak terlibat
(2]
g.lan@ung dengan kegiatan sehari-hari dengan objek yang sedang diamati atau

Eyangdigunakan sebagai sumber data penelitian.

=]

Q I .

5Dokumentasi

g ?_ Dokumentasi berasal dari kata dokumen yang artinya barang-barang

-Bue

tertu’ﬁs Dalam pelaksanaan metode dokumentasi, peneliti menyelediki benda-

en@ tertulis seperti: buku-buku, majalah, dokumen, peraturan-peraturan,

BU%gpn

notu(fen rapat, catatan harian dan sebagainya. Tujuan untuk melengkapi
(7))
infomasi dalam analisis data**. Dokumentasi ini berupa data-data historis
yangidimiliki oleh PT. Perkebunan Nusantara V Sei Pagar.
0]

‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad e

c
/aliditas Data

Ja

) 1SN} eAuey ynunjes neje uelbeqes dupﬁuaw SUEJE”G =1

Setelah penelitian dilakukan, maka selanjutnya perlu dilakukan validitas
ata atau pengujian dan pemeriksaan dan keabsahan data. Validitas data yang

uam edue

@enulis gunakan dalam penelitian ini yaitu trigulasi data. Trigulasi data adalah

}

‘nery e)sng NiN Jefem 6ueh uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad °q

esijnuad ‘ueniau

%knik pemeriksaan keabsahan data yang memanfaatkan sesuatu yang lain diluar
aata untuk pengecekan atau sebagai pembanding terhadap dua data itu.** Dalam
Eenelitian ini peneliti menggunakan hasil trigulasi data dengan narasumber, yaitu
%embaguf’jingkan antara hasil wawancara dan dokumen yang ada, dan
Elemba@dlngkan antara dokumen yang ada dengan pengamatan yang dilakukan.

—-

»

eknik?:?\nalisis Data

galam penelitian ini peneliti teknik analisa data deskriptif kualitatif.

-Jaques uey|

Peneliti%h ini bertujuan untuk membuat deskripsi secara sistematis, factual, dan
akurat tg’ﬂtang fakta-fakta atau sifat-sifat objek tertentu.

;,\nalisis data kualitatif adala h upaya yang dilakukan dengan cara bekerja
dengan ﬁata, mengorganisasikan data, mengelompokan menjadi satuan yang dapat

L o
dikelolg; mensinesiskannya, mencari dan menemukan pola, menemukan apa yang
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% Rachmat Kriyantono, Public Relations Writing, (Jakarta: Kencana, 2008), 112.

# Moelong J Lexi, Metodelogi Penelitian Komunikasi, (Bandung, PT. Remaja
Rosdakagya 2004), 330.
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penting dan apa yang dipelajari, dan memutuskan apa yang dapat diceritakan

&
B
53

"$

a

2.

Teknik analisis data terdapat 3 langkah sebagai berikut :

E edgksi data adalah analisis data yang menjamin, menggolongkan, dan

pula eydio

—

mengorganisasi dengan cara sedemikian sehingga kesimpulan dapat ditarik.

1Bun

Meng_ampilkan data, ditahap ini peneliti berusaha menyusun data yang revelen

pun

n-bue

sehiggga jadi informasi dapat disimpulkan dan menjadi makna tertentu dan
?-,-me@uat hubungan antara variabel.
mMerﬁambil kesimpulan dari data yang diperoleh sehingga data menjadi jelas

< N . 44
danZapat ditarik kesimpulan™.
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‘Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: Rosdakarya, 2012), 24.
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BAB IV

B GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

52 o

Q &o ) =

Profil Rerusahaan

2 % Eebun Sei Pagar merupakan salah satu Unit Usaha dari PT. Perkebunan
C

gh%anta?a V dan berada di bawah Strategi Bisnis Unit (SBU) Sei Galuh yang
® 3 =

gegokasi di Desa Hang Tuah, Desa Pantai Raja, Desa Parit Baru Kecamatan

e

eoel
epIn

entgn Raja Kabupaten Kampar. Kebun Sei Pagar memiliki luas areal konsesi

}

Sﬁe

7, 2hHa yang terdiri dari :
PT.ZPerkebunan Nusantara VV Sei Pagar mempunyai tanaman kelapa sawit
den%n luas 2.856, 84 Ha, HGU no. 152.
Ban@unan kantor dan bangunan perumahan Pantai Raja dengan luas 6, 18 Ha,
HGB no. 382, 383.
HP no. 384, 5136 dengan luas 84. 18 Ha terdiri areal ex bibitan, Tan Kepala
Sawit TT 2003, Tan. Kelapa Sawit TT 2011, Jalan, Tan Kelapa Sawit TT
2000, Ran Jati dan Bangunan.

PT. Perkebunan Nusantara V Kebun Sei Pagar memiliki Pabrik Kelapa

uag)uexum;ueouaw edwe) (Ul siimueliey] yrenje

wit (PKS) kapasitas 30 ton perjam, dengan luas areal 6, 50 Ha (incl dalam areal
RBonsesi Kebun Sei Pagar. Mengelola Kebun KKPA (Kredit Koperasi Primer

u

-

@nggot% seluas 2. 868m 10 Ha yaitu areal Tamanan Kelapa Sawit terdiri dari 5

(=

KUD, berdiri pada tahun 2001, 2003, & 2006 bertujuan untuk meningkatkan tarif
¥}

Eidup pétani/masyarakat disekitae Kebun Inti/KKPA Sei Pagar.

e
(2}

8 Biaya Pembangunan dilakukan oleh Bank Argo dan sudah di takeover ke
=]

q

Bank I\Ebéndiri Palembang tahun 2013 dan PTPN V berperan sebagai avalist
dengan %embayaran dilakukan oleh petani dengan sistem cicilan kredit 30% dari

hasil pequualan produksi setiap bulan.

g
Visi dagy Misi
Visi o
s
Izlenjadi Perusahaan Agribisnis terintegrasi yang berkelanjutan dan

berwawgsan lingkungan.
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isi
zMengelola Agroindustri kelapa sawit dan karet secara efisien bersama mitra

ghntﬁ kepentingan stakeholder.

;-'Penerapan prinsip-prinsip Good Corporate Gorvermance, penerapan standar
émdugtrl dan kelastarian lingkungan guna menghasilkan produk yang dapat
@

cditeima pelanggan.

§Mene|ptakan keunggulan kompetitif dibidang SDM melalui pengelolaan
é:sumger daya manusia berdasarkan praktek-praktek terbaik dan sistem

Bue

manajemen terkini guna meningkatkan kompetensi inti perusahaan.
=

(]

-~
akna®_ogo Perusahaan

nery

N
pPpPtpNS
Gambar 4.1 Logo PTPN V

Seperti yang terlihat diatas, maka secara garis besar makna logo PT.

erkebunan Nusantara V, yaitu :

w
Tuh'é:an logo “ptpn5” yang ditaruh simetris tepat dibawah logo mark

melé}nbangkan pohon sawit yang berakar dari perkebunan PTPN V secara
pen‘gllhan huruf non capital meperlihatkan keterbukaan perusahaan untuk
tum@Jh dan berkembang bersama mitra.

War@a kuning-orange personifikasi “core bussine” yaitu berupa minyak
merﬂf@h kelapa sawit, identitas Provinsi Riau , dan etos kerja insan perseroan
yan&mengoperasikan perusahaan.

Wa@a hijau yang merupakan personifikasi ‘“core production” yaitu
perkebunan ramah lingkungan.

Wa@a biru memberikan arti perusahaan yang siap bersaing secara global dan

mer&)adi wadah bagi semua elemen penting perusahaan.
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SELURUH KARYAWAN PT. PERKEBUNAN NUSANTARA V
SEI PAGAR
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BAB VI
© PENUTUP
IE
QO
x~

Kesimpulan

% Berdasarkan hasil penelitian di lapangan yang dilakukan peneliti
nghasilkan kesimpulan dalam peran public relations PT. Perkebunan
Nusantara V Sei Pagar dalam mempertahankan keharmonisan karyawannya
sudah berjalan baik, hal ini dilihat dari beberapa indikator yang telah peneliti
gun?kan.

§ Pengumuman-pengumuman, Yyaitu memberikan informasi kepada
kar)%wan-karyawan melalui mading atau poster. Buku pegangan pegawai,
yané berguna sebagai pegangan karyawan untuk mengetahui hak-hak dan
kewajibannya sehingga semakin semangat berkerja. Kontak pribadi,
pertemuan sesama karyawan dan atasan yang diadakan oleh humasnya sendiri.
Pertemuan-pertemuan berkala, laporan kepada pemegang saham, hiburan dan
darmawista, olahraga, study tour dan pelatihan, hadiah-hadiah dan
penghargaan, klinik dan apotik, tempat-tempat ibadah, dan tempat-tempat
pendidikan.

,» Walau ada beberapa indikator yang tidak terlalu berjalan maksimal di
PT. %erkebunan Nusantara V' Sei Pagar seperti study tour dan kotak suara
tetag hal tersebut tidak terlalu berpengaruh karena keharmonisan kerja

karyawannya tetap berjalan dengan baik.

. Saran

dATU

Dari hasil penelitian yang didapat dan kesimpulan yang dijelaskan
diatgs, maka peneliti ingin memberikan saran dan masukan, dan mudah-
muaéhan berguna untuk kemajuan dan koreksi bagi PT. Perkebunan
Nusghtara V Sei Pagar terutama public relationsnya. Ada pun saran-sarannya:
1. giharapkan di PT. Perkebunan Nusantara V Sei Pagar mengadakan study

@ur agar karyawan tidak hanya monoton dengan perkerjaan itu sendiri dan

Eerguna juga menambah wawasan karyawannya dan menambah

Qeningkatkan keharmonisan kerja karyawannya.

IS
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1 @BHdk cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
ol . - -
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u__._m.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf .\m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

u/_._\-n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

NSRRI 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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