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ABSTRAK

Perbankan syariah merupakan salah satu jenis perbankan yang kegiatannya
didasarkan pada prinsip syariah, yang terbebas dari riba. PT. Bank Riau Kepri
Syariah merupakan salah satu bank yang bergerak dibidang perbankan syariah,
yang mengaami perkembangan yang pesat dari tahun ke tahun dalam
memasarkan produk tabungan iB Dhuha. Strategi pemasaran yang tepat dan
terarah merupakan kunci sukses pemasaran suatu produk. Akan tetapi, dalam
perkembangannya terdapat faktor pendukung dan faktor penghambat, terutama
dalam pemasarannya. Sehingga diperlukan strategi yang tepat, agar perbankan
syariah dapat diterima oleh masyarakat. Penelitian ini dilakukan pada Bank Riau
Kepri Syariah Cabang Pekanbaru, Jalan Jend. Sudirman No. 628 Pekanbaru.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi
pemasaran produk tabungan iB Dhuha Bank Riau Kepri Syariah Pekanbaru dalam
meningkatkan jumlah nasabah, bagaimana faktor pendukung dan faktor
penghambat terhadap strategi pemasaran produk tabungan iBDhuha Bank Riau
Kepri Syariah Pekanbaru dalam meningkatkan jumlah nasabah serta bagaimana
tinjauan ekonomi Islam terhadap strategi pemasaran produk tabungan iB Dhuha
dalam meningkatkan jumlah nasabah.

Populas dalam penelitian ini adalah terdiri dari 9 orang yaitu 1 orang
dibidang Pins Pembiayaan, 1 orang dibidang Pinsi Pelayanan, 1 orang dibidang
Pins Operasional, 1 orang dibidang Custumer Service, 1 orang dibidang bagian
pelaporan, 1 orang dibidang Teller, 2 orang dibidang bagian umum dan 1 orang
dibidang pemasaran. Karena populas sedikit, jadi sampelnya diambil semua
populasi. Metode pengambilan sampel menggunakan metode total sampling.

Hasil penelitian ini adalah bahwa PT. Bank Riau Kepri Syariah Cabang
Pekanbaru telah melaksanakan strategi pemasaran dengan menggunakan
marketing mix yang meliputi place, price, product, dan promotion. Faktor
pendukung daam PT. Bank Riau Kepri Syariah Cabang Pekanbaru dalam
pemasaran produk adalah mayoritas penduduk Riau dan Kepri beragama Islam,
pelayanan prima terhadap nasabah, lokasi yang mudah dijangkau, tingkat



kesadaran masyarakat muslim dan adanya system online. Faktor penghambat yang
dihadapi PT. Bank Riau Kepri Syariah Cabang Pekanbaru dalam pemasaran
produk adalah kurangnya sumber daya manusia pemasaran yang kompeten,
ketetapan sistem pada pusat yang sangat ketat, dan adanya produk pesaing.

Daam pandangan Ekonomi Islam, strategi pemasaran yang diterapkan
oleh Bank Riau Kepri Syariah Cabang Pekanbaru dalam marketing mix tidak
bertentangan dengan ekonomi Islam, adanya menghindari perbuatan penipuan,
mengingkari janji, menghindari iklan dan publikasi yang menghalalkan segala
cara. Dimana Bank Riau Kepri Syariah Cabang Pekanbaru ini meningkatkan
nasabah setigp tahunnya tanpa ada unsur riba dan gharar. Serta dari segi
pemasaran produk tabungan iB Dhuha pada Bank Riau Kepri Syariah Cabang
Pekanbaru sudah sesuai dengan asumsi dalam rangka memaksimumkan kepuasan
ekonomi dan pemenuhan baik bagi perusahaan sebagal produsen maupun bagi
nasabah sebagal konsumen.
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Alhamdulillah, segala puji syukur kita kehadirat Allah SWT yang telah
memberi nikmat serta hidayah-Nya terutama nikmat kesempatan dan kesehatan,
sehingga penulis diberkan kekuatan serta kesehatan dan dapat menyelesaikan
skripsi ini dengan judul, “Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Permintaan
Pembiayaan Konsumtif Pada PT Bank BRI Syariah Kantor Cabang Pekanbaru”
ini dapat diselesaikan sesuai yang diharagpkan sebagaimana mestinya tanpa ada
suatu hambatan apapun.

Shalawat beserta sdlam semoga tetap tercurahkan kepada Nabi
Muhammad SAW beserta keluarga, sahabat dan para pengikutnya. Semoga kita
termasuk ke dalam golongan orang-orang yang mendapatkan syafa’at beliau di
hari akhir kelak, amin.

Daa penulisan skripsi ini penulis menyadari ada kelebihan dan ada
kekurangan, kalau terdapat kebenaran dalam skripsi ini maka kebenaran itu
berasal dari Allah SWT. Namun kalau dalam skripsi ini terdapat kesalahan maka
itu datangnya dari penulis sendiri. hal ini tidak lain karena kemampuan, cara
berfikir dan pengetahuan yang penulis miliki. Atas segala kekurangan dalam
penulisan skripsi ini penulis mengharapkan kritikan dan saran dari semua pihak
yang bersifat membangun sehingga diharapkan dapat membawa perkembangan
dikemudian hari. Dalam kesempatan ini, penulis mengucapkan terimah kasih yang
tak terhingga kepada pihak-pihak yang telah membantu penulis hingga selesainya

skripsi ini yaitu kepada :



. Orang tua dan keluarga tercinta yang senantiasa mendo’akan, memotivasi dan
mengharapkan keberhasilan serta kebahagiaan, sekaligus dukungan moril
maupun materil serta memberi semangat kepada ananda yakni Ayahanda
Ahmad Jais D (Alm) dan Ibunda Yanti yang selalu hidup dihati sunubari ini
serta adik-adik ku yang tersayang Yolita Ahmad dan Fahmi Ahmad.Dan
kekasihk tersayang kakanda Zulfahmi Saputra yang selalu memberikan
semangat, motivasi, dan dukungan selamaini.

. Bapak Prof. DR. H.Munzir Hitami, M.A. selaku Rektor UIN SUSKA Riau
dan seluruh citivis akademika UIN SUSKA Riau.

. Bapak DR. H. Akbarizan, M.A., M. Pd selaku Dekan Fakultas Syari’ah dan
Hukum.

. Bapak DR. H. Mawardi Muhammad Shaleh, M. A selaku Wakil Dekan I, Ibu
DR. Hj. Hertina, M. Pd selaku Wakil Dekan II, dan Bapak DR. Zulkifli, M. A
selaku Wakil Dekan 111 yang bersedia mempermudah penulis dalam penulisan
skripsi.

. Bapak Kamirrudin, M.Adan Bapak Bambang Hermanto, M.A, selaku Ketua
Jurusan dan Sekretaris Jurusan Ekonomi Islam, serta Bapak Ibu dosen dan
karyawan karyawati Fakultas Syari’ah dan Hukum yang telah memberikan
nasehat-nasehat yang terbaik serta membantu penulis selama perkuliahan.

. Ibu Nurhasanah, SE.MMselaku pembimbing yang telah banyak memberikan
bimbingan, memperbaiki dan menyempurnakan materi dan sistematika
penulisan dan telah mengorbankan waktunya kepada penulis dalam

penyelesaian skripsi ini.
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dosen lain yang mohon maaf tidak dapat tersebutkan semuanya, yang telah
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pengumpulan data skripsi ini dan juga yang tidak henti-hentinya memberi
motivasi, sertamoril maupun materil.
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